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Generelle krav.  

• Alle som utfører tjenester eller arbeid for kommunen er bundet av Forvaltningsloven (§ 13), og etter 

personvernlovgivningens regler om taushetsplikt. Brudd på taushetsplikten eller på vilkår etter  

Forvaltningslovens § 13 d annet ledd, straffes etter straffelovens § 121. Medarbeidere hos leverandør som blir 

engasjert i arbeid for oppdragsgiver vil måtte signere taushetserklæring. Leverandør skal bekrefte at punktet 

er forstått og akseptert.  

• All informasjon der er bedt om i konkurransegrunnlaget må besvares. Dersom dette ikke er gjort kan tilbudet 

bli avvist.  

• Leverandøren har til enhver tid ansvar for at gjeldende norske lover og forskrifter følges både for egne ansatte 

og underleverandører.  

• Leverandør skal besørge rigg og drift for egne arbeider.  

• Leverandøren skal rydde etter egne arbeider.  

• Leverandør skal sørge for å informere oppdragsgiver om hvilket grunnlagsmateriell og andre opplysninger han 

finner nødvendig for å gjennomføre oppdraget.  

• Leverandør skal varsle oppdragsgiver når det oppstår behov for endringer, utredninger eller supplerende 

undersøkelser, herunder registrering av dårlige stolper.  

• Leverandør kan ikke påføre oppdragsgiver forpliktelser eller fraskrive oppdragsgiver rettigheter uten 

uttrykkelig fullmakt.  

• Kvalitetssikring av utførelse, helse, miljø og sikkerhet (HMS) er leverandørs plikt og skal gjennomføres i 

samsvar med aktuelle lover, forskrifter og de enkelte oppdrags målsetninger for kvalitet, arbeidsmiljø og 

sikkerhet og eventuelle pålegg gitt av oppdragsgiver.  

• Leverandør er ansvarlig for systematisk kontroll av egne og eventuelle underleverandørene sine arbeider.  

• Leverandøren kan bli pålagt å utarbeide HMS-plan for de enkelte oppdrag. Virksomheten skal følge HMS-plan 

for hvert enkelt prosjekt, der retningslinjer for Rent Bygg er innarbeidet.  

• De som utfører arbeidet skal ha kunnskap og verneutstyr til å beskytte seg mot arbeidsoperasjoner som 

medfører støy, støv eller avgassing i henhold til produktdatablad og Arbeidstilsynets regler.  

• Produktdatablad skal være tilgjengelig for produktene som brukes for alle brukere. Produktblad skal være på 

norsk med norsk tekst etter godkjente normer. Det skal legges ved produktblad i tilbudet for de produkter 

hvor det eksplisitt er bedt om det.  

• Faktura via EHF, forfall 30 dager. 

Kvalitet på kompetanse og faglig utførelse av arbeid  
Personell som tilbys skal ha erfaring fra tilsvarende arbeidsoppgaver. Ved hendelser som gjør bytte av nøkkelpersonell 

aktuelt, er det varslingsplikt på 2 uker. Oppdragsgiver skal godkjenne bytte av aktuelt personell.  

Krav til tilbud for elektroarbeid gatelys.  
Bedriftens/avdelingens daglige leder skal være registrert elektroinstallatør for kontroll og utførelse.   

  

Dokumentasjonskrav:  

Tilbyder må disponere godkjent liftbil eller lift for reparasjoner av gatelys. Personell må ha kurs og dokumentert 

opplæring på aktuelle lift/liftbil. Dokumentasjon skal framlegges før kontraktsinngåelse. 

  

Det er valgt ofte brukte materialer som skal prises. Det er forutsatt leveranse fra en underentreprenør. Påslag på 

leverandørens innkjøpspris skal oppgis. Det tas forbehold om at det kan tas stikkprøver ved at leverandøren 

dokumenterer kravet på forespørsel. 

Alle produkter skal prises ferdig montert eks. mva.  

Lærlinger   
Leverandøren bør være tilknyttet en offentlig godkjent lærlingordning i hele kontraktsperioden    

  

Ved utførelsen av kontraktarbeidet skal oppdragsgiver kunne kreve at deler av arbeidet, utføres av lærlinger, jf.  

opplæringslova § 4-1.   
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Kommunen forbeholder seg retten til å godkjenne bruken av lærlinger, og ser helst at lærlinger blir brukt på oppdrag av 

en viss størrelse og der det er ligger til rette for det.  

  

Det skal i tilbudet opplyses minst en fast kontaktperson for oppdragsgiver, vedkommende er hovedkontakt for de 

oppdrag som blir utført. Denne personen er å anse som nøkkelpersonell i oppdraget, og må være tilgjengelig for 

Balsfjord kommune, ref ovenstående punkt : «Kvalitet på kompetanse og faglig utførelse av arbeid» 

 

Krav til personell  
Alle leverandørens arbeidstakere som oppholder seg hos oppdragsgiver, skal bære firmaets logo og kunne identifisere 

seg med ID-kort.  

  

All kommunikasjon, skriftlig og muntlig, med leverandøren i forbindelse med utførelse av oppdrag skal være på norsk 

(eller alternativt svensk eller dansk).   

Materialvalg, materialkvalitet og produktspekter  
Dersom det ved bestilling ikke presiseres annet, skal det i leveransen inngå levering av nødvendig materiale som 

medgår til å utføre de aktuelle oppdrag. Leverandør er forpliktet til å benytte materiell som tilfredsstiller norske 

forskrifter, NEK, NS, TEK 17 og øvrige bransjenormer og om nødvendig legge fram dokumentasjon på de aktuelle 

produkter. Oppdragsgiver kan også velge å bestille materiellet fra egen materiell-leverandør, slik at det kun er selve 

installasjonstjenesten som utføres. Dette avtales i så fall for de(t) spesifikke oppdrag ved bestilling.  

Generelt gjelder at det skal benyttes materialer og utstyr av anerkjent fabrikat med gode servicemuligheter og god 

tilgang til reservedeler.   

Prisgrunnlag:  
Prisene skal inkludere kostnader iht. prisgrunnlaget i NS 3420  

Prisestimater  
Ved arbeider av litt større karakter kan kommunen be om et prisestimat. Sluttprisen skal ikke avvik mer enn +/- 15 % 

fra estimatet.   

Ordre for bestilling av arbeid.  
Ved bestilling av arbeid i kommunens regi skal det foreligge en bestilling / oppdragsbekreftelse av arbeidet som skal 

danne grunnlaget for gjennomføring av arbeidet basert på inngått rammeavtale og ordrebekreftelse.  

  
Det skal være etablerte rutiner for registrering og fakturering av timeforbruk og materialforbruk. Rutinene skal 

beskrives i vedlegg. Beskrivelse ihht tildelingskriterier. Rutinene vil bli rangert og inngå i totalvurderingen av tilbudet.   

  

Oppdragsgiver kan opprette og endre kontrollrutiner i løpet av avtaleperioden, på byggeplassen, dersom 

oppdragsgiver mener dette er hensiktsmessig.   

Valg av produkter:  
Valg av riktig produkter iht. ordren er utførers/ leverandørens ansvar. Leverandøren plikter å ha et minimumslager 

dedikert til oppdragsgiver, og leverandøren plikter å ha rutiner for kontroll av dedikert lager. Lageret skal inneholde 

forbruksmateriell som er normalt å ha ved mindre driftsmessige oppdrag. Kontrollrutiner beskrives i vedlegg G 

beskrivelse ihht. tildelingskriterier. Rutinene vil bli rangert og inngå i totalvurderingen av tilbudet.   

Tilbudte produkter  
De produkter som tilbys skal være kurante, av anerkjent kvalitet og type, og blant de meste solgte produkter til 

proffmarkedet, hos tilbyder.   

Oppdragsskjema  
Arbeidsordre vil bli gitt på eget skjema. 
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Miljø  
Miljørettet innkjøp av varer og tjenester er et viktig område for oppdragsgiver. Miljøvennlige løsninger vil bli 

foretrukket med den hensikt å oppnå minst mulig forbruk av ressurser, mindre forurensning, mindre avfall og økt 

gjenvinning/ resirkulering så lenge dette er praktisk gjennomførbart.   

Minstekrav miljø:  
Virksomheten skal ha et godt system for HMS-arbeid som fungerer i praksis. Virksomheten skal følge HMS-plan for 

hvert enkelt oppdrag. Balsfjord kommune forbeholder seg retten til å besiktige tilbyders HMS system. 

 

Arbeidsmiljø  
Ved utførelse av oppdrag må de som utfører arbeidet ha kunnskap og verneutstyr til å beskytte seg mot 

arbeidsoperasjoner som medfører støy, støv eller avgassing i henhold til produktdatablad og Arbeidstilsynets regler. 

Produktdatablad skal være tilgjengelig for produktene som brukes for alle brukere.  


