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[bookmark: _Toc310941541][bookmark: _Toc323905006][bookmark: _Toc255480811]KONTAKTPERSONER 
Kontaktpersoner för avtalet
	Köpare 
	Leverantör

	Kontaktperson
Carl-Eric von Platen
	Kontaktperson


	E-post
Carl-eric.vonplaten@sll.se
	E-post


	Telefon
08-690 57 00
	Telefon


	Mobiltelefon
070-089 19 65
	Mobiltelefon




[bookmark: _Toc310941542][bookmark: _Toc323905007] Entreprenör för läkemedelsförsörjning 
	Leverantör

	Kontaktperson


	E-post


	Telefon


	Mobiltelefon




[bookmark: _Toc137522276][bookmark: _Toc310941543][bookmark: _Toc323905008]AVTALSOMFATTNING 
Leverantören åtar sig att till avropande enheter leverera behovet av läkemedel och läkemedelsnära produkter i enlighet med detta avtal. Leverans sker via SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjning. 
[bookmark: _Toc310941544][bookmark: _Toc323905009]
avtalstid 
Avtalet gäller 2013-01-01 – 2013-12-31 med option för köparen om förlängning maximalt tjugofyra (24) månader i samband med månadsskifte. Avtalet bör undertecknas minst 3 veckor innan avtalsperiodens början, för att avtalspriserna rent praktiskt ska kunna träda i kraft hos distributörer och entreprenörer för läkemedelsförsörjning.
Förskjuts upphandlingen förändras avtalstiden med motsvarande tid. Avtalet kan förlängas i sin helhet eller i delar av det avtalade sortimentet. Avisering om förlängning skall ske skriftligt senast tre (3) månader innan avtalstidens utgång
Vid avtalsperiodens utgång upphör avtalet att gälla utan uppsägning.
[bookmark: _Toc310941545][bookmark: _Toc323905010]Avrop och beställning
Enheter som omfattas av detta avtal har rätt att avropa och leverantören ska ta emot beställningar fram till avtalsperiodens utgång för leverans inom den angivna leveranstiden.
Avrop sker i normalfallet genom SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjning. Vissa produkter kan komma att beställas direkt från leverantör.
Vid avrop till partihandel/distributör skall beställningen alltid märkas med:
Beställning för SLL’s räkning 
[bookmark: _Toc310941547][bookmark: _Toc323905011]ALTERNATIVA PRODUKTER
Köparen förbehåller sig rätten att vid sidan av avtalet under begränsad tid prova nya och alternativa produkter med motsvarande funktion från annan leverantör. Om köparen provar produkter enligt denna punkt ska berörda avtalsleverantörer informeras om detta.
Köparen har även rätt att använda andra produkter än de som upphandlas vid exempelvis forskning och kliniska prövningar.
Likaså förbehåller sig köparen rätten till kompletteringsköp när särskild anpassning krävs beroende på den medicinska professionens bedömning av den enskilde patientens behov.
[bookmark: _Toc310941548][bookmark: _Toc323905012]DistrIbutör 
Landstinget anlitar genom avtal Apo Ex AB att distribuera läkemedel.
[bookmark: _Toc323905013]Priser
Angivna priser enligt specifikation 1.2 Varuregister anbudspriser gäller fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervärdeskatt och inkluderar eventuella kostnader för emballage, försäkring, tull, miljöavgift och transport.
I samtliga priser ingår eventuella avgifter enligt förordningen om producentansvar för förpackningar (SFS 2006:1 273 eller senare).
[bookmark: _Toc323905014]Prisjustering
[bookmark: Adress1][bookmark: Rubrik][bookmark: Start]Priserna är fasta tolv (12) månader från avtalsstart/föregående prisjustering. Därefter kan priserna justeras enligt nedan. Prissänkning kan dock göras när som helst. 
Prisjustering inför en förlängning av avtalet bör aviseras senast 3 månader innan denna träder i kraft. Vid begäran om prisjustering skall prisbilagan användas som underlag och innehålla motivering och beräkning av prisjustering. 
Om enligt ovan begärd prisjustering från leverantören inte accepteras av köparen kommer ingen förlängning av avtalet avseende aktuell produkt/-er att ske. 
Om begärd prisjustering från köparen inte accepteras av leverantören skall leverantören äga rätt att frånträda avtalet avseende aktuell/-a produkt/-er med verkan efter avslutat avtalsår. Fram till denna tidpunkt skall i så fall det avtalade priset gälla. 
[bookmark: _Toc310941554][bookmark: _Toc310941555][bookmark: _Toc323905015]PatentUTGÅNG
Om patentutgång sker under avtalsperioden skall landstinget ha rätt att göra ny upphandling. När nytt avtal är underskrivet upphör tidigare gällande avtal på det patenterade läkemedlet tidigast tre veckor därefter, och i samband med månadsskifte.
[bookmark: _Toc323905016][bookmark: _Toc310941556]Leveransvillkor
Villkor för leverans av läkemedel sker i enlighet med avtal mellan SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjningen motsvarande sjukhusapotek och respektive leverantör/grossist/distributör.
Leveranser sker enligt Incoterms DDP (fritt levererat inkl emballage) till angivna leveransadresser.
[bookmark: _Toc323905017]Leveranstid
Leverantören skall garantera att leverantörens distributör har tillgång till avtalade produkter för vidare distribution till SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjningen så att leveranser sker enligt detta avtal.
[bookmark: _Toc323905018]Leveransförsening
Leverans ska anses vara försenad om leveransen inträffar senare än avtalad leveranstid. 
Leverantören ska vid leveransförsening och även vid befarad leveransförsening, kontakta SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjningen och redogöra för när produkterna åter beräknas klara för leverans Vid leveransförsening längre än en vecka skall även SLL Upphandlings kontaktperson (avtalscontroller) informeras. 
Leverantören ska i första hand ersätta restnoterad produkt med annan likvärdig produkt eller förpackning på marknaden efter godkännande av SLL. Eventuella merkostnader föranledda av ovanstående betalas av leverantören.  
Köparen förbehåller sig rättigheten att lägst debitera SEK 1 000: - vid varje enskilt 
tillfälle ovanstående åberopas/nyttjas. 
För restnotering av förpackning, som är föranledd av volymökning som ligger mer än 
20 % över beräknad månadsvolym och genomsnittlig leveransstruktur (baserad på 
föregående år), utgår inget vite. 
Om flera leverantörer är antagna på samma substansnivå, med motsvarande sortiment, kommer ingen ersättning enligt ovan att krävas. Detta gäller även när allmän bristsituation av produkt/substans uppstår, föranledd av att ett utbytbart preparat från konkurrerande företag dras bort från marknaden, och leverantören med anledning av detta får en kraftigt ökad efterfrågan från icke avtalskunder, vilket leder till leveransförsening hos leverantören (läkemedelsföretagens leveransplikt). 
[bookmark: _Toc323905019][bookmark: _Toc310941560]Fakturerings- och betalningsvillkor
Fakturering av läkemedel och läkemedelsnära produkter sker till avtalspris till SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjningen och tillverkning. Dessa entreprenörer är utsedda att för SLL’s och Gotlands räkning inköpa och tillverka läkemedel och får därmed förmedla detsamma enbart till de enheter, som äger rätt att från avropa från SLL’s ramavtal.
Fakturan till SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjningen och till verkning ska märkas ”Beställning och faktura för SLL’s (eller Gotlands) räkning”.
Fakturering får ske efter fullgjord leverans. Vi delleverans får leverantören endast fakturera levererade produkter. Om anledning till anmärkning mot verkställd leverans föreligger, skall detta meddelas leverantören inom 8 dagar. 
[bookmark: _Toc323905020]Dröjsmålsränta
Om köparen inte betalar fakturan i rätt tid skall dröjsmålsränta utgå enligt räntelagen(1975:635) bestämmelser.
I de fall landstingets distributör är köpare står denne för dröjsmålsräntan.
[bookmark: _Toc323905021]Felaktig leverans
Returer ska ske enligt GDP, Good Distribution Practice. 
Mottagande enhet har rätt att reklamera felaktiga varor när sådana påträffas under förutsättning att varorna förvarats och hanterats enligt leverantörens anvisningar och bestämmelser. Det åligger köparen att reklamera felet inom två (2) arbetsdagar från det att felet uppdagats. 
Leverantören ska omgående efter meddelandet från beställande enhet rätta felaktig leverans, genom ny leverans eller delleverans, varvid leverantören svarar för alla kostnader till följd av den felaktiga leveransen. 
Produkter med kortare hållbarhetstid än 6 månader räknas som felaktig leverans. Kortare hållbarhet kan överenskommas separat.
Vid händelse av kort hållbarhetstid ska SLL’s och Gotlands entreprenör för läkemedelsförsörjningen kontaktas för eventuellt godkännande av kortare hållbarhetstid än överenskommet.
[bookmark: _Toc323905022]Kvalitet, utförande och skyldighet att meddela
Levererade produkter enligt detta avtal ska till funktion utförande och kvalitet helt överensstämma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som köparen fått i samband med upphandlingen.
Ändringar av avtalade produkter/sortiment får endast ske efter godkännande av Köparen och/eller Läkemedelsverket. Framställan till Köparen skall vara skriftlig och inkomma minst 4 veckor före den dag från och med ändringen skall gälla. 
Vid godkända produktförändringar som påverkar användningen mm är leverantören skyldig att utan kostnad informera och utbilda berörd personal, sjukhusapotek samt Köparen om förändringen. Till produktförändring räknas även förändring av förpackning(-storlek), nya varunummer, märkning etc.
[bookmark: _Toc323905023][bookmark: _Toc137522278][bookmark: _Toc310941566]Standarder och regler
Produkterna ska uppfylla gällande standarder och regelverk enligt tidigare översänd kravspecifikation. 
[bookmark: _Toc310941567][bookmark: _Toc323905024]STATISTIK 
Försäljningsstatistik per varunummer redovisas till Leverantören kvartalsvis uppdelat per månad på sjukhusenhetsnivå.
[bookmark: _Toc323905025]Produktinformation och utbildning
Produktinformation till användare ska finnas i form av FASS-monografi eller motsvarande. Medicinsk och farmaceutisk information ingår i leverantörens åtagande.
Överenskommelse om omfattning och frekvens samt om villkor för fördjupad utbildning utformas i separat överenskommelse med respektive sjukvårdshuvudman för att överensstämma med köparens regler och policy och ingår inte i detta avtal.
Sveriges Kommuner och Landsting SKL har träffat en överenskommelse med LIF, som är branschorganisationen för forskande läkemedelsföretag verksamma i Sverige, om samverkansformer mellan dessa företag och medarbetare inom den offentliga hälso- och sjukvården. Denna överenskommelse gäller all interaktion mellan leverantörer och landstingets personal före, under och efter upphandling.
Överenskommelsen omfattar all personal inom den offentliga hälso- och sjukvården samt företag, vilka marknadsför läkemedel i Sverige. 
Överenskommelsen mellan LIF och SKL, kommentarer till denna finns på SKL’s webbsida: 
www.skl.se
[bookmark: _Toc323905026]Ändringar och tillägg
Ändringar och tillägg i gällande avtal kan endast göras genom en skriftlig handling undertecknad av behöriga företrädare för köparen och leverantören.
[bookmark: _Toc323905027]Sekretess
Offentlighets- och sekretesslagen reglerar frågor om sekretess och tystnadsplikt. För leverantören och dennes personal gäller samma sekretess som för hälso- och sjukvårds personal anställd av köparen.
Leverantören förbinder sig att inte röja eller utnyttja köparens uppgifter, vad det än må vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantören tillkänna. Leverantören innefattar alla personer som leverantören på något sätt involverar för att fullgöra sina åtaganden mot köparen och andra personer som på något sätt kan komma i kontakt med uppgifterna.
Ovanstående gäller även sedan avtalet har upphört.
[bookmark: _Toc323905028]Omförhandling
Parterna förebehåller sig rätten till omförhandling, om sådana politiska beslut eller organisatoriska förändringar sker, som påverkar eller förändrar förutsättningarna av tidigare överenskommelse. Den andra parten ska meddelas om omförhandling senast fyra (4) veckor i förväg.
[bookmark: _Toc323905029]Handlingars inbördes ordning
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.
Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, sinsemellan i följande ordning:
Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal
1. Detta avtal med bilagor 
2. Eventuella kompletteringar av förfrågningsunderlaget
3. Förfrågningsunderlag med bilagor
4. Eventuella kompletteringar av anbudet
5. Anbud med bilagor
[bookmark: _Toc323905030]Överlåtelse av avtal
Detta avtal får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkännande.
Ny leverantör, som förvärvat upphandlat läkemedel genom överlåtelse, måste vara ansluten till svenska (LFF) läkemedelsförsäkringen eller motsvarande den för att läkemedlet ska kvarstå i avtalet. I annat fall upphör avtalet att gälla vid tidpunkt för överlåtelsen. 
[bookmark: _Toc323905031]Etiskt- och socialtansvar
Senast 6 månader efter avtalsstart skall leverantören kunna redovisa rutiner för kontroll av vilka underleverantörer som används vid tillverkning av offererad produkt/produkter.
Leverantören skall redovisa rutiner för sin egen tillämpning gällande:
· ILO:s åtta kärnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182,
· FN:s barnkonvention, artikel 32,
· det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i tillverkningslandet,
· den arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön, och det socialförsäkringsskydd som gäller i tillverkningslandet.
Leverantören skall också kunna redovisa att rutiner finns för hur dialog förs med underleverantörer gällande ovanstående punkter. Rutinerna ska minst innehålla beskrivning av hur dialogen förs, vad som diskuteras och hur avvikelser hanteras.
Genom att leverantören, VD/ansvarig firmatecknare, skriver under avtalet intygas att leverantören följer de krav som är formulerade i detta kontraktsvillkor. Underskriften ger SLL rätt att begära in dokumentation, eller på annat sätt, undersöka att detta villkor efterlevs.
[bookmark: _Toc323905032]Miljö
Leverantören skall under avtalstiden beakta Stockholms läns landstings vid var tid gällande Miljöprogram. 
Leverantören skall senast ett (1) år efter avtalsperiodens start ha ett strukturerat och dokumenterat miljöarbete som är öppet för granskning av Beställaren. 
Miljöarbetet skall vara aktivt under hela avtalsperioden. Detta innebär att det minst skall finnas en miljöpolicy, mätbara och tidsatta mål för miljöarbetet med ansvarsfördelning. Miljöarbetet skall följas upp minst en gång per år. Miljöledningsarbetet innebär att leverantören själv organiserar sitt arbete med att se till att dessa krav efterlevs.
Årlig rapportering av miljömål och måluppfyllelse levereras en gång per år, enligt överenskommelse, till ansvarig kontaktperson hos Beställaren (se punkt 3).
För särskilda kontraktsvillkor gällande tillgänglighet av miljöinformation om läkemedel samt miljörutiner hos leverantören hänvisas till Bilaga 2.1, Miljöbilaga för Läkemedel, SLL 450.
Genom att leverantören, VD/ansvarig firmatecknare, skriver under avtalet intygas att leverantören följer de krav som är formulerade i dessa kontraktsvillkor. Underskriften ger SLL rätt att begära in dokumentation, eller på annat sätt, undersöka att villkoren efterlevs.
[bookmark: _Toc323905033]Utförandekrav miljö
Klassificering av läkemedel
Leverantören åtar sig att, för de produkter som kommer att omfattas av ett avtal, följa den modell för klassificering av läkemedel som utarbetats mellan LIF, Läkemedelsverket, Apoteket AB, Sveriges Kommuner och Landsting och Stockholms läns landsting. För information om guide för klassificering, utrullingsplan etc., se www.fass.se. Leverantören skall åta sig att lägga ut denna information på www.fass.se enligt fastlagd utrullingsplan.
[bookmark: _Toc323905034]Bestämmelses ogiltighet
Skulle någon bestämmelse i Avtalet eller del därav befinnas ogiltig, skall detta inte innebära att Avtalet i dess helhet är ogiltigt utan skall, i den mån ogiltigheten väsentligen påverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skälig jämkning i Avtalet ske.
[bookmark: _Toc323905035]Katastrofberedskap
Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap samt lag (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap, skall Beställaren vidta de beredskapsförberedelser som behövs för respektive verksamhet under höjd beredskap. Basen utgörs av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen. Vid fredstida kriser och höjd beredskap, vilket innebär skärpt beredskap eller högsta beredskap, skall Leverantören fortsätta sin verksamhet enligt Avtalet. Leverantören skall i egenskap av näringsidkare vidta de särskilda åtgärder i fråga om planering och inriktning av verksamheten, tjänstgöring och ledighet för personal samt användning av tillgängliga resurser som är nödvändiga för att verksamheten ska fungera under rådande förhållanden.
[bookmark: _Toc323905036]

Begränsning av Marknadsföringsrätt
Leverantören får inte använda eller hänvisa till Beställaren i marknadsföringssyfte utan att ha inhämtat skriftligt medgivande från Beställaren
[bookmark: _Toc323905037]Intrång upphovsrätt och patent
[bookmark: _Toc196020616][bookmark: _Toc205954197]Leverantören åtar sig att på egen bekostnad försvara köparen om krav riktas eller talan förs mot denne om intrång i patent, upphovsrätt eller annan rätt på grund av användning av levererade produkter för avsett ändamål. Leverantören åtar sig vidare att ersätta köparen för de skadestånd och ersättningar som denne genom förlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantörens åtagande gäller under förutsättning att leverantören får bestämma över försvaret mot sådan talan och får föra förhandlingar om uppgörelse eller förlikning.
Om det fastställs att intrång har skett ska leverantören på egen bekostnad antingen:
· tillförsäkra köparen rätt att fortsätta använda produkterna
· ersätta produkten med en annan produkt vars användning inte innebär intrång
· ändra produkten så att intrång inte föreligger
· återta produkten och kreditera köparen ett belopp som motsvarar produktens värde med hänsyn till den tid som produkten använts och normal avskrivningstid.
Innebär intrånget väsentlig olägenhet för köparen har denne rätt att genom skriftligt meddelande till leverantören häva avtalet i sin helhet.
[bookmark: _Toc323905038]Hävning av avtal, även Licensläkemedel
Köparen har rätt att skriftligen säga upp detta avtal eller del därav till omgående upphörande om:
· leverantören försätts i konkurs, träder i likvidation, ställer in betalningarna eller på annat sätt kan antas vara på obestånd
· När leverantören saknar erforderliga tillstånd.
· Försäljningstillstånd av licensläkemedel upphör eller beviljas ej. 

Köparen har rätt att skriftligen säga upp detta avtal eller del därav om. Hävningen träder i kraft trettio (30) dagar efter avsändandet av skriftliga uppsägningen:
· leverantören inte fullgör de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och övriga betalningsåligganden som enligt lag eller kollektivavtal åvilar arbetsgivare
· Om leverantören bryter mot uppförandekod.
· leverantören i väsentligt hänseende åsidosätter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter avsändandet av skriftligt meddelande härom
· leverantören bryter mot lag, förordning eller av myndighet utfärdad föreskrift
Leverantören har rätt att skriftligen säga upp detta avtal eller del därav om:
· köparen i väsentligt hänseende åsidosätter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full rättelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande därom
· köparen är i dröjsmål med betalning enligt punkt 13 ovan och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning därom.
[bookmark: _Toc323905039]Befrielsegrund (force majeure)
Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse enligt detta avtal om underlåtenheten har sin grund i omständighet (”Befrielsegrund”), som ligger utanför parts kontroll och som förhindrar fullgörandet därav. Så snart hindret upphört ska förpliktelsen fullgöras på avtalat sätt.
Såsom befrielsegrund ska anses eldsvåda, krig, mobilisering eller oförutsedda militärinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet på transportmedel, allmän varuknapphet, inskränkningar i fråga om drivkraft, avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden samt försening av leverans från underleverantör, om förseningen har sin grund i sådan omständighet som avses i denna punkt.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv är föremål för eller vidtar sådan konflikt.
För att få befrielse enligt ovan ska part utan dröjsmål skriftligen meddela den andra parten härom. Skriftligt meddelande ska också lämnas utan dröjsmål vid befrielsegrundens upphörande.
Part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och återuppta fullgörandet av de förpliktelser som hindrats så snart det praktiskt kan ske.
Då befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar äger den part, som inte har åberopat befrielsegrunden, rätt att skriftligen frånträda detta avtal eller del därav.
[bookmark: _Toc323905040]Tvist
Tvist angående tolkning eller tillämpning av ingångna överenskommelser avgörs av svensk allmän domstol med tillämpning av svensk rätt. 
[bookmark: _Toc310941588]
BILAGOR
Avtalet omfattar utöver detta huvudavtal följande bilagor vilka kompletterar varandra och utgör en integrerad del av avtalet:
	Bilaga 2
	Förfrågningsunderlag med bilagor (bifogas inte)

	Bilaga 3
	Leverantörens anbud inkl svar och förtydliganden (bifogas inte) 

	
	



[bookmark: _Toc310941589][bookmark: _Toc323905041]UNDERSKRIFTER
Detta avtal har upprättats i två exemplar varav parterna erhållit varsitt.

	För köparen 
	För leverantören

	Ort och datum


	Ort och datum


	Namn


	Namn


	

Namnförtydligande
	

Namnförtydligande






[bookmark: _Toc323905042]Definitioner: 
1.1    Nedan angivna uttryck skall i detta Avtal ha följande innebörd.
1.2    ”Arbetsdag” avser helgfri måndag till och med fredag. Midsommarafton, julafton och nyårsafton likställs med helgdag.
1.3    ”Avrop” avser den skriftliga beställning eller avropsavtal som läggs av Avropande enhet enligt detta Avtal. 
1.4    ”Avropande enhet” avser Stockholms läns landstings förvaltningar, bolag och stiftelser samt SLLs entreprenörer. Dessutom ingår de leveranser som sker till äldreboende (sjukhem), omsorgsverksamhet och gruppboenden samt de preparat som rekvireras till de gemensamma förråden i hemsjukvården. Vidare ingår Gotlands kommun och statliga institutioner på sjukhusen i länet
1.5    ”Avtal” avser denna ramavtalshandling jämte dess bilagor, vilka samtliga utgör en integrerad del av detta avtal, samt de ändringar i och tillägg till dessa handlingar som Parterna överenskommer i enlighet med nedanstående bestämmelser.
1.6   ”Beställare” avser Stockholms läns landsting.  
1.7    ”Leveranstid” avses tiden, från det att beställning läggs till dess att leverans av produkter sker.
1.8    ”Leverantör” avser den som svarar för och utför Uppdraget/Leveransen enligt detta Avtal.
1.9   ”Parter” avser Beställaren och Leverantören.
1.10    ”Åtagande” avser vad som anges i Kravspecifikationen.



