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Service- och supportavtal gällande

Säkerhetssystem 

Förvaltningsrätten i Växjö/
Växjö tingsrätt


Avtalsparter
	Beställarens avtals nr /id: 
	Leverantörens avtalsnr/id:

	
	

	Beställare:
	Leverantör:

	Domstolsverket
551 81 Jönköping
	

	Organisationsnummer:
	Organisationsnummer:

	202100-2742
	

	Avtalsansvarig:
	Avtalsansvarig:

	Per Holmberg 
Teknikenheten
	

	Ombud:
	Ombud:

	Ulf Berggren 
Teknikenheten
	


Mellan Domstolsverket (DV) och Leverantören har följande avtal träffats.
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[bookmark: _Toc336539487][bookmark: _Toc445805025]Parter
Detta avtal (avtalet) med dnr 0587-2016 har träffats mellan Domstolsverket (DV), med organisationsnummer 202100-2742, och xxxx (Leverantören), med organisationsnummer xxxxxx-xxxx.
[bookmark: _Toc336539488][bookmark: _Toc445805026]Omfattning
Åtagandet omfattar hela säkerhetsanläggningen (inbrottslarm, passersystem CCTV-system samt porttelefoni), utan undantag, oavsett om utsedd leverantör har installerat hela, delar av, eller inget av den anläggning detta avtal omfattar. 
Vidare innefattas de elektriskt styrda lås, med vilka entré- och passerkontrollsystemet samt inbrottslarmsystemet är integrerat, ingå i anläggningen. Detta betyder att Leverantören ansvarar för att vid felanmälan även felsöka och avhjälpa fel som berör ellåssystemet. 
Åtagandet ska inledas med att en övertagandebesiktning genomförs.
[bookmark: _Toc336539489][bookmark: _Toc445805027]Personals kvalifikationer
Leverantören är skyldig att ställa teknisk personal, som är väl förtrogen med det säkerhetssystem som ingår i åtagandet, till DV’s förfogande.
Leverantören ska vara en godkänd anläggarfirma i enlighet med SSF 1015, lägst klass 2 eller likvärdig.
Leverantören ska kunna ställa minst en behörig ingenjör för TV-övervakningssystem enligt SSF 1061, eller likvärdig till DV’s förfogande.
[bookmark: _Toc445805028]Avtalstid
Avtalet gäller två (2) år från och med 2016-05-01 till och med 2018-04-30. Vid avtalsperiodens utgång upphör avtalet att gälla utan föregående uppsägning.  DV har rätt att, med oförändrade villkor, förlänga avtalstiden med ett (1) + ett (1) år, dock längst till och med 2020-04-30.
DV ska senast tre (3) månader före avtalstidens slut meddela leverantören om förlängningsmöjligheten kommer att utnyttjas. 
[bookmark: _Toc445805029]Definitioner
· [bookmark: _Toc319993861]Brukare: Brukare är de myndigheter vilka brukar de anläggningar som avtalet omfattar.
· Ärende: Med ärende avses av DV anmält fel, beställning eller underhållsåtagande enligt detta avtal.
[bookmark: _Toc445805030]Handlingars inbördes förhållande
Om det i kontraktshandlingar förekommer mot varandra stridande uppgifter eller föreskrifter, gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, inbördes i följande ordning:
· Detta avtal inklusive bilagor, skriftliga ändringar och tillägg
· Bilaga 1 Pris
· Förfrågningsunderlag
· Leverantörens anbud
[bookmark: _Toc336539492][bookmark: _Toc445805031]Övertagandebesiktning
En övertagande besiktning ska utföras inom en (1) månad efter att avtal tecknats. Protokoll från övertagandebesiktning skickas till teknik@dom.se. Uppdatering (nya versioner) och rättningar av mjukvara för CCTV- och Inbrott/Passersystemet ska genomföras i anslutning till övertagandebesiktning. Pris för detta anges av Leverantören i bilaga Utvärderingsmodell och finns redovisade i bilaga 1 Prislista
Någon separat ersättning för övertagandebesiktning utgår ej.
[bookmark: _Toc445805032]Service, förebyggande underhåll och felavhjälpning
[bookmark: _Toc445805033]Utförande
· Leverantören åtar sig att utföra support, service, förebyggande underhåll och felavhjälpande arbete i de anläggningar som detta avtal anger. Vid uppgradering, ändringar och förbättringar av anläggning omfattar åtagandet anläggningens nya status.
· Leverantören, eller av denne anlitad underleverantör, ska vara auktoriserad låssmed av SLR (Sveriges Låssmedsmästares Riksförbund). 
· Leverantören ska alltid erhålla tillstånd från domstolens kontaktperson innan anläggningen kopplas ifrån eller sätts i serviceläge. Domstolens kontaktperson ska fortlöpande hållas underrättad om status och åtgärder som kommer att vidtas. 
· Leverantören ska hos domstolen förvara en journal i vilken samtliga händelser och arbeten som vidtas på anläggningen löpande antecknas. Såvitt avser arbeten ska såväl felavhjälpande som förebyggande service och underhåll antecknas.
· Leverantören ska i varje enskilt fall överväga kostnad, kundnytta och effektivitet så att felavhjälpande, underhåll och service utförs till lägsta möjliga kostnad på ett effektivt sätt och med minsta möjliga störning för Brukaren och dess verksamhet.
· Leverantören ska regelmässigt planera och genomföra alla felavhjälpande insatser på så vis att  alla arbeten som sker hos Brukaren under en och samma dag;
1. genomförs inom ramen för ett (1) st inställelsetillfälle, 
2. innefattar samtliga ej åtgärdade felanmälningar. 
Eventuella avvikelser från dessa två regelmässiga förutsättningar ska stämmas av med Brukaren före realiserande..
[bookmark: _Toc336539494][bookmark: _Toc445805034]Hantering av felanmälan
· Leverantören ska upprätthålla en väl fungerande service- och supportorganisation med kvalificerad och kompetent personal för att skyndsamt och fackmannamässigt avhjälpa fel.
· Leverantören ska ha en support som är öppen för rådgivning och för mottagande av felanmälan, vardagar kl. 08:00 – 16:30. Utöver denna tid ska supporten vara tillgänglig via jourtelefon för akut felanmälan.
Om DV bedömer att fel medför brister som avsevärt äventyrar säkerheten och/eller genererar oacceptabla kostnader, äger DV rätt att begära akut ärendehantering i samband med felanmälan.
· DV ska kunna anmäla fel via telefonnummer och e-postadress. Även webbportal bör finnas som alternativ väg för felanmälan. 
· Leverantören ska vid all korrespondens med DV använda det ärende-ID som DV anger för aktuell felanmälan.
· Leverantören ska via e-post, teknik@dom.se, omedelbart till DV bekräfta mottagen felanmälan.
· Leverantören ska fortlöpande hålla DV informerad om status för aktuell felanmälan via e-post, teknik@dom.se eller webbportal.
· Klarrapportering och beskrivning av vidtagna åtgärder för avhjälpande, ska lämnas till DV via e-post, teknik@dom.se, så snart felet avhjälpts.
[bookmark: _Toc336539495][bookmark: _Toc445805035]Tider för avhjälpande av fel
· Leverantören ska ha avhjälpt fel inom 72 timmar räknat från det att DV anmält felet, såvitt inte annat är överenskommet med DV. Samtliga dygnets timmar under vardagar räknas. För fel anmält via e-post efter kl 16:30 börjar tid räknas nästkommande vardag kl 08:00. 

· Då DV begär akut ärendehantering ska Leverantören inställa sig snarast, dock inom maximalt 4 timmar, för att undanröja den akuta situationen. 
Temporärt felavhjälpande accepteras såvida säkerheten inte äventyras eller  oacceptabla kostnader genereras. Fel ska dock vara permanent avhjälpt i enlighet med tid angiven i föregående punkt, såvitt inte annat är överenskommet med DV.
[bookmark: _Toc336539496][bookmark: _Toc445805036]Förebyggande service och underhåll
· För upprätthållande av ett väl fungerande system ska förebyggande service och underhåll ske årligen med maximalt 15 månaders mellanrum. Vid servicebesök ska minst följande kontrolleras:

- inbrottslarmanläggningen uppfyller i anläggarintyget angivna uppgifter. 
- att eventuella förändringar av installationerna har dokumenterats i 	orienterande ritningar och relationshandlingar.
- materielen är installerad enligt tillverkarens anvisningar. 
- åverkan inte gjorts på installationen. 
- anläggningen fungerar på avsett sätt genom funktionskontroll. 
- underhåll av strömförsörjningsutrustningen gjorts och journalförts. 
- anläggningsskötare finns och att denne är väl förtrogen med anläggningen 
- skötsel- och underhållsföreskrifter finns. 
- kontrolljournal förts. 
- detektorers och kamerors täckningsområden stämmer.
	DV ska beredas tillfälle att närvara vid varje besök.
	Service ska omfatta tillsyn av alla ingående anläggningsdelar samt erforderliga reservdelar.
· Inom en månad efter att förebyggande service och underhåll utförts ska leverantören översända ett protokoll via e-post, teknik@dom.se över statusen på anläggningen. Protokollet ska även innehålla förslag på eventuella förbättringsåtgäder i systemet.
· Förebyggande service och underhåll ska planeras i god tid och sträva efter minsta möjliga störning för den dömande verksamheten. 
[bookmark: _Toc336539497][bookmark: _Toc445805037]Uppföljning
· DV ska minst en gång per år kalla Leverantören till avtalsuppföljning om inte annat överenskommes. 
[bookmark: _Toc336539498][bookmark: _Toc445805038]Ersättning
[bookmark: _Toc445805039]Avgifter vid felavhjälpande åtgärder
Leverantören har rätt till en fast årlig avgift för upprätthållande av en support-, underhålls- och felavhjälpande serviceorganisation, samt för förebyggande service och underhåll. Priser för detta har angetts av Leverantören i bilaga Utvärderingsmodell och finns redovisade i bilaga 1 Prislista. Ersättning för resor eller andra avgifter i samband med förebyggande service och underhåll utgår ej. 
Vid felavhjälpande arbeten hos Brukaren har Leverantören rätt att debitera en (1) st fast inställelseavgift per inställelsetillfälle, se bilaga 1 Prislista. I den fasta inställelseavgiften ingår alla kostnader för att inställa sig hos Brukaren, såsom milersättning, trängselavgift, parkeringsavgift, restid, traktamente, logi och andra eventuella kostnader relaterade till själva inställelsen vid ett tillfälle. Inställelseavgiften är fast och således oberoende både av antal bakomliggande felanmälningar och antal fel som avhjälps, liksom av omfattningen på genomförda arbeten (d.v.s av t.ex. antal inblandade servictekniker eller använda servicefordon etc.). 
För felavhjälpande arbete har Leverantören rätt till avgift på löpande räkning, samt rätt till ersättning för materiel enligt angivet pålägg på nettoprislista dvs Leverantörens inköpspris inklusive rabatter. Pålägget är angivet av Leverantören i bilaga Utvärderingsmodell och redovisas i bilaga 1 Prislista.
[bookmark: _Toc445805040]Avgifter vid kompletteringar
Vid tilläggsbeställningar och kompletteringar hos Brukaren ska i första hand överenskommelse om fast pris träffas. I andra hand beräknas ersättningen enligt för arbetet avsedd á-prislista. Det vill säga den prislista som Leverantören har fyllt i bilaga Utvärderingsmodell och som finns redovisade i bilaga 1 Prislista. 
[bookmark: _Toc336539500][bookmark: _Toc445805041]Prisjustering
Angivna priser ska gälla i vart fall t.o.m. 2018-04-30. 
Vid eventuell förlängning av avtalet möjliggörs att högst en gång per år justera den fasta avgiften, timpriskostnader och fasta inställelseavgiften, enligt KPI - Övriga tjänster. Basmånad är den månad som inföll tre (3) månader före avtalets ikraftträdande.
Leverantören ska inkomma med skriftlig begäran om indexreglering till DV. Prisjustering börjar gälla vid det månadsskifte som inträffar tidigast 30 dagar efter det att DV mottagit begäran om prisjustering och ska gälla under minst 12 månader.
[bookmark: _Toc336539501][bookmark: _Toc445805042]Tillgång till Brukarens lokaler
Brukaren ska ge Leverantören tillgång till anläggningen i den omfattning som är nödvändigt för att utföra det arbete som avtalet omfattar. Tid för besök ska alltid bokas med Brukarens kontaktperson innan besök påbörjas. Brukaren ska om möjligt ha en representant tillgänglig under Leverantörens arbete om denne så önskar.
[bookmark: _Toc336539502][bookmark: _Toc445805043]ID-handlingar och ansvarsförbindelser
Leverantör som besöker domstol ska legitimera sig med ID06 för att styrka sin identitet och företagstillhörighet. Besök ska alltid vara överenskommet med domstolen.
För åtgärder som kräver åtkomst till Domnät ska behörig person teckna ansvarsförbindelse enligt DV:s informationssäkerhetspolicy. Leverantören ska tillse att behörig person finns anmäld hos Brukaren och omgående informera om förändringar i anställningsförhållande sker.
[bookmark: _Toc336539503][bookmark: _Toc445805044]Underleverantör
Leverantören ansvarar för eventuell underleverantör som för eget arbete och ska tillse att underleverantör uppfyller samtliga villkor i enlighet med detta avtal. Eventuell underleverantör ska godkännas av DV. DV äger rätt att kontrollera att eventuell underleverantör uppfyller villkoren i detta avtal.
[bookmark: _Toc336539504][bookmark: _Toc445805045]Garanti
Av Leverantören utfört arbete, samt utbytt och installerad materiel följer två (2) års garanti, räknat från den tidpunkt då arbetet slutförts. Sammanställning av utbytta eller nya delar ska redovisas i förteckning med relevant data och tider till DV vid avtalsenliga möten.
[bookmark: _Toc336539505][bookmark: _Toc445805046]Försäkring
Leverantören ska inneha gällande allrisk- och ansvarsförsäkring för sin verksamhet, under hela avtalstiden, till täckande av skada. Leverantören ska styrka att hans allrisk- och ansvarsförsäkring uppfyller “Försäkringsbranschens beskrivning av minimiomfattning för allriskförsäkring och ansvarsförsäkring för entreprenadverksamhet”. Försäkringsbevis ska tillställas DV.
[bookmark: _Toc336539506][bookmark: _Toc445805047]Reklamation
För att kunna göra gällande vite, skadestånd eller hävning måste part lämna motpart skriftligt meddelande (e-post anses tillräckligt) härom inom skälig tid efter att parten märkte eller bort ha märkt grunden för kravet.
[bookmark: _Toc336539507][bookmark: _Toc445805048]Vite
Om Leverantören inte fullgör sin skyldighet att ha avhjälpt anmält fel enligt vad som anges i detta avtal, ska Leverantören betala vite med 5 000 kr per dag och fel. 
Vite utgår med maximalt 100.000 kronor och därefter äger DV rätt att häva avtalet samt rätt att erhålla skadestånd enligt 18 i detta avtal.
[bookmark: _Toc336539508][bookmark: _Toc445805049]Hävning
Vid väsentligt brott mot avtalet äger parterna rätt att med omedelbar verkan häva avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan om inte rättelse vidtagits inom rimlig tid efter skriftlig uppmaning.
[bookmark: _Toc336539509][bookmark: _Toc445805050]Skadestånd
Leverantören ansvarar för direkt skada som orsakats vid fullgörelse enligt detta avtal genom väsentligt fel eller försummelse av Leverantören eller någon av denne anlitad person. Leverantörens skadeståndsansvar är begränsat till ett belopp motsvarande 35 prisbasbelopp. Ingen ansvarsbegränsning ska gälla om det föreligger uppsåt eller grov vårdslöshet. 
Har DV hävt avtalet helt eller delvis enligt ovan äger DV rätt till skadestånd motsvarande den skada som DV och Brukare lider till följd av Leverantörens avtalsbrott. Har leverantören hävt avtalet helt eller delvis enligt ovan äger Leverantören rätt till skadestånd för den skada Leverantören lider till följd av DV:s avtalsbrott.
Krav på skadestånd ska ha meddelats motparten inom två månader från att avtalet upphört att gälla.
[bookmark: _Toc336539510][bookmark: _Toc445805051]Force majeure
Part befrias från sina åtaganden enligt avtalet om fullgörande därav förhindras på grund av omständighet utanför hans kontroll och som han skäligen inte kunde ha räknat med vid avtalets tecknande och vars följder han skäligen inte kunnat undvika eller övervinna. Exempel på detta är ändrade anslag från statsmakterna, beslut av myndighet eller regering, konflikt på arbetsmarknaden, eldsvåda, krig, mobilisering eller militärinkallelser av större omfattning. 
För att vara befriad från påföljd åligger det den part vars fullgörande hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.
Då förhindret pågått i mer än tolv (12) veckor äger den part vars åtagande inte varit förhindrade rätt att omedelbart skriftligen säga upp avtalet helt eller till de delar vars fullgörande varit förhindrade. 
[bookmark: _Toc336539511][bookmark: _Toc445805052]Sekretess
Leverantören och personer som anlitas av denne får inte röja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift. Leverantören förbinder sig att göra samtliga personer som arbetar med uppdraget uppmärksamma på gällande bestämmelser om sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tillämpningen av denna. Sekretessen gäller även efter det att avtalet har upphört och så länge sekretessen består. Den som röjer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan straffas enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.
[bookmark: _Toc336539512][bookmark: _Toc445805053]Marknadsföring
Leverantören får inte använda Sveriges Domstolar i marknadsföringssyfte utan ett skriftligt godkännande från DV.
[bookmark: _Toc445805054][bookmark: _Toc336539513]Fakturering och betalning
[bookmark: _Toc336539517]Fakturering av den fasta årliga avgiften görs årsvis. För felavhjälpande arbete samt ersättning för material ska fakturering ske högst en gång i månaden. Faktura ska märkas dnr 1587-2016 Service & Support Växjö tingsrätt. Faktura ska innehålla uppgift om:
Ärendenummer/Ordernummer och ärendetitel
Fakturadatum
Fakturanummer
Förfallodatum
Specifcerad med till exempel arbetad tid och materialåtgång. 
Totalbelopp
Organisationsnummer (F-skattebevis).

Fakturering bör kunna ske med elektronisk faktura i Svefaktura-format via Itellas fakturaväxel. 
I det fall Leverantören inte kan tillhandahålla faktura i Svefaktura-format ska faktura skickas i pappersformat till:
Sveriges Domstolar
Domstolsverket 
Box 28
551 12 Jönköping
Fakturareferens ska vara: tekniksupport domstolsverket/teknik_s.
Saknas någon av ovanstående uppgifter har beställaren rätt att returnera fakturan. För den fördröjning som därvid uppkommer ska inte dröjs-målsränta erläggas.
Order, expeditions- faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte. I det fall fakturan överlämnas till finansbolag ska villkoren i avtalet med säljaren även gälla för dem.
B: s ambition är att betala korrekta fakturor i rätt tid. I det fall dröjsmåls-ränta (referentränta) ändå blir aktuell godtar B endast sådan i enlighet med svensk räntelagstiftning.
[bookmark: _Toc445805055]Tvist
Tvist på grund av detta kontrakt ska i första hand lösas av parterna och i andra hand avgöras i allmän domstol enligt svensk rätt, med undantag av svenska lagvalsregler.
[bookmark: _Toc336539518][bookmark: _Toc445805056]Ändringar och tillägg
Ändringar och tillägg till detta avtal ska skriftligen avtalas och godkännas av båda parter.

2016-…..-…..                                                      2016-…..-…..
För Domstolsverket (DV)                                  För Leverantören

[bookmark: Rubrik][bookmark: Text]…………………………                                   …………………………
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