KOMMERSIELLA VILLKOR
Matbank till Vattenmatarverkstaden
Diarienr:TFN-2015-2500
KARLSTADS KOMMUN Avtalsnummer:

KOMMERSIELLA VILLKOR (UTKAST TILL AVTAL)

1.0 AVTALSPARTER

Nedanstaende avtal har tecknats mellan foljande parter
Kommunen Leverantdren
Karlstads Kommun Lev.namn
651 84 Karlstad Adress
Adress
Org.nr 212000-1850 Org.nr XXXXXX-Xxxx

1.1 PARTERNAS KONTAKTPERSONER

1.1.1 Kommunen 1.1.2 Leverantdren
AVTALSFRAGOR AVTALSFRAGOR
Evelin Nilsson Kontakt Namn
evelin.nilsson@karlstad.se Kontakt e-post
054-540 10 55 Telnummer
VATTENMATARVERKSTADEN REKLAMATION/ KUNDTJANST
Marcus Magnil Namn/verksamhet
marcus.magnil@karlstad.se E-post
054-540 66 97 Telnummer

Erling Schagerberg
erling.schagerberg@karlstad.se
054-540 65 94

KVALITETSFRAGOR
Marianne Froding

marianne.froding@karlstad.se
054-540 68 90

2.0 AVTALET

2.1 BESKRIVNING
Avtalet omfattar:

e Montering, installation och driftsattning av en méatbénk anpassad for
Vattenmatarverkstaden, inga ska ocksa dator, programvara och system for drift
av matbank.

e Fullstandig teknisk dokumentation fér méatbéank och IT-system/mjukvara
e Installation, intrimning och provning till fullt driftfardigt skick
e Utbildning av teknisk personal

2.2 AVTALSTID

Avtalstiden géller fr o m 2016-02-01 t o m 2017-01-31. Vid eventuell fordréjning
av upphandlingsprocessen kan datum for avtalstid férandras.

Karlstads inkdpscentral Org.nr:  212000-1850
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KOMMERSIELLA VILLKOR
DnNR TFN-2015-2500

2.3 AVTALSFORM
Engangskop
3.0 PRris

Pris i SEK enligt bilaga XXX.
Mervardesskatt tillkommer enligt gallande lag.
Priserna far justeras enligt nedan.

3.1 PRISJUSTERING

3.1.1 Index tekniker
Priserna ska vara fasta i 12 manader och far sedan justeras 100% av forandring
enligt AKl-index for tjansteman (preliminara siffror) serie SNI (E). Basmanad ar
oktober 2015. Vid prisjustering ska anges indextal, procentuell férandring, samt
foregadende och nytt pris.

3.1.2 Index varor
Priserna ska vara fasta i 24 manader. Begaran om prisandringar ska vara
Kommunen tillhanda senast en (1) manad innan fastprisperiodens utgang for att
aga giltighet. Forandringen ska vara val dokumenterad fran tidigare led (i form av
branschindex eller liknande) och latt kunna kontrolleras av Kommunen.

3.2 FINANSIELLA GARANTIER
Om Kommunen ska betala forskott for vilken sékerhet saknas (vid dellikvid), ska
leverantdren efter anmodan lamna bankgaranti eller annan likvardig garanti for
denna summa. Denna aterlamnas da leveransen fullgjorts och godkants. Samtliga
kostnader for denna garanti betalas av leverantéren.

4.0 KRAV PA LEVERANTOREN
Se skakravslista

50 KRAV PA MATBANK TILL VATTENMATARVERKSTAD
Se skakravslista

5.1 DOKUMENTATION

51.1 Allmant
Leverans anses fullgjord forst nar all dokumentation enligt bifogad skakravslista och
Utkast av Kommersiella villkor &r levererad.

Om leverantoren utfor andringar pa aktuell produkt ska leverantoren ocksa ansvara
for att levererad dokumentation andras i motsvarande grad. Dokumentation ska
innehalla drift- och skotselinstruktion som inkluderar flodesschema, komponent-
lista(typ och fabrikat) med produktblad och manual pa svenska, samt
kompletterande dokumentation enligt nedan.

51.2 Dokumentation for anvandare
Komplett svensk anvandarinstruktion innehallande anvisningar om anvandning, ska
medfdlja levererat system. Anvandarinstruktionen ska finnas i minst ett exemplar
per levererat system. Anvandarinstruktioner ska levereras i pappersform och vid
behov vara samlade i en eller flera parmar med innehallsforteckning, markta pa
saval framsida som rygg sa att dess innehall tydligt framgar samt vara forsedda
med saval innehallsforteckning som alfabetiskt sorterat register.
Anvandarinstruktioner ska &ven levereras i elektronisk form i redigerbart format (t
ex .doc/x).

Till standardhardvara (datorer och skarmar m.m.) som ingar i leveransen medfoljer
i regel tillverkarens originalanvisningar, vanligtvis pa svenska. Om
standardhardvaran ar en del av I1T-systemet galler dock samma krav pa

Matbank till Vattenmatarverkstaden Dnr:TFN-2015-

2500
2(8)



KOMMERSIELLA VILLKOR
DnNR TFN-2015-2500

anvandarinstruktionen som for utrustningen. For datorbaserad applikations-
programvara som ingar i leveransen levereras svenska anvandarinstruktioner.

5.1.3 Teknisk dokumentation
Komplett och dandamalsenlig teknisk dokumentation till det levererade systemet ska
inga i leveransen i form av tekniskt underlag fér underhall och service.

Den tekniska dokumentationen ska medfdlja det levererade systemet eller
overlamnas efter slutford serviceutbildning. Dokumentationen ska levereras i
pappersform i ett exemplar per leveransort och system och vid behov vara samlade
i en eller flera parmar, markta pa saval framsida som rygg sa att dess innehall
tydligt framgar, samt vara férsedda med saval innehallsforteckning som alfabetiskt
sorterat register. Om delar av dokumentationen endast levereras i elektronisk form
ska dessa inte vara atkomst- eller utskriftsskyddade. Dokumentationen ska &ven
levereras i elektronisk form (PDF).

5.1.4 Uppdatering av dokumentation
Om leverantéren/tillverkaren tar fram uppdateringar av dokumentationen gallande
levererat system ska information om detta sandas till kommunen. Leverantdren
ansvarar for att den levererade dokumentationen uppdateras (eller tillsander
kommunens tekniska personal materialet fér uppdatering). Detta ska ske utan
onédig fordrdjning under systemets livslangd.

Leverantdren ska garantera att dokumentationen efter uppdateringar fyller samma
villkor som fér en ett nytt system betraffande systemets funktion och séakerhet.
Samtliga manualer ska uppdateras och aktuell version anges pa bruksanvisningen.

5.2 UTBILDNING

521 Utbildning av anvandare
Leverantdren ska, i samband med leverans, utbilda anvandare av levererat system
i sddan omfattning att personalen pa ett séakert och &ndamalsenligt satt kan
anvanda systemets alla funktioner. Utbildningen ska vara anpassad till den berérda
personalens férkunskaper.

Kommunen star normalt for den egna personalens kostnader under utbildningen
om inget annat 6verenskommits mellan parterna. Utbildning ska pa aktuell bank pa
plats hos kommunen.

Anvandarutbildning avseende aktuellt system for verksamhetens blivande
utbildningsansvariga (expertanvandare) ska inga enligt tidigare 6éversand
kravspecifikation och leverantdrens anbud.

Verksamheten utser tva (2) expertanvandare som ska fa djupare kunskaper om
systemet for att kunna utbilda 6vrig berdrd personal och kunna ansvara for
framtida repetitionsutbildningar samt for utbildning av nyanstallda.

For 6vriga anvandare ska en kortare utbildning ske med genomgang av bankens
funktioner och méjligheter.

5.2.2 Utbildningsmaterial
Leverantdren ska forse verksamhetens expertanvandare med utbildningsmaterial
pa svenska for deras utbildningsarbete. Utbildningsmaterialet ska omfatta:

e Underlag for muntlig presentation av systemet.

e Underlag for vanligt forekommande fragor vid utbildning s.k. FAQ med
rekommenderade svar eller anvisningar.

o Underlag for enkel felsékning av ex. lackage och vanliga handhavandefel.

6.0 LEVERANS
For genomférandet av detta uppdrag ska parterna gemensamt utarbeta och
faststalla en skriftlig leveransplan innehallande avtalad leveransdag, acceptanstest
och provdrift. Leveransplanen ska godké&nnas av parterna gemensamt.
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KOMMERSIELLA VILLKOR
DnNR TFN-2015-2500

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

LEVERANSPLAN

Milstolpe Start Slut Handelse

0 Forberedelse av installationen och montering som utférs
av Kommunen

1 Montering och installation
2 Acceptanstest
3 Avtalad leveransdag
4 Utbildning
5 Provdrift

Forberedelser och installation

Kommunen utfér 6verenskomna och andra enligt leverantdrens anvisningar
erforderliga forberedelser for installationen. Anvisningar ska lamnas i god tid. Vid
leverans av fysiska delar ska ndgon pa Vattenmatarverkstaden kontaktas for att fa
anvisningar om var delarna ska placeras infér installation, i forsta hand Erling

Schagerberg.

Parterna informerar varandra om gjorda forberedelser och annat av betydelse for

installationen.

Leverantdren installerar i 6verenskomna lokaler och i enlighet med allmént géallande

svenska foreskr

ifter.

Forsta installationsdag ar den dag d& leverantoren ager tilltrade till verenskomna
lokaler och utrustning, sa att installationen kan vara slutford vid
acceptanstestperiodens borjan.

Avtalad leveransdag

Avtalad leveransdag ar den dag da leveransen ska uppfylla avtalad specifikation,
dvs. acceptanstestet ar godkéant.

Avtalad leveransdag framgar av gallande leveransplan.

Acceptanstest

Kontroll av huruvida leveransen 6éverensstammer med vad som avtalats samt har
de prestanda och 6vriga egenskaper som motsvarar specifikationerna ska ske
under acceptanstestperioden. Om kommunen s& begar medverkar leverantéren vid
kontroll av att specificerade prestanda uppratthalls.

Acceptanstest ska kunna paborjas i enlighet med gallande leveransplan.
Acceptanstestperioden omfattar de tva arbetsdagar som foregar avtalad
leveransdag. Leverantoren ska tillse att samtliga system och funktioner levereras,
installeras, intrimmas och driftsatts enligt 6verenskommen tidplan.

Kommunen bar ansvar for att acceptanstest genomfors.

Utférandet av acceptanstestet planeras av Kommunen i samarbete med
leverantdren. Leverantdren ska narvara vid acceptanstestet.

Protokoll ska foras dver acceptanstest. Protokollet ska redovisa hur provet
genomforts och dess resultat samt ska undertecknas av bada parter. Om
leveransen vid acceptanstest inte visar sig ha den prestanda och dvriga egenskaper
som utfasts ska leverantéren utan drojsmal vidta de atgarder som behovs for att

avhjalpa sadan avvikelse.

Om avvikelse inte ar ovasentlig, ska pa parts begaran nytt acceptanstest
genomforas inom skélig tid. Nytt acceptanstest ska omfatta de delar av leveransen
som inte kunnat bedémas av kommunen pa ett tillfredsstallande satt vid det
ursprungliga acceptanstestet. For godkdnnande av acceptanstest kravs att avtalad
leverans dverensstdmmer med vad som avtalats.

Provdrift

Matbank till Vattenmatarverkstaden
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KOMMERSIELLA VILLKOR
DnNR TFN-2015-2500

Provdrift av systemet sker under en vecka efter évertagandet for att verifiera att
systemet uppfyller stallda krav pa funktion under normal drift. Parterna ska innan
provdriften paborjas komma 6verens om hur detta ska verifieras.

Om den utlovade tillgangligheten och funktionen inte uppnas pa grund av brister i
leverantorens atagande i forhallande till avtalad specifikation ska fortsatt provdrift
ske under ytterligare provperioder om en manad i taget tills dess att kraven
uppfylls. Provdrift ska avslutas under garantitiden.

6.2 LEVERANSFORSENING
Leveransforsening féreligger néar faktisk leveransdag intraffar efter avtalad
leveransdag.

Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar forsening som sannolik,
ska detta utan uppskov skriftligen meddelas den andra parten. Meddelandet ska
ange orsaken till forseningen samt sa vitt mojligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske. Underlater part att inom skalig tid lamna sadant
meddelande, har den andra parten ratt till ersattning fér den direkta skada som
kunde ha undvikits om meddelandet lamnats i tid.

Vid forsening fran leverantorens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter,
som inte beror pd Kommunen, ska Kommunen vara berattigad att av leverantéren
erhalla vite. Vitet ar kostnaden for att skicka vattenmatare som inte kan koras i den
egna verkstaden pga. forseningen till ett annat ackrediterat kontrollorgan. Vitet
uppgar till 98,50 SEK+moms/vattenmatare. Kommunen kan behova skicka upp till
100 matare per dag.

Om leveransen ar mer an fyra (4) veckor férsenad sd har Kommunen ratt att hava
avtalet. Vitet for leveransforsening efter fyra (4) veckor ar 100 000 SEK/pébérjad
vecka.

Leverantdrens utgivande av vite enligt denna punkt paverkar inte Kommunens
mojligheter att gora andra paféljder gallande i anledning av avtalsbrott.

6.3 GARANTI
Leverantdren garanterar att varje uppdrag utférs med stérsta omsorg och att
arbetet utfors pa ett fackmassigt satt.

Leverantoren forbinder sig att pa egen bekostnad och utan drojsmal ratta fel eller
brist i resultatet av uppdrag i forhallande till avtalad specifikation samt fel eller brist
i dokument framstéllda inom uppdrag. Kommunen ar ej betalningsskyldig for den
del av uppdraget som utvisar fel eller brist till dess fel eller brist atgardats av
Leverantoren.

Leverantdrens ansvar enligt ovan avser dock endast fel och/eller avvikelser vilka
skriftligen patalats inom tolv (12) manader fran genomférd provdrift.

Om Leverantdren underlater att utan oskaligt drojsmal avhjalpa av Kommunen
skriftligen patalade fel eller avvikelser ager Kommunen ratt att avhjalpa eller lata
avhjalpa fel och/eller avvikelser pa Leveranttrens risk och bekostnad.

7.0 FAKTURERING OCH BETALNING
Fakturering ska ske enligt foljande:

30% vid bestéllning

30% vid paboérjan av installation

30% vid acceptanstest

10% vid genomford och godkand provdrift

7.1 FAKTURERINGSADRESS
Karlstads kommun har méjlighet att motta fakturor elektroniskt med Svefaktura
1.0 eller EDI Fulltextfaktura enligt SFTI-standard. Om leverantdren ej har detta
system kan fakturan skickas till féljande adress:

Matbank till Vattenmatarverkstaden Dnr:TFN-2015-
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KOMMERSIELLA VILLKOR
DnNR TFN-2015-2500

Karlstads kommun
Box 5051
650 05 Karlstad

7.2 FAKTURANS INNEHALL
Fakturan ska innehélla uppgifter om:
= referenskod (HSJNO5)
= enhet/forvaltning/bolag
= avtalsnummer/bestéallningsnummer
= arbetsplats
« bestéallare
= tjanst och leveranstillfalle
Krav pa fakturainnehall kan komma att a&ndras under avtalsperioden.

7.2.1 Moms
Tillkommer enligt gallande lagstiftning och ska sarredovisas pa fakturan.

7.3 AVGIFTER
Fakturerings- , expeditions-, smaorder-, miljo- eller andra avgifter fran
leverantoren eller tredje part godkénns inte. Dessa kostnader ar inrdknade i priset
och foranleder inte sarskild debitering.

7.4 BETALNINGSVILLKOR
Om anledning till anmarkning mot fullgjord leverans inte foreligger ska betalning
erlaggas inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdag.

7.5 DROJSMALSRANTA
Vid forsenad likvid far Leverantéren ej debitera dréjsmalsranta om rantebeloppet
understiger 100 SEK per faktura. Drojsmalsrantan debiteras enligt rantelagen § 6.
Leverantdren &ger ej ratt att debitera drojsmalsranta om Leverantoren levererar for
tidigt mot fran bada parter 6verenskommen leveranstidpunkt.

8.0 OVRIGA VILLKOR

8.1 AVTALSUPPFOLJINING
| tidsplan ska faststéallas tider for uppfoljningsmoten. Kommunen &ar
sammankallande. Ersattning utgar inte for medverkan i dessa moten.

8.2 ANSVAR
Leverantoren ska ersatta Kommunen for den skada som asamkas Kommunen
genom vardsldshet eller uppsat fran Leverantoren vid uppdragets fullgérande.
Detta innefattar aven kommunens anstéllda, uppdragstagare och annan tredje
man.

8.3 FORSAKRING
Leverantdren ar skyldig att under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring for
den skada som kan drabba Kommunen enligt denna bestammelse.
Forsakringsskyddet ska tdcka minst fem (5) miljoner i skadebelopp.

8.4 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar eller tillagg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdrig foretradare for Kommunen och Leverantdren.
Avtalsnummer ska &beropas.

85 OVERLATELSE AV AVTAL
Leverantdren &ger ej ratt att utan Kommunens skriftliga medgivande Overlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.
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KOMMERSIELLA VILLKOR
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Sadant medgivande kommer endast att lamnas av Kommunen i fall dar det ar
forenligt med géllande upphandlingsregler och kommunen i évrigt finner det
lampligt att overlatelse sker.

I handelse av att Leverantdren dnskar att rattigheterna och skyldigheterna enligt
detta Avtal ska Overlatas ska en skriftlig begéaran tillstallas Kommunen. En sadan
begaran ska innehalla en redovisning dver huruvida éverlatelsen ar forenlig med
upphandlingslagstiftningen.

8.6 HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Om handlingar skulle visa sig vara motsagelsefulla i nAgot avseende galler de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i foljande
ordning:

= skriftliga andringar och tillagg till avtal
- avtal

= forfragningsunderlag med bilagor

* anbud

8.7 HAVNING
Om leverantéren i all vasentlighet misslyckas med att leverera bé&nken eller att
forseningen av leverans ar helt oférenlig med tidsplanen har Kommunen ratt att
héava koépet med omedelbar verkan.

8.8 FORCE MAJEURE
Foljande omstandigheter ska anses utgora befrielsegrunder om avtalets fullgérande
darigenom hindras: arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering eller
militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror eller upplopp.

For att part ska ha ratt att aberopa gallande befrielsegrund enligt ovan ska denna
skriftligen utan dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet
har intraffat.

Befrielsegrund medfor att parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden pa
avtalad tidpunkt och under sadan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas
till foljd av den intraffade befrielsegrunden.

Kommunen &r inte skyldig att erlagga avgift for tjanst som uteblir p& grund av
aberopande av att befrielsegrund foreligger.

Arbetskonflikt som har sin grund i partsbrott mot kollektivavtal far inte dberopas
som befrielsegrund.

8.9 TvisT
Tvist med anledning av tolkning och tillampning av avtal och darmed
sammanhangande rattsfragor ska i forsta hand losas mellan parterna. Om parterna
inte nar uppgorelse ska tvist avgoras av Varmlands tingsratt med tillampning av
svensk ratt om inte parterna enats om annat.

Den omstandighet att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte
leverantdren att avbryta uppdraget.

Matbank till Vattenmatarverkstaden Dnr:TFN-2015-
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KOMMERSIELLA VILLKOR
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9.0 BINDANDE AVTAL

For bindande avtal kravs att avtalet ar skriftligt och undertecknat av bada parter.
9.1 AVTALSEXEMPLAR

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna har erhallit var
sitt.
For Kommunen For Leverantoren
Karlstad den 2015 den / 2015
Signatur avtalstecknare Signatur avtalstecknare
Namnfértydligande Namnfértydligande
Titel Titel

10.0 BILAGOR
e Bilaga 1 XXXXXX
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