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1  Allmaéan orientering

Luled tekniska universitet dr Skandinaviens nordligaste tekniska universitet med forskning och
utbildning i vérldsklass. Var forskning bedrivs i ndra samarbete med foretag som Bosch, Erics-
son, Scania, LKAB, SKF och ledande internationella universitet. Luled tekniska universitet

omsitter totalt 1,6 miljarder kronor per ar. Vi dr idag 1 700 anstdllda och 19 000 studenter.

Var forskning syftar till att ge forutsattningar och verktyg for byggandet av det attraktiva och
hallbara samhallet. Utifran naturresurser som _fornybar energi, malm, mineral, skog och vatten
utvecklar vi system, teknik och organisation som ger majligheter for manniskorna att leva det
goda livet.

Starka forsknings- och innovationsomraden utgérs av koordinerade forskargrupper inom:
Attraktivt samhdllsbyggande

Effektiv innovation och organisation

Framtidens gruvor

Férmybar energi

Grénsoverskridande konst och teknik

Huillbara transporter

Intelligenta industriella processer

Mojliggérande IKT

Smarta maskiner och material
Mer information finns pd www.ltu.se

I dokumentationen nedan anges Luled tekniska universitet som LTU.

1.1 Upphandlingens omfattning

Denna upphandling avser en molntjanst for elektronisk hantering av Luled tekniska
universitets processer for offentlig upphandling inklusive avtalshantering samt delak-
tighet 1 att implementera verktyget 1 ett inférandeprojekt i enlighet med bilaga 1 -
kravspecifikation. Denna molntjinsts funktionalitet ska dverensstimma med hur be-
stimmelserna 1 Lagen om offentlig upphandling 4r implementerad i Sverige.

Med Molntjinst avses i denna upphandling en komplett tjinst, enligt stallda krav,
inklusive drift, 6vervakning, sikerhetskopiering, bandbredd, serverkapacitet och si-
kerhet samt med foljande egenskaper:

e tillhandahills 6ver internet
e irigrunden inte skriddarsydd eller anpassad for en specifik kund

e  kan relativt snabbt och enkelt 6ka eller minska antal anvindare, nyttjande-
grad, funktionalitet el. dyl. efter kunds 6nskemal

e lagrar kunds information hos Molntjinstleverantdren

Upphandlingen inkluderar samtidiga anvindarlicenser {6r dels 10 upphandlare dels
100 stycken gistlicenser. De sistndmnda avser anvindare for direktupphandlingsmo-
dul samt av upphandlare inbjudna anvindare att delta i arbete med upphand-
ling/avtal.

Upphandlingen inkluderar en avtalskatalog med sékfunktion och kategorisering.


http://www.ltu.se/

Upphandlingen inkluderar grund och repetitionsutbildning for upphandlare och
administratSrsfunktion.

Upphandlingen inkluderar en option pa en integration med drende- och doku-
menthanteringssystemet ~Platina”.

Upphandlingen inkluderar option for tillkommande anvindare och gister.
Upphandlingen inkluderar option for tillkommande utbildningar.

Upphandlingen inkluderar option for tillkommande behov av konsulttjinst for att
hantera applikationsspecifika anpassningar.

Leverans ska kunna ske successivt under avtalsperioden.

Tjansteavtal kommer att tecknas for 2 dr med 4 x 2 ars forlangning.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ir:
Luled tekniska universitet
971 87 Luled

Organisationsnummer: 202100-2841

1.3 Upplysningar under anbudstiden
Ansvarig handliggare 4r: Mikael Westerlund, upphandlare
Telefonnummer: +46 920 49 22 38

Eventuella frigor stills via leverantdrsportalens funktion "Fragor och svar”.

1.4 Fortydligande och komplettering av
forfragningsunderlag

Om anbudsgivaren upplever forfrigningsunderlaget som oklart eller otydligt 1 nigot
avseende skall en begiran om fortydligande ske genom leverantorsportalens funkt-
ion “Fragor och svar”.

Begiran om fortydligande/komplettering skall vara upphandlande myndighet till-
handa senast dtta dagar fore anbudstidens utging.

Om s krivs ldmnas fortydligande/komplettering av forfrigningsunderlaget senast
sex dagar fore angiven sista anbudsdag genom leverantorsportalens funktion “Fra-
gor och svar”. Eventuella justeringar av forfrigningsunderlaget kommer att publi-
ceras i leverantorsportalen for aktuell upphandling med adress upphandling.ltu.se.

Anbudsgivare som hamtat forfrigningsunderlaget frin LTU:s leverantorsportal
kommer att erhilla information om eventuella justeringar av forfraigningsunderlaget
via lamnad e-postadress. Anbudsgivare som inte bestillt forfrigningsunderlaget di-
rekt frain den upphandlande myndigheten maste sjilva kontrollera om ndgra fortydli-
ganden och kompletteringar distribuerats.

Anbudsgivare kan endast dberopa de kompletterande upplysningar som presenterats i
leverantdrsportalens "Fragor och svar” samt eventuellt justerat forfrigningsun-
derlag.


http://upphandling.ltu.se/

1.5 Sekretess

Uppgifter 1 ett upphandlingsirende omfattas av sekretess enligt offentlighet och sek-
retesslagen till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat sitt av-
slutats. Namnda uppgifter kan omfattas av sekretess dven efter denna tidpunkt.

Anbudsgivare som vill att sekretess ska rida dven efter det att anbudssekretessen
upphort skall skriftligen med anbudssvar bifoga en begiran om sekretess, innehal-
lande precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle dsamkas
anbudsgivaren om uppgifterna rojs.

Alla uppgifter som anbudsgivaren vill sekretessbeldgga skall limnas i form av sepa-
rata bilagor som enkelt kan avskiljas frin 6vriga uppgifter 1 anbudet.

Den upphandlade myndigheten ir inte bunden till anbudsgivarens begiran om sek-
retess och maste alltid gora en sjilvstindig provning. En sekretessprovning maste
dock alltid goras oavsett om anbudsgivaren har preciserat skilen till varfor sekretess
foreligger eller inte.

1.6 Avbrytande av upphandlingen

Om inget anbud motsvarar stillda krav eller om anbuden innefattar for hoga priser
eller pa annat sitt ar ofdrmanliga kan upphandlingen avbrytas pa sakliga grunder dir
samtliga anbud forkastas.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrittas med ett
motiverande beslut om skilen dirtill.

1.7 Underrattelse om beslut

Information om vilken anbudsgivare som genom beslut tilldelats avtal kommer att
limnas till alla anbudsgivare via e-post.

Fran det att underrittelse om beslut publicerats intrider en avtalsspirr om tio dagar.
Detta innebir att LTU inte fir ingd avtal under den tid vilken avtalsspirren giller.

1.8 Tjansteavtal

Efter underrittelse om beslut och aktuell avtalsspirr 16pt ut kommer tjiansteavtal att
tecknas med antagen leverantor, under forutsittning att inte forlingd avtalsspérr ra-
der, upphandlingen blir foremal {6r rittning eller avbrytande samt att domstol 1 inte-
rimistiskt beslut forklarar att upphandlingen tills vidare inte fir avslutas. Detta tjans-
teavtal utgors av ett skriftligt avtal, som baseras pa innehillet 1 detta forfraigningsun-
derlag och antaget anbud.

1.9 Ersittning for upprittande av anbud
LTU medger inte ersittning for upprittande av anbud.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsform

Formen for denna upphandling ir Oppen enligt Lagen om offentlig upphandling,
LOU.



2.2 Obligatoriska krav

Forfraigningsunderlaget med bilagor innehiller ett antal obligatoriska krav (skall-
krav). Dessa ar markerade med fetstil “skall”.

Av anbudet skall framg3 att samtliga krav 1 forfrigningsunderlaget ir uppfyllda.
Forutsittningen for att ett anbud ska kunna antas ir att alla skall-krav 4r uppfyllda.

2.3 Elektroniska anbud

LTU har implementerat ett upphandlingssystem benimnd Amesto Sourcing. I detta
system finns en funktion, som foljer lagstycke enligt LOU 2007:1091, 9 kap. 2 och
34§, for avlamnande av elektroniska anbud.

I utskicket med anbudsdokument via e-post erhills en snabblink till webbsida for
avlimnande av E-anbud. Det idr ocksd mojligt att nd inloggning mot aktuell upp-

handling genom webbadressen upphandling.ltu.se.

Det ir mgjligt att forindra limnat anbud (dokumentfiler) genom att ligga till, ta
bort eller byta ut redan inlimnade filer hur minga ginger som helst, fram till och
med sista anbudsdag. Enbart enskilda filer kan tas emot av systemet (dvs. en mapp-
struktur kan inte tas emot). Storleken pa varje enskild fil som kan laddas upp till sy-
stemet ar begrinsad till 55Mb.

Ett meddelande till angiven e-post genereras automatiskt till anbudsgivare nir den-
nes anbudsdokument har limnats in och mottagits av systemet Amesto Sourcing.
Dessa dokument sparas pa en serverplats beligen innanfor LTU:s brandvigg.

I Amesto Sourcing sparas inlimnade elektroniska anbud krypterade. Denna krypte-
ring dr inte mojlig att dekryptera innan sista dag fr inlimnande har passerat. De-
krypteringen sker vid dppningstorfarandet av inkomna E-anbud.

2.4 Anbudets form, innehall samt avlaimnande

Ert anbud skall limnas in 1 digital form (E-anbud) via den sk leverantorsportalen,
vilken kan nds via webbadress “upphandling.ltu.se”.

Observera att 1 leverantorsportalens flik "Formular” finns ett antal fragestillningar
som skall besvaras innan anbudet kan inlimnas. Fyll 1 alla filt, dven om efterfrigad

uppgift saknas.

Support for inlimning av anbud kan endast ske under kontorstid, 08" till 17%.
Anbudssvar skall limnas pa svenska.

Ert anbud skall mirkas med anbudsforfrigans diarienummer LTU-2666-2015.

De elektroniska filerna 1 ett avlimnat E-anbud bor folja en struktur enligt ett “inne-

hallsregister” vilket mojliggor en logisk t6ljd for inldsning av angivet anbudssvar.
Dokumentfilerna skall namnges si att innehillet tydligt framgar.

Eftersom det ir latt att skicka filer, med 1 vissa fall, 6verflodig information, ex en
broschyr som presenterar dven annan utrustning eller material som inte offereras, bor
sadan information avligsnas frin inskickade filer.

Allt detta for att en genomlisning av ett inskickat E-anbudet ska kunna ske sa smi-
digt som mojligt.

E-anbudets dokument skall vara sparade i nigot av féljande kinda format; doc,
docx, docm, xls, xIsx, xIsm, ppt, pptx, pptm, pdf, txt, jpg, gif, tif, mov, avi, mp3,
mp4 och dwg.

Ovriga filformat ir ej tillitna och foljaktligen ej heller méjlig att ladda upp for att
ingd 1 ett E-anbud.


http://upphandling.ltu.se/

2.5 Krav pa anbudsgivaren

2.5.1 Omstindigheter som skall medfora uteslutning av leverantor

En leverantor skall uteslutas frin att delta 1 upphandlingen om upphandlande myn-
dighet fir kinnedom om leverantoren ir medlem 1 kriminell organisation eller ar
domd for brott som innefattar korruption, bestickning, bedrigeri, penningtvitt i
enlighet med 10 kap. 1 § LOU.

Syftet dr att sikerstilla att inte ndgra oseriosa anbudsgivare deltar 1 upphandlingspro-
cessen. Vid grundad misstanke kan intyg eller bevis begiras in.

2.5.2 Omstindigheter som far medfora uteslutning av leverantor

En leverantor fir uteslutas fran att delta 1 upphandlingen om leverantoren ir i kon-
kurs eller likvidation, 4r under tvingsforvaltning eller underkastats naringstorbud, ir
domd for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till allvarliga fel 1 sin
yrkesutévning, inte fullgjort sina dligganden avseende socialforsikringsavgifter eller
skatt i enlighet med 10 kap, 2 § LOU.

2.5.3 Intyg fran myndigheter

Anbudsgivare skall uppfylla i Sverige eller 1 hemlandet lagenligt stillda krav avse-
ende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

For svenska anbudsgivare kontrollerar upphandlande myndighet direkt frin Skatte-
verket motsvarande uppgifter som fis genom SKV4820.

Utlandska anbudsgivare skall styrka att foretaget inte har restforda skulder avseende
skatter och socialforsikringsavgifter 1 det egna landet med bevis motsvarande Skatte-
verkets yttrande pa blankett SKV 4820. SKV 4820 innehiller uppgifter om eventu-
ella skulder avseende skatter och socialforsikringsavgifter. En kopia som styrker att
uppgifterna dr hogst en manad gamla skall bifogas anbudet.

2.5.4 Anbudsgivarens ekonomiska stillning
Leverantoren bor ha en stabil ekonomisk stillning.

For anbudsgivare kommer upphandlande myndighet att kontrollera uppgifter om
ekonomisk stillning direkt frin kreditbolag.

2.5.5 Referenser
Anbudsgivaren skall lamna 3 kundreferenser med sitt anbudssvar.

Referenserna skall vara vidtalade for uppgiften. Kontaktvigar si som namn, tele-
fonnummer och en giltig e-postadress skall limnas. Vid upprepade misslyckade for-
sok (3 stycken) till kontakt med referensperson kommer denna att registreras som ej
besvarad.

Av dessa tre referenser, kommer kontakt tas med tva stycken.
Foljande frigor kommer att stillas till referenserna dir svarsalternativen ir Ja/Nej.
e Ar ni ndjda med utvecklingen av molntjinsten?
e Ar ni n6jda med leverantorens inforandestdd?
e HOoll tidsplanen for implementering?
e Ar ni néjda med den support mot molntjinsten som leverantéren ger?

e Ar ni n6jd med molntjinstens tillginglighetsgrad?



For att anbudslimnare skall klara denna kvalificering skall alla frigor ha besvarats
med ett Ja.

Referenstagning sker endast for den leverantor som enligt tilldelningsbeslut kommer
att antas.

2.6 Helt eller delat anbud

Anbud skall limnas for hela tjansteleveransen.

2.7 Anbudstidens utgang
Anbud skall vara angiven adress tillhanda senast 2016-02-08, kl 23:59.

Anbudssvar ir inte mdjliga att lamna in efter anbudstidens utging.

2.8 Anbudets giltighetstid
Anbudet skall vara bindande t o m 2016-05-31.

Om upphandlingen blir féremal {or rittslig provning forlings anbudens giltighetstid
automatiskt till dess att domutslag vunnit laga krav och avtal kan tecknas, forutsatt
att upphandling ej behover goras om.

2.9 Provning och utvirdering av anbud

Prévning och utvirdering av inkomna anbudssvar kommer att genomf6ras som en
sk. omvind utvirdering. Det innebir att virdering av anbudssvar f6ljer nedan an-
givna ordning.

1 Provning av obligatoriska krav, skall-krav.
2 Utvirdering av anbud

3 Kontroll av leverantdr, som enligt punkt 2 kommer att antas som avtalspart, for
eventuell uteslutning och/eller limplighet enligt 11 kap. 7 och 11§§, LOU.

2.9.1 Utvirdering av anbud — utvirderingskriterier
Det anbudssvar vilket kommer att antas ir det ekonomiskt mest fordelaktiga
med hinsyn tagen till kriterierna Pris och kvalité:

Modellen bygger pa att ett jimfOrelsetal riknas fram enligt féljande modell:
Jamforelsetal = prisvirde - absolut avdrag

Absolut avdrag = (erhillen kvalitetspoang/max kvalitetspoing) * avdragsfaktor.
Avdragsfaktorn ir faststalld till virdet 1 000 000.

Prisvdrde
Nedan angivna variabler ingir i1 Kriteriet Prisvdrde. Hinvisning inom parantes avser an-
givna virden 1 bilaga 3, flik ”Pris”.

Prisvirde = Pris komplett efterfragat system (a) + licensavgifter/underhall/support/ upp-
graderingar (h) for 10 dr + utbildning av anvindare och administrator (b) + pris for kon-
sultgjdnster om 50 tim (g) + Pris for repetitionsutbildning (c) + licenspris for tillkom-
mande gist/direktupphandlare om 25 per ar 1 8 ar (f)



Kuvalité

Kriteriet Kvalité bestdr av en virdering av de anvindarfall, beskrivna i bilaga 2. Hur dessa
kommer att utvirderas beskrivs nedan samt i nimnd bilaga.

Notera att erhillet Jimforelsetal kan vara negativt.

Anbudslamnare kommer att antas enligt f6ljande ordning;

1. Det anbud som har ligst Jamforelsetal kommer att antas 1 forsta hand.

2. T andra hand, i det fallet att tva eller flera anbud erhiller samma ldgsta Jamforel-
setal, kommer en jamforelse att goras {or “erhallen kvalitetspoing”. Det anbud
av dessa som har hogst “erhallen kvalitetspoing” kommer att antas.

3. I det fallet att tva eller flera anbudslimnare har samma Jamforelsetal och “er-
hallen kvalitetspoidng” kommer “prisvirde” att jimforas. Det anbud av dessa som
har ligsta limnade prisvirde kommer att antas.

4. Om det fortfarande inte dr maojligt att vilja en leverantdr av de som ar kvar, en-
ligt punkt 1 till 3 ovan, kommer valet av leverantdr att ske med hjilp av lottens
utslag. Denna lottning kommer att genomforas av LTU:s juristfunktion.

2.10 Anviandbarhetsutviardering

Denna skall genomforas pa plats vid campus Luled. Anvindbarhetsutvirderingen
tilldts inte att genomfOras via en videolink. Anbudslimnare bereds méjlighet att 1
avsedd lokal stilla upp utrustning i god tid for att kunna genomfora en demonstrat-
ion av offererat system. Dessa demonstrationer kommer att genomfdras under vecka
7. Anbudslimnare bor boka in denna vecka for att undvika stérning 1 Luled tekniska
universitets utvirderingsprocess.

Utvirderingen skall genomfdras genom att anbudslimnare kommer att visa anvin-
darfall, enligt bilaga 2. Inga andra anvindarfall/funktioner 4n de i bilaga 2 kommer
att virderas. Anbudslimnare bereds ej mdjlighet att presentera systemet utover det

efterfrigade enligt bilaga 2.

Det kommer att forittas en lottning i vilken ordning anbudslimnare bereds mojlig-
het for utvirderingsbesoket. Denna kommer att genomforas av LTU:s juristfunktion
och forittas s snart det ar mojligt efter anbudséppning.

Utvirderingsgruppens medlemmar kommer, var {0r sig, sitta virde enligt angiven
skala. Direfter beriknas ett medelvirde per anvindarfall och i forekommande fall en
motivering till utfallet. Virderingspoing/anvindarfall kommer att i forekommande
fall multipliceras med angiven koefticient (se bilaga 2). Direfter summeras erhallna
poing till ett totalvirde, vilket motsvarar “erhallen kvalitetspoing” i formel ovan.

3 Kommersiella villkor

3.1 Anbudspriser
Alla priser skall anges 1 svenska kronor (SEK) exkl mervirdeskatt.

Alla priser skall vara fast fram till och med 1:a férlingningsperioden. For reglering
av prisjustering, se vidare aktuell punkt i bifogad mall for tjansteavtal.

Alla kostnader for eventuella resor, logi och traktamenten skall vara inkluderade i
angivna priser. Inga 6vriga kostnader fir tillkomma.

I bilaga 1, flik "Pris”, skall efterfrigade priser anges.



LTU godtar inte valutajustering av de 1 antaget anbud angivna priserna (skall-krav).

3.2 Underleverantor

[ det fall anbudslimnaren kommer att samarbeta med en eller flera underleverantorer
for sin tjansteleverans, skall en forteckning av dessa bifogas anbudet. I denna for-
teckning skall det framg3 foretagsnamn, organisationsnummer, kontaktperson med
kontaktuppgifter.

Leverantoren skall svara for underleverantdrens arbete sisom for eget arbete.

Dessa underleverantorer kommer att kontrolleras enligt skrivning under punkten 2.5
exkluderat 2.5.5. Notera dvrig skrivning avseende underleverantdrer enligt mall f6r
tjansteavtal.

3.3 Mall for avtal

Anbudsgivaren skall acceptera villkoren 1 bifogad mall for tjinsteavtal 1 sin helhet.
(bilaga 3)

Anbudsgivaren skall acceptera villkoren i bifogat Personuppgiftsbitridesavtal
(PUBA) i sin helhet. (bilaga 4)

Andra kommersiella standardvillkor, som anbudsgivare bifogar till anbudet och som
strider mot punkterna i nimnda avtalsmallar, kommer inte att beaktas (skall-krav).

Notera att det i mall for tjansteavtal kan text komma att liggas till under respektive
punkt som harmoniserar med forfrigningsunderlaget och antaget anbud. I Person-
uppgiftsbitridesavtalet kommer uppgift om vilka personuppgifter som hanteras att
skrivas in.

Bilagor

Kravspecifikation

Mall {6r tjansteavtal
Mall t6r Personuppgiftsbitridesavtal
LTU IT-miljébilaga

4
1
2 Anvindbarhetsutvirdering
3
4
5
6 Goda rid till dig som skickar papperstakturor till staten
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