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1  Avtalsparter

1.1 Avtalsparter

Bestiillare Leverantor
Luled tekniska universitet
971 87 Luled
Org nr: 202100 - 2841 Org nr:
Kontaktperson: Kontaktperson:
Mikael Westerlund, Upphandlare
Telefon: +46 920 49 22 38 Telefon:

+46 72 542 01 27
E-post: E-post:

mikael. westerlund@ltu.se

1.2 Kontaktpersoner for avtalet

Bestillare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

Om ett utbyte av kontaktperson for avtalet sker ska motpart meddelas skriftligt.

2 Avtalstid

Detta avtal giller 1 2 dr och trader 1 kraft vid datum f0r alla parters undertecknande.

Bestillaren har ritt till forlingning med 2 ar at gdngen per avtalsforlingning. For-
lingningen trider 1 kraft sdvida ingen av parterna sagt upp avtalet senast tre manader

fore avtalstidens utging.

Maximal avtalstid ar 10 r.

3  Avtalsomfattning

Leverantoren atar sig att till Bestillaren leverera tjinster, nedan kallad Molntjdnst, 1
enlighet med detta avtal och det forfrigningsunderlag som legat till grund for upp-
handlingen samt enligt de villkor som framgar av antaget anbud.
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Avtalet reglerar
a) access till efterfrigad Molntjdnst,
b) inforandeprocessen av efterfrigad Molntjdnst,

c) mojligheter att komplettera till Molntjdnsten kommande/befintliga pro-
grammoduler samt utdkning av licenser.

4  Agare av information

Bestillaren dger samtliga rittigheter till den information/data som Bestillaren lagrar i
Molntjinsten inklusive motsvarande information som genom ett backup-forfarande
lagras pa annat datamedium.

Leverantor forbinder sig att behandla existerande personuppgifter i Molntjinsten 1
enlighet gillande lagstiftning. LeverantOrens dtagande avseende personuppgifter ir
reglerade genom ett dmsesidigt underskrivet Personuppgiftsbitridesavtal mellan Le-
verantdr och Bestillare.

5 Kommersiella villkor

5.1 Pris

Angivna priser, se bilaga x, giller i svenska kronor (SEK) exkl mervirdeskatt.

5.2  Prisfallsgaranti

En prisfallsgaranti pa tillkommande moduler, licenser, utbildningsinsatser och kon-
sultgdnster tillimpas innebarande att Bestillare vid en leverans kommer 1 dtnjutande
av de ldgre priser som av marknadsskil kan utvecklas under avtalstiden.

5.3 Prisjustering

[ anbudet limnade priser ska gilla utan prisjustering i 2 ar fr.o.m. datum for Bestilla-
rens paskrift av tjansteavtal. En prisjustering kan darefter begiras vid avtalets forling-
ning.
Prisjustering fir endast ske for den del som representerar 75% av avtalad prisniva for
foljande tjanster;

e Timpris f6r konsulttjinster

e Adlig licensavgift

e  Utbildningsstod

e Licenspriser for tillkommande anvindare 1 Molutjinsten

I det fall en avtalad prisjustering genomfors, giller ny prisniva fast for de darpa efter-
toljande 24 manader.

Leverantorens forslag till prisindring ska ha ankommet Bestillarens kontaktperson
skriftligen 30 dagar fore genomforandet innan nytt pris ska komma att gilla. Om
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prisindring inkommet senare dn 30 dagar innan nytt pris ska gilla godkinns inte den
foreslagna prisjusteringen.

Om Bestillaren inte godkinner dndringarna kan avtalet sigas upp till faststalld upp-
sagningstid, se punkt 13.10.2 nedan.

Bestillaren godkinner inte valutajustering.

5.4 Tillkommande kostnader

Alla eventuella extrakostnader vid fakturering ska i forvig vara godkidnda av Bestalla-
ren.

5.5 Option

Avtalet innefattar option med ritt att, frin Leverantdr under giltig avtalstid, kom-

plettera upphandlad Molntjinst med exempelvis utdkning av licencer, programmo-
duler, utbildning f6r upphandlat system, tjansteuppdrag kopplat till upphandlat sy-
stem med mera vilket ir specifikt mot upphandlad molntjinst och dir ingen annan
kommersiell aktor kan leverera efterfrigat tjinsteutbud.

5.6 Fakturerings- och betalningsvillkor

5.6.1 Fakturering

Fakturering av summerad uppstartskostnad sker efter godkidnnande enligt nedan:
e 80% efter Avtalad leveransdag (MS4)
e 20% efter Godkind slutbesiktning (MS7).

Fakturering av nyttjanderitten fir inte faktureras fore Godkind slutbesiktning
(MS7).

5.6.2 Faktureringsvillkor

Faktura skickas antingen elektroniskt eller brevledes till nedan angiven adress dit
dven eventuella paminnelser och krav skickas.

Fakturerings-, expeditions- och andra avgifter godkinns inte.

5.6.3 Faktureringsmetod

Om en inkommen faktura ar felmarkt 1 filtet “referens” kommer den att returneras
dter fakturautstillaren for rittning.

Elektronisk fakturering

I det fall leverantoren har mojlighet att skicka SVEfaktura enligt SFTI-standard kan
kontakt tas med Bestillaren for att mojliggora transaktionsproceduren vid fakture-
ring.
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For enstaka fakturor, dir ingen bilaga till fakturan medskickas, kan fakturering ske
genom http://www.fakturaportalen.se.

Fakturan skall vara mirkt med [Ange ett trestilligt kostnadsstille] 1 filt 1 “referens”.
I ndgot av era dvriga filt pa fakturan skall f6ljande uppgifter finnas;

e Dbestallarens namn

e projektnummer

e samt i forekommande fall leveransadress.

Fakturering brevledes
LTU stiller krav pa fakturan enligt bilaga ”Goda rad till dig som skickar pappersfak-
turor till staten”.
Fakturan skall vara mirkt med [Ange ett trestilligt kostnadsstille] 1 filtet “referens”.
I nigot av era dvriga filt pa fakturan skall foljande uppgifter finnas;

e  bestillarens namn

e projektnummer

e samt i forekommande fall leveransadress.

Faktura i 1 exemplar stills till:

Luled tekniska universitet
Fakturaservice

FE 227

838 73 Froson

5.6.4 Betalningsvillkor
Betalning av nyttjanderitten for Molntjansten faktureras arsvis 1 forskott.

I det fall tillkommande licenskostnader uppstar under tiden efter det att arsfakture-
ring ir gjord men innan kommande drsfakturering, kan tillkommande kostnader
faktureras frin och med tidpunkt di licenser aktiverats fram till och med nista faktu-
reringspunkt.

Om anledning till anmirkning erliggs betalning inom 30 dagar riknat frin fakturans
ankomstdag till Bestillaren.

5.6.5 Drojsmalsrinta

Om Bestillaren inte betalar faktura 1 ritt tid, kan Leverantdren kriva drojsmaélsrianta
enligt rintelagens bestimmelser.

5.7 Forsakringar

Leverantor ska ha ansvarsforsikring. Forsikringsvirdet ska motsvara det dtagande
som 4r avtalat. Leverantdr ska vid begiran frin Bestillaren uppvisa forsikringsbrev
och betald premie.


http://www.fakturaportalen.se/
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5.8 Underleverantor

Leverantor fir inte anlita underleverantdr, 1 sitt uppdrag att 1 Molntjinsten hantera av
Bestillaren lagrad information, utan Bestillarens medgivande.

Bestillaren dger ritt att kontrollera att underleverantor har fullgjort sina forpliktelser
gillande skatter och sociala avgifter innan ett godkinnande som underleverantor kan
ske.

Utbyte eller tilligg av underleverantdr far endast ske 1 de fall bada avtalsparter god-
kdnner detta.

Leverantdren svarar for underleverantorens arbete sisom for eget arbete.

5.9 Utbyte av konsulter

Bestillaren ska kunna fora en dialog med Leverantor 1 de fall dir kontrakterad kon-
sult inte upplevs fungera i Gverenskommet uppdrag. Dialogen ska utmynna i en dt-
girdsplan och vid behov ska annan limplig konsult tillhandahallas.

Leverantor fir endast ersitta kontrakterade konsulter med personer som innehar
motsvarande kompetens och erfarenheter samt efter Bestillarens skriftliga godkidn-
nande.

6 Tidplan for tjanstens inforande

Om det 1 antagen Leverantors anbud framkommer att tidplanen behdver komplette-
ras/justeras skall detta goras vid forsta projektmotet, dokumenteras samt komplette-
ras till tjansteavtalet, undertecknad av bigge parter.

Milstolpe Hindelse Kommentar Datum

MSO0 Undertecknande av avtal

MS1 Godkind acceptenstestspecifikation

MS2 Godkind installation av LTU-anpassat

upphandlingssystem/avtalskatalog 1
molnet.

MS3 Godkind genomford utbildning Detta avser grundutbildning
for anvindare och administra-
torer

MS4 Avtalad leveransdag Godkind acceptanstest av
upphandlingssystem/avtalska-
talog

MS5 Leveranskontrollperiod Denna period stricker sig 6ver
3 veckor da systemet anvinds 1
skarp drift av alla anvindare.

MS6 Eftektiv leveransdag Godkind genomford leverans-
kontrollperiod.

MS7 Godkind slutbesiktning Alla eventuella restpunkter av-
klarade och godkinda
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Vid avtalstecknande bestims datum for ovanstiende for MS1 till MS7 vilket upprit-
tas gemensamt av Bestillare och Leverantor.

Varje milstolpe enligt leveranstidsplan skall vara godkind innan efterfoljande mil-
stolpe kan godkinnas. I det fall en milstolpe ej uppfylls kommer bestallaren att
stoppa tjanstens genomforande och ej erligga eventuella ytterligare betalning forrin
villkoren for den aktuella milstolpen ir uppfyllda.

I hindelse av justering av ovan tidplan skall en ny tidplan skapas, skrivas under av
bigge parter samt biliggas detta tjansteavtal under samma diarienummer.

En justering av ovan tidplan kan initieras av bigge parter.

En justering av ovan tidplan mdste initieras av part 1 god tid sa att respektive part har
mojlighet att justera sina dtaganden 1 forhillande till forseningen.

7  Kontroll och besiktning
7.1 Acceptansspecifikation (MS1)

Leverantoren ska ge ett forslag till en acceptanstestspecifikation som verifierar krav-
specifikationen. Ingen leverans fir ske innan Bestillaren har godkint acceptanstest-
specifikationen. Denna redovisas 1 bilaga XX.

7.2 Godkind installation (MS2)

Leverantoren ska ha genomfort en anpassning av Molntjdinsten med ett grinssnitt an-
passat till Bestillarens kravstillan. Dessa granssnitt kommer darefter Bestillaren att
borja fylla med kund-anpassad information. Dedicerade anvindare kan logga in mot
Molntjansten.

7.3 Avtalad leveransdag (MS4)

Molntjansten ir kontrollerad mot godkind acceptensspecifikation.
Syftet med acceptanstesten ar bland annat att:
1. wverifiera att levererade delar uppfyller funktionella krav.

2. finna eventuella fel och brister

7.4 Leveranskontrollperiod

Under denna period av 3 veckor ska Molntjinsten kunna anvindas av Bestillaren
(upphandlare) 1 skarp drift.

Om det under denna period konstateras felaktigheter och avvikelser som ¢j noterats
tidigare och som skulle ha inneburit Avtalad leveransdag (MS4) ¢j godkints, skall
Leverantoren presentera en atgardsplan och tidplan for korrektion av dessa avvikel-
ser.

Efter att leverantor atgirdat pipekade felaktigheter och avvikelser paborjas en ny
leveranskontrollperiod om 2 veckor eller till dess att denna period kan godkinnas.
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Leveranskotrollperioden ska for att godkinnas pagd, med nedan angiven tillginglig-
het, under antingen 3 eller 2 veckors utstrickning, beroende under vilken tidpunkt
papekade brister uppstitt.

7.5 Molntjdnstens tillganglighet under leveranskontroll-
period
Molntjdnsten anses vara tillgingligt nir normal drift kan uppritthallas 1 enlighet over-

enskommen tillganglighet (99,5%) exklusive "servicefonster" (planerade uppdate-
ringar, underhall etc.).

7.6 Effektiv leveransdag (MS6)

Datum nir leveranskontrollperioden godkints av Bestillaren ir att anse som att ef-
tektiv leveransdag (MS11) intrader. Detta ska Bestillaren skriftligen godkinna till
Leverantoren.

7.7 Slutbesiktning (MS7)

Efter godkind effektiv leveransdag genomfors en slutbesiktning. For att denna ska
godkinnas ska alla restpunkter frin tidigare kontroller vara avklarade och godkinda
av Bestillaren.

Vid en godkind slutbesiktning kan fakturering av nyttjanderitten genomforas frin
och med startdatum av en godkind leveranskontrollperiod. Detta innebir att faktu-
rering kan ske frin det datum en period under leveranskontrollperiod uppnatt angi-
ven tillginglighet.

7.8 Leveransforsening

Leveransforsening foreligger nir avtalade leveransdatum 1 Tidplan, se punkt 6 ovan,
¢j uppfylls och detta beror pd Leverantoren eller nigot forhillande pd dennes sida.
Bestillaren ir vid forsening berittigat till vite 1 enlighet med punkt 13.15.1, nedan.

8 LeverantOrens ansvar

Leverantoren ansvarar i samtliga avseenden for att den Molntjinst som Leverantoren
offererat och avtalat med Bestillaren 1 sin funktion och omfattning ir anpassad for de
funktionbehov som parterna &verenskommit.

Leverantoren ska tillse att full funktionalitet uppnds under avtalstid gentemot Bestil-
laren.

Leverantoren skall medverka vid framtagande av driftsstopprutiner.



9 Tillginglighet under avtalstid

Molntjdnsten anses vara tillginglig nar normal drift kan uppritthillas 1 enlighet med
overenskommen tillginglighet (99,5%) exklusive "servicefonster" (planerade uppda-
teringar, underhall, annat 6verenskommet driftsstopp etc.).

10 Dokumentation

Dokumentation ska levereras enligt antaget anbud samt krav stillda i forfrigningsun-
derlaget.

Mer text kan komma att noteras utifran antaget anbud

11 Utbildning

Utbildning ska levereras enligt antaget anbud samt krav stillda 1 forfrigningsunderla-
get.

Mer text kan komma att noteras utifran antaget anbud

12 Avveckling av Molntjinsten

Avveckling av Molntjdnsten innebir att detta tjansteavtal upphor vid ett angivet da-
tum.

Vid avveckling av Molntjinsten fran aktuell Leverantor till annat upphandlat upp-
handlingssystem ska Bestillarens information 6verforas till annan I'T-miljé enligt
Bestillarens direktiv. Aktuell Leverantor ska vara behjilplig med 6vertorande av lag-
rad information som Bestillaren 6nskar overfora till ny lagringsmedium 1 ett for Be-
stillaren anvindbart och strukturerat format. Detta inkluderar dven annan logisk in-
formation si som exempelvis metadata for att 6verford information ska kunna an-
vindas pd ett strukturerat och logiskt sitt 1 en annan leverantdrs upphandlingssystem.

Efter migrering till annan leverantdrs datamedium ska Bestillaren ange tidpunkt da
all information lagrad av Bestillaren ska forstoras pd sddant sitt att en rekonstruktion
av befintlig information inte ir mojlig. Detta avser dven datamedium, pa vilka ge-
nomforda backuper ir lagrad med Bestillarens information.

13  Ovriga villkor
13.1 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg gillande detta tjinsteavtal kan endast goras genom en handling
undertecknad av behoriga foretridare for parterna.

Andringar och tilligg kan genomftras om 4ndring eller tilligg inte ir av visentlig
natur eller strider mot intentionen for den upphandling som detta tjansteavtal gene-
rerats fran.
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13.2 Omforhandling

Parterna forbehiller sig ritten till omférhandling, om férindringar sker som paverkar
eller forandrar forutsittningarna av en tidigare 6verenskommelse samt eventuella
indringar i myndighetsbeslut eller indringar i regelverk som styr verksamheten for
Bestillaren.

13.3 Handlingars inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla 1 nigot avseende giller de,
om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i f6ljande
ordning:

1 skriftliga Andringar och tilligg till detta tjinsteavtal

detta tjansteavtal inklusive bilagor

eventuellt kompletterande forfrigningsunderlag

forfrigningsunderlag med bilagor

(O I NS I (S

antaget anbudssvar

13.4 Overlatelse av tjansteavtal

Detta tjinsteavtal fir ej 6verlitas till annan leverantor utan Bestdllarens skriftliga god-
kinnande.

Innan en 6verlitelse till annan leverantdr kan accepteras av Bestdllaren, miste en
kontroll goras av den tilltinkta leverantoren avseende punkt 2.5 1 forfrigningsun-
derlaget for aktuell upphandling.

Vid en accept av ny leverantor ska detta tjinsteavtal kompletteras med en 6verlitel-
sehandling undertecknad av bigge parter. Dartill ska Personuppgiftsbitridesavtal un-
dertecknas mellan ny leverantor och Bestillaren.

13.5 Marknadsforingsritt

Hinvisning 1 reklam eller marknadsforing till det tjansteavtal som triftats med Bestil-
laren, fir under inga villkor gdras utan Bestillarens skriftlica medgivande.

13.6 Gallring av information

Det ir endast Bestillaren som dger ritt att genomfora gallring 1 molntjansten lagrad
information i enlighet med gillande Arkivlagstiftning.

Det avilar Bestillaren att uppritta en gallringsplan.

13.7 Revision

Bestillarens revisorer ska 1 enlighet med lag granska all verksamhet som Bestillaren
bedriver.

Leverantoren forbinder sig att lita Bestillarens revisorer eller de som revisorerna
utser att foretrida dem att utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av
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sddan handling eller uppgift som ir nddvindig for utdvande av sin granskning av
Leverantorens fullgorande av inginget avtal.

13.8 Meddelandeskyldighet

Finner Leverantdren att ndgon av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller
framstir sisom sannolik att intrifta ska denne omgiende utan dréjsmal skriftligen
informera Bestillaren dirom:

e igarbyte eller indrad bolagsform
e konkurs, betalningsinstillelse

e omstindigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

13.9 Sekretess

Oftentlighets- och sekretesslagen reglerar frigor om sekretess och tystnadsplikt.

Leverantoren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja Bestillarens uppgifter, vad det
in ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma
Leverantoren tillkdnna. Leverantoren innefattar alla personer som Leverantdren pa
nigot sitt involverar for att fullgéra sina itaganden mot Bestillaren.

Om tredje part hos leverantor begir att fa ta del av information, material mm som
ingir 1 eller ror kontraktet, ska bestillaren omedelbart kontaktas. Bestillaren ska fatta
beslut om sadant utlimnande.

13.10 Uppsdagning
13.10.1 Uppsigning med omedelbar verkan
Bestillaren dger ritt att siga upp tecknade avtal med omedelbar verkan:

e Om Leverantoren forsitts 1 konkurs, likvidation eller for 6vrigt dr pa sidant
obestand att denne inte kan forvintas fullgora sina skyldigheter.

e  Om Leverantoren inte betalar skatter eller fullgor andra forpliktelser gente-
mot det allminna som foljer av lag eller lagakraftvunnen dom eller domslut.

e  Om Leverantoren inte innehar for uppdragets utférande nédvindiga till-
stind och godkinnanden och inte omedelbart inférskaffar sidant.

e  Om Leverantdren dgnar sig at nigon brottslig verksamhet.

e  Om det framkommer att Leverantdr limnat oriktiga uppgifter i anbudssva-
ret och dessa uppgifter har varit av betydelse vid beddmningen av anbuds-
svaret.

Leverantoren idger ritt att siga upp tecknat avtal med omedelbar verkan:

e  Om Bestillaren 1 visentligt hinseende later bli att fullgora sina dtaganden
och rittelser inte sker utan drojsmal efter skriftlig pAminnelse.

Uppsigning ska ske skriftligen genom rekommenderat brev till motpart under angi-
ven adress. Part ska uppge grund for uppsigningen. Har detta skett ska uppsigning
anses vara fullgjord.
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Vid denna form av uppsigning ska punkt 4 och 12 ovan hanteras utifrdn i lagstift-
ning stadgad hantering avseende personuppgifter.

13.10.2 Uppsdgning med uppsiagningstid

Uppsigning avser — enligt Bestillarens val — hela tjinsteavtalet eller del av tjansteav-
talet som hinfor sig till grunden f6r uppsigning.

Uppsigning ska ske skriftligen genom rekommenderat brev till motparten under
angiven adress. Part ska dirvid uppge grunden for uppsigningen. Har detta skett ska
uppsigning anses vara fullgjord.

Avtalet sigs upp med en uppsigningstid pd maximalt 12 manader. Under uppsig-
ningstiden ska Leverantoren fortsitta leverera molntjinsten till oforindrat pris till
dess att en ny tjanst frin annan leverantor dr klar att tas i drift.

Vid denna form av uppsigning ska punkt 4 och 12 ovan hanteras utifrdn 1 lagstift-
ning stadgad hantering avseende personuppgifter.

13.11 Befrielsegrunder (force majeure)

Part ir befriad frin sina dtaganden om denne visar att det intriffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha raknat med vid in-
gingen av tjanstavtalet och vars foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pd nigon som part anlitat for att helt eller delvis fullgdra avtalad
molntjinst, 4r parten fri frin skadestindsskyldighet endast om ocksd den som han har
anlitat skulle vara fri enligt fOrsta stycket. Detsamma giller om drdjsmalet beror pd
en underleverantdr som Leverantoren har anlitat.

For att part ska ha ritt att gora gillande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drojsmal underritta motparten om uppkomsten dirav, liksom om dess upphérande.

Part ska informera motparten om nir fullgérelse beriknas kunna ske.

13.12 Forfogande och nyttjanderatt

Leverantoren upplater till Bestillaren en icke exklusiv nyttjanderitt till upphandlad
Molntjinst som inte sirskilt framtagits for Bestillaren.

For, 1 forekommande fall, sdrskilt f6r Bestillaren framtagen modul som kan anvindas
sjalvstindigt eller for del av sddan giller tidsobegrinsad nyttjanderitt. Bestillaren dger
ritt att utveckla tillimpningen for egen rakning till de delar kod utvecklats sarskilt
tor Bestallaren. For detta dndamal ska Bestillaren f3 tillging till den killkod som
skrivits av Leverantdren sirskilt f0r tillimpningen. Leverantorens ansvar for under-
héll och support begrinsas till av Leverantoren levererade produkter.

Bestillaren dger inte ritt att overlita nyttjanderitten for tillimpningen till annan.
Bestillaren dger ej heller ritt att Gverlata delar av killkod eller andra programmodu-
ler tillhandahdllna av Leverantoren, sivida inte koden framtagits sarskilt for Bestilla-
ren.
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13.13 Raittighetsintrang

Bada avtalsparter ansvarar for att respektive parts egen programvara ej krinker an-
nans upphovs-, patent- eller annan immateriell rattighet. Respektive part ska halla
andra parten skadeslSs for intring 1 tredje mans rittigheter rérande programvara som
nyttjas av forsta part. Om programvara strider mot tredje mans rittigheter, ska an-
svarig part ansvara for att nodvindiga rittigheter erhdlls eller att annan programvara
anskaffas utan omkostnader eller driftstdrningar {6r andra parten.

Leverantor ansvarar enligt foregiende stycke for Leverantors programvara som ingir
1 driftmiljon for Molntjinsten. Bestillaren ansvarar enligt foregiende stycke for Be-
stallarens programvara.

Leverantdr garanterar att de 4r innehavare till samtliga de rittigheter som upplits till
Bestillaren enligt denna punkt, att de dger ritt att upplita rittigheter i enlighet med
detta avtal samt att de har ritt att géra anpassningar och utvecklingar i enlighet med
detta avtal av tredje mans programvaror.

Leverantor ansvarar for att erforderliga licensavtal finns for Leverantors programvara.
I Leverantors ansvar ligger ocksd att Leverantor skall tillforsikra att respektive licens-
avtal tillater att Bestillaren fir nyttja Molntjdnsten.

Om upphovsrittsligt intring foreligger, och part inte kan ersitta aktuell produkt el-
ler andra den sd att inte intring foreligger, dger den andre parten ritt att genom
skriftligt meddelande till den forsta parten siga upp avtalet till fortida upphérande
med omedelbar verkan. Fullgdr Leverantor inte inom skilig tid sin skyldighet enligt
ovan, har Bestillaren ritt till sidant avdrag pa priset som svarar mot leveransens ned-
satta virde pd grund av intringet. Oberoende om uppsigning sker har part ritt till
skadestind om intringet innebir oligenhet for sidan part.

13.14 Intrang i upphovsritt och patent

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Bestillaren om krav riktas eller
talan fors mot denne om intrang i patent, upphovsritt eller annan ritt pa grund av
anvindning av levererade tjinster for avsett andamal. Leverantdren dtar sig vidare att
ersitta Bestillaren f6r de skadestand och ersittningar som denne genom f6rlikning
eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantdrens dtagande giller under forutsittning
att Leverantoren fir bestimma over forsvaret mot sddan talan och fir fora forhand-
lingar om uppgorelse eller forlikning.

Om det faststills att intrdng har skett ska Leverantoren pd egen bekostnad antingen:

o tillforsikra Bestillarens ritt att fortsitta anvinda tjanst

e crsitta befintlig tjdnst med en annan likvirdig tjanst, 1 enlighet med upphandlad
tjanst, vars anvindning inte innebir intring

e indra tjanst s att intring inte foreligger

Innebir intringet visentlig oligenhet for Bestillaren har denne ritt att genom skrift-
ligt meddelande till Leverantdren siga upp avtalet 1 sin helhet.

13.15 Vite

13.15.1 Vite i samband med levererans

I det fall en forsening av leverans uppstar vilken inte dr 6verenskommen, enligt ge-
mensamt overenskomna datum (milstolpar) angivna under punkt 6 ovan alternativt
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en bilagd justerad tidplan, kan vite komma att dberopas. Ett vite kan inte dberopas 1
det fall Bestillaren ir orsak till forsening av godkinnande av en milstolpe.

Vite utgdr per 7 dagars period under vilken en milstolpe inte kan godkinnnas.
e Forsta veckan utgdr vite med 5% av vitesbeloppet.
e Andra veckan utgir vite med 10% av vitesbeloppet.
e Tredje veckan utgir vite med 15% av vitesbeloppet.
e Fjirde veckan utgir vite med 20% av vitesbeloppet.

Vitesbeloppet definieras som en summering av initiala totalpris for komplett Moln-
tianst och erfoderlig utbildning. Dessa belopp stir att finna 1 bilaga x, flik ”Pris”, un-
der punkt a och b.

Ett vite som fallit ut, kvitteras genom att kommande kostnad f6r installationskostna-
den reduceras med mostvarande belopp.

I det fallet att orsaken till dberopna vitet inte ir dtgiardat efter att fjirde veckans vite
utfallit, dger Bestillaren ritt att siga upp inganget avtal enligt 13.9.1 ovan.

13.15.2 Vite avseende tillgdnglighet till Molntjinst

Leverantoren ansvarar for att avtalad Molntjdanst hiller avtalad tillgdnglighet under
driftstid, enligt punkt 9 ovan. Vite kan aberopas 1 det fall tillgingligheten understiger
overenskommen niva under en period om 30 kalenderdagar.

Vid en tillginglighet understigande den 6verenskomna utgdr ett vite med 4 % av det
totala vitesbeloppet. Vitet utgir per paborjad 7 kalenderdagar. Vitet skall i sin helhet
inte Overstiga 20 % av totala vitesbeloppet per tillfille.

Med vitesbelopp menas den arliga fakturerade licensavgift vilket inkluderar licensav-
gifter, underhill, support, uppgraderingar och uppdateringar.

Ett vite som fallit ut, kvitteras genom att kommande kostnad for fakturerad licens-
avgift reduceras med mostvarande belopp.

13.16 Tvist

Tvist med anledning av kommande avtals tillkomst, tillimpning eller tolkning skall 1
forsta hand 16sas genom forhandling och eventuell medling parterna emellan.

Dir oenighet fortfarande kvarstar skall tvist avgoras av Luled tingsritt med tillimp-
ning av svensk ritt.

I avvaktan pa att tvist 18ses har Bestillaren tolkningsforetride.

14 Underskrifter

Detta avtal har upprittats 1 tvd exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Anm: Anbudsgivare ska inte underteckna och atersinda denna mall tillsammans
med anbudet. Ett firdigt avtal skickas ut i samband med ett utskick av tilldelningbe-
slut.

For Bestillaren For Leverantoren
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Ort och datum Ort och datum
Namn Nsmn
Namnfortydligande Namnfortydligande

15 Bilagor

1. Vid avtalstecknande liggs erforderliga bilagor till detta avtal
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