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1  Avtalsparter

1.1 Avtalsparter

mikael.westerlund@]ltu.se

Bestiillare Leverantor
Lulea tekniska universitet (LTU)
971 87 Luled
Org nr: 202100 - 2841 Org nr:
Kontaktperson: Kontaktperson:
Mikael Westerlund, Upphandlare
Telefon: +46 920 49 22 38 Telefon:

+46 72 542 01 27
E-post: E-post:

1.2 Kontaktpersoner for avtalet

Bestillare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

Om ett utbyte av kontaktperson for avtalet sker ska motpart meddelas skriftligt.

2 Avtalstid

Detta avtal giller 1 4 ar och trader 1 kraft vid datum {0r alla parters undertecknande.

Bestillaren har ritt till forlingning med 1 dr it gdngen per avtalstorlingning. For-
lingningen trader i kraft sivida ingen av parterna sagt upp avtalet senast tre manader

fore avtalstidens utging.

Maximal avtalstid ar 10 3r.
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3  Avtalsomfattning

Leverantoren atar sig att till Bestdllaren leverera tjanster 1 enlighet med detta avtal
och det forfrigningsunderlag som legat till grund f6r upphandlingen samt enligt de
villkor som framgir av antaget anbud.

Avtalet reglerar
a) kop av efterfragat system
b) inforandeprocessen av efterfrigat system
c) drift av intallerat system

d) mojligheter att avropa optioner for systemet

4 Kommersiella villkor

4.1 Pris

Angivna priser, se bilaga x, giller i svenska kronor (SEK) exkl mervirdeskatt.

4.2  Prisfallsgaranti

En prisfallsgaranti pa oftererade optioner tillimpas innebirande att Bestillare vid le-
verans kommer 1 dtnjutande av de ligre priser som av marknadsskil kan utvecklas
under avtalstiden och tiden f6r avrop av optioner.

4.3 Prisjustering

[ anbudet limnade priser ska gilla utan prisjustering i 2 ar fr.o.m. datum for Bestilla-
rens paskrift av tjansteavtal.

Prisindring far direfter ske drsvis utifrin 75% av avtalad prisnivd. Detta avser prisni-
vier for

e Tekniska konsulter

e Anvindar- och konfigurationsstod
e Utbildningsstod

e Supportavtal

e  Underhillsavtal

I det fall en avtalad prisjustering genomfors, giller ny prisniva fast for de darpa efter-
t8ljande tolv minaderna.

Leverantorens forslag till prisaindring ska ha ankommet LTU:s upphandlingsfunktion
skriftligen 30 dagar fore genomforandet innan nytt pris ska komma att gilla. Om
prisindring inkommet senare an 30 dagar innan nytt pris ska gilla godkinns inte den
foreslagna prisjusteringen.



Om LTU inte godkinner dndringarna giller avtalet med oforandrade villkor, alter-
nativt kan avtalet sigas upp till faststilld uppsigningstid, se punkt Hivning nedan.

Om marknadsliget dndras pd sadant sitt att den allminna prisnivin for avtalade tjans-
ter sjunker, ska priserna sinkas 1 motsvarande grad.

LTU godkinner inte valutajustering.

4.4 Tillkommande kostnader

Alla eventuella extrakostnader vid fakturering ska i forvig vara godkidnda av Bestalla-
ren.

4.5 Optioner

Avtalet innefattar option med mdjlighet att frin Leverantdr under giltig avtalstid
komplettera upphandlat system med exempelvis utékning av licencer, programmo-
duler, utbildning f6r upphandlat system, tjansteuppdrag kopplat till upphandlat sy-
stem med mera.

4.6 Leverantorens ansvar
Leverantoren ansvarar i samtliga avseenden for att de 16sningar som Leverantoren

offererat och avtalat med LTU till sin funktion, omfattning och design dr anpassad
for de behov som LTU redovisat 1 kravspecifikation och anbudsinbjudan.

Leverantoren ska tillse att full funktionalitet uppnds. Detta innebir ocksa att Leve-
rantdren ansvarar for samtliga kontakter med eventuella underleverantdrer och an-
svara for underleverantorens utforda arbete.

Leverantoren ska tillse att samtliga komponenter och funktioner 1 upphandlat system
levereras, installeras, intrimmas och driftsitts enligt uppsatt tidplan.

4.6.1 Mote mellan parter

Mote mellan parterna f6r samrad och uppfoljning av Kontraktet ska hallas en ging
per termin utan kostnad for Bestillaren. Bestillaren kan begira att ytterligare traffar
tor samrad och uppfoljning genomfors.

Leverantoren ansvarar for kallelse till dessa samradsmoten.

4.7 Leveransforsening och vite

Leveransforsening foreligger nir avtalat leveransdatum 1 Tidplan ej upptylls och
detta beror pd Leverantoren eller ndgot forhallande pd dennes sida. LTU 4r vid for-
sening berittigat till vite 1 enlighet med LTU:s Allmanna villkor for tjidnster, punkt
10.2, se bilaga x.

Niva for vitesgrund bestims utifrin virdet av nirmast pafoljande betalningspunkt.
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Vite utdoms inte i de fall dir Leverantdren meddelat 1 god tid att uppsatt datum inte
kommer att kunna hallas och att en reglering av datum ir skriftligen Sverenskomna.

4.8 Fakturerings- och betalningsvillkor

4.8.1  Faktureringsvillkor
Fakturering sker efter godkind utford tjanst.

Faktura skickas antingen elektroniskt eller brevledes till nedan angiven adress dit
dven eventuella paminnelser och krav skickas.

Fakturerings-, expeditions- och andra avgifter godkinns inte.

4.8.2  Faktureringsmetod

Om en inkommen faktura ar felmarkt i filtet “referens” kommer den att returneras
ater fakturautstillaren for rittning.

Elektronisk fakturering

I det fall leverantoren har méjlighet att skicka SVEfaktura enligt SFTI-standard kan
kontakt tas med LTU {6r att mojliggora transaktionsproceduren vid fakturering.

For enstaka fakturor, dir ingen bilaga till fakturan medskickas, kan fakturering ske
genom http://www.fakturaportalen.se.

Fakturan ska vara mirkt med [Ange ett trestilligt kostnadsstille] 1 filt 1 “referens”. I
nigot av era ovriga filt pa fakturan ska foljande uppgifter finnas;

e bestillarens namn
e projektnummer
e samt i1 foreckommande fall leveransadress.

Fakturering brevledes

LTU stiller krav pa fakturan enligt bilaga ”Goda rid till dig som skickar pappersfak-
turor till staten”.

Fakturan ska vara mirkt med [Ange ett trestilligt kostnadsstille] i filtet “referens”. I
nigot av era ovriga filt pd fakturan ska foljande uppgifter finnas;

e  Dbestillarens namn

e projektnummer

e samt i forekommande fall leveransadress.

Faktura i 1 exemplar stalls till:

Luled tekniska universitet
Fakturaservice
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http://www.fakturaportalen.se/
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FE 227
838 73 Froson

4.8.3 Betalningsvillkor
Betalning sker efter godkind leveranskontroll av utford tjanst.
Om anledning till anmirkning mot verkstilld leverans inte foreligger, erliggs betal-

ning inom 30 dagar riknat frin fakturans ankomstdag till LTU. Motsvarande be-
stimmelser giller for avtalad delleverans.

Betalningsplanen utgir frin de 1 tidplanen angivna tiderna (se punkt 5). Planen kan
komma att justeras 1 forhallande till de dndringar som sker. Text angivet inom pa-
rantes nedan utgdr milstolpar 1 upprittad tidplan.

Forsta dellikvid utgorande 20% av kdpesumman faktureras efter att varukontrakt
tecknas (MS0)

Andra dellikvid utgérande 40% av kdpesumman faktureras vid Godkind access till
driftssystemet (MS4).

Tredje dellikvid utgérande 20% av képesumman faktureras nir eftektiv leveransdag
(MS7).

Resterande 20 % innehalls till dess att samtliga anmirkningar frin slutbesiktning dir
alla eventuella restpunikter avklarade och godkinda (MSS).

4.8.4 Drojsmalsrianta

Om bestillaren inte betalar faktura 1 ritt tid, kan leverantdren krava drojsmalsrinta
enligt rintelagens bestimmelser.

4.9 Forsiakringar

Leverantor ska ha ansvarsforsikring. Forsikringsvirdet ska motsvara det dtagande
som 4r avtalat. Leverantor ska vid begiran frin LTU uppvisa torsikringsbrev och
betald premie.

4.10 Underleverantor

Leverantor fir inte anlita underleverantdr utan bestillarens medgivande. Leveranto-
ren svarar for underleverantorens arbete sisom for eget arbete.

Bestillaren dger ritt att kontrollera att underleverantdr har fullgjort sina forpliktelser
gillande skatter och sociala avgifter innan ett godkinnande som underleverantor.

Utbyte eller tilligg av underleverantor fir endast ske 1 de fall bdda parter godkidnner
detta.

Alla underleverantorer ska redovisas med foretagsnamn och organisationsnummer.



4.11 Utbyte av konsulter

Bestillaren ska kunna fora en dialog med Leverantor 1 de fall dir kontrakterad kon-
sult inte upplevs fungera i Gverenskommet uppdrag. Dialogen ska utmynna i en dt-
girdsplan och vid behov ska annan limplig konsult tillhandahallas.

Leverantor fir endast ersitta kontrakterade konsulter med personer som innehar
motsvarande kompetens och erfarenheter samt efter Bestillarens skriftliga godkidn-
nande.

5 Tidplan for tjanstens genomforande

Om det 1 antagen leverantdrs anbud framkommer att tidplanen behover komplette-
ras/justeras ska detta goras vid forsta projektmotet, dokumenteras, kompletteras till
tjansteavtalet samt undertecknas av bigge parter.
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Milstolpe Handelse Datum

MSO0 Undertecknande av avtal

MS1 Godkind funktionsspecifikation

MS2 Godkind integrations- och migrationsspecifikation

MS3 Godkind access till testsystemet och driftssystemet

MS4 Godkind accepetenstest

MS5 Godkind utbildning

MS6 Godkind leveranskontrollperiod

MS7 Godkind slutbesiktning/ Effektiv leveransdag

MS8 Alla eventuella restpunkter avklarade och godkinda

Vid avtalstecknande eller 1 samband med forsta projektmétet bestims datum for
ovanstiende for MS1 till MS8 vilket upprittas gemensamt av Bestillare och Leve-
rantor.

Varje milstolpe enligt leveranstidsplan ska vara godkind innan efterfoljande milstolpe
kan godkdnnas. I det fall en milstolpe ¢j uppfylls kommer bestillaren att stoppa
tjanstens genomforande och ej erligga ytterligare betalning forrin villkoren for den
aktuella milstolpen 4r uppfyllda.

I hindelse av justering av ovan tidplan ska en ny tidplan skapas, skrivas under av
bigge parter samt biliggas detta tjinsteavtal under samma diarienummer.

En justering av ovan tidplan kan initieras av bigge parter.

En justering av ovan tidplan madste initieras av bigge parter 1 god tid s3 att respektive
part har mojlighet att justera sina dtaganden 1 forhillande till forseningen.
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6 Kontroll och besiktning

6.1 Funktionsspecifikation

Funktionsspecifikation som beskriver samtliga funktioner och den slutliga systemlos-
ningen ska upprittas. Denna ska utformas av Leverantdren i nira samarbete med
LTU och godkinnas av LTU. Denna redovisas 1 bilaga XX.

6.2 Integrations- och migrationsspecifikation

Integrationsspecifikationen ska ge en tydlig beskrivning 6ver vilka komponenter
som ingdr och hur dessa ska integreras med omgivande system for att uppfylla stallda
krav.

Migrationsplanen upprittas av LTU med assistans av Leverantor.

Denna redovisas 1 bilaga XX.

6.3 Acceptansspecifikation

Leverantoren ska uppritta en acceptanstestspecifikation som verifierar funk-
tionsspecifikationen. Ingen leverans fir ske innan LTU har godkint acceptanstest-
specifikationen. Denna redovisas 1 bilaga XX.

6.4 Acceptanstest/Overenskommen leveransdag

Leverantoren ska genomfora acceptanstest framtagen under punkten 6.3
Om nigot testfall ¢j kan genomforas ska detta dokumenteras.

Leverantoren ska 1 acceptanstest validera alla krav enligt 6verenskommen acceptans-
specifikation.

Syftet med acceptanstesten hos LTU ir bland annat att:
1. kontrollera att funktionskrav och &vriga tekniska krav dr uppfyllda.
2. finna eventuella fel och brister
3. verifiera att levererade delar uppfyller funktionella krav.

Leverantoren ska senast tvd veckor fore start anmila till LTU att systemet ar firdig
fOr acceptanstest.

LTU utfor acceptanstesten.

Acceptanstest utfors hos LTU 1 den driftsklara miljon med full anslutning till verklig
omgivning och andra system. I det fall ndgot testfall pavisar brister eller felaktigheter
ansvarar LTU fOr att dokumentera detta pa felrapporter.

6.5 Leveranskontrollperiod

Leverenskontrollperioden ska vara tio arbetsdagar.



Om det under denna period konstateras felaktigheter och avvikelser som ej noterats
infor 6vertagandet och som skulle ha inneburit ej godkint leveransprov, ska Leve-
rantdren presentera en dtgirdsplan och tidplan f6r korrektion av dessa avvikelser.

6.6 Effektiv leveransdag

Datum nir leveranskontrollperioden godkints av LTU i4r att anse att eftektiv leve-
ransdag (MS7) intrider. Detta ska av LTU skriftligen godkidnna till Leverantoren.

7  Ansvar for systemets funktionalitet

Bestillarens granskning och godkidnnande av leverantorens leverans befriar inte leve-
rantdren frin ansvar for fel 1 leveransen som uppticks efter leveransgodkinnandet.
Leverantoren ansvarar for dtgirdande av fel, som anmilts till leverantoren riknat frin
MSS.

Om leverantorens leverans har brister som innehaller fel/brister 1 forhallande till av-
talad specifikation ir leverantoren skyldig att utan oskiligt uppehall vidta rittelse.
Rittelse ska ske genom att leverantdren korrigerar eventuella fel/brister.

Rittelse ska ske utan oskiligt drojsmal.

Sker inte rittelse enligt ovan har bestillaren ritt till nedsittning av den avtalade er-
sittningen med ett belopp som skiligen kan anses motsvara felet eller bristen.

Hirutover har bestillaren ratt till skadestind inom ramen for avtalad ansvarsbegrans-
ning.

8 Dokumentation

Dokumentation ska levereras enligt antaget anbud samt krav stillda 1 forfrigningsun-
derlaget.

Mer text kan komma att noteras utifrin antaget anbud

9 Utbildning

Utbildning ska levereras enligt antaget anbud samt krav stillda 1 forfrigningsunderla-
get.

Mer text kan komma att noteras utifrin antaget anbud

10 Ovriga villkor
10.1 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg i gillande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoriga foretridare for bestillaren och leverantdren. Detta kan
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genomforas om dndring eller tilligg inte dr av visentlig natur eller strider mot in-
tentionen for den upphandling som detta avtal genererats frin.

10.2 Omforhandling

Parterna forbehaller sig ritten till omforhandling, om forindringar sker som paverkar
eller térindrar forutsittningarna av en tidigare dverenskommelse samt eventuella
indringar i myndighetsbeslut eller dndringar 1 regelverk som styr verksamheten
inom LTU.

10.3 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla 1 nagot avseende giller
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan 1 fol-
jande ordning:

skriftliga dndringar och tilligg till detta avtal
detta avtal

1
2
3 eventuellt kompletterande forfraigningsunderlag
4 forfrigningsunderlag med bilagor

5

anbud

10.4 Overlatelse av avtal

Detta avtal fir inte dverlitas pd annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godkidnnande.

10.5 Marknadsforingsratt

Hinvisning 1 reklam eller marknadsforing till det avtal som triftats med LTU fir ¢j
goras utan LTU:s skriftliga medgivande.

10.6 Revision

LTU:s revisorer ska 1 enlighet med lag granska all verksamhet som LTU bedriver.

Leverantoren forbinder sig att lita LTU:s revisorer eller de som revisorerna utser att
foretrada dem att utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av sidan
handling eller uppgift som ir nédvindig for utévande av sin granskning av Leveran-
torens fullgérande av inginget avtal.



10.7 Meddelandeskyldighet

Finner Leverantoren att nigon av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller
framstar sisom sannolik att intriffa ska denne omgiende utan dréjsmal skriftligen
informera LTU dirom:

e dgarbyte eller andrad bolagsform
e  konkurs, betalningsinstillelse

e omstindigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

10.8 Sekretess

Oftentlighets- och sekretesslagen reglerar frigor om sekretess och tystnadsplikt.

Leverantoren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja bestillarens uppgifter, vad det
in md vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma
leverantoren tillkdnna. Leverantdren innefattar alla personer som leverantdren pa
ndgot sitt involverar for att fullgora sina dtaganden mot kdparen och andra personer
som pd nagot sitt kan komma 1 kontakt med uppgifterna.

Om tredje part hos leverantor begir att fa ta del av information, material mm som
ingir 1 eller ror kontraktet, ska bestillaren omedelbart kontaktas. Bestillaren ska fatta
beslut om sadant utlimnande.

10.9 Haiévning

LTU &ger ritt att hiva tecknat avtal med omedelbar verkan:

e  Om leverantoren 1 visentligt hinseende inte utfor sina ataganden och rit-
telse inte sker utan drdjsmal efter skriftlig pAminnelse.

e  Om leverantoren forsitts 1 konkurs, likvidation eller for Gvrigt 4r pa sadant
obestind att denne inte kan forvintas fullgora sina skyldigheter.

e Om leverantoren inte betalar skatter eller fullgdr andra forpliktelser gente-
mot det allminna som foljer av lag eller lagakraftvunnen dom eller domslut.

e  Om leverantoren inte innehar for uppdragets utférande nédvindiga tillstind
och godkinnanden och inte omedelbart inférskaffar sidant.

e  Om leverantoren idgnar sig it nigon brottslig verksamhet.

LeverantOren iger ritt att hiva tecknat avtal med omedelbar verkan:

e Om LTU i visentligt hinseende liter bli att fullgora sina dtaganden och rit-
telser inte sker utan drojsmal efter skriftlig pdminnelse.

Part har ritt att hiva tjanstekontraktet med tvd minaders uppsigningstid, om mot-
parten pa ett visentligt sitt brutit mot detta och trots uppmaning inte inom 30 dagar
vidtagit rittelse. Uppmaning att vida rittelse, samt uppsigning ska ske skriftligt till
parts ombud. Parterna dliggs att folja gjanstekontraktet under uppsigningstiden.

10 (12)



11(12)

Tjdnster som avropats under tjanstekontraktets giltighetstid giller enligt angivelse 1
det enskilda kontraktet, oavsett om tjanstekontraktets upphort desstorinnan.

10.10 Befrielsegrunder (force majeure)
I enlighet med ALOS 05.

10.11 Intrang i upphovsritt och patent

Leverantoren atar sig att pd egen bekostnad forsvara bestillaren om krav riktas eller
talan fors mot denne om intring i patent, upphovsritt eller annan ritt pa grund av
anvindning av levererade tjinster fOr avsett andamal. Leverantoren itar sig vidare att
ersitta bestillaren for de skadestind och ersittningar som denne genom forlikning
eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantdrens dtagande giller under forutsittning
att leverantoren fir bestimma Sver forsvaret mot sddan talan och fir f6ra férhand-
lingar om uppgorelse eller forlikning.

Om det faststills att intrdng har skett ska leverantdren pa egen bekostnad antingen:
o tillforsikra bestillarens ritt att fortsitta anvinda tjanst

e ersitta befintlig tjanst med en annan likvirdig tjanst, i enlighet med upphandlad
jdnst, vars anvandning inte innebir intring

e indra tjanst sd att intring inte foreligger

Innebir intringet visentlig oligenhet f6r bestillaren har denne ritt att genom skrift-
ligt meddelande till leverantoren hiva avtalet 1 sin helhet.

10.12 Upphovsritt och nyttjanderatt

Alla immateriella rittigheter till resultat, material och dokumentation som framstills
inom kontraktet tillkommer bestillaren. Bestillaren har ritt att pa alla sitt nyttja och
vidareutveckla eller forindra detta material utan att forst inhamta leverantorens
medgivande.

10.13 Tvist

Tvist med anledning av kommande avtals tillkomst, tillimpning eller tolkning ska i
forsta hand 16sas genom forhandling och eventuell medling parterna emellan.

Dir oenighet fortfarande kvarstir ska tvist avgoras av Luled tingsritt med tillimpning
av svensk ritt.

I avvaktan pa att tvist 16ses har LTU tolkningsforetride.

11 Underskrifter

Detta avtal har upprittats 1 tvd exemplar varav parterna erhallit var sitt.
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Anm: Anbudsgivare ska inte underteckna och atersinda denna mall tillsammans
med anbudet. Ett firdigt avtal skickas ut i samband med ett utskick av tilldelningbe-
slut.

For Bestallaren For leverantoren

Ort och datum Ort och datum
e e
e e

12 Bilagor

1. LTU Allmanna vilkor
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