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1 ALLMANT

Mellan Landstinget i Kalmar ldn, nedan kallad Bestéllaren och Foretaget AB, nedan
kallad Leverantoren, har foljande avtal inkl. bilagor triffats géllande lokalvard inkl.
storstddning och fonsterputsning for Lanssjukhuset 1 Kalmar.

Lianssjukhuset dr ett av landstinget i Kalmar léns tre akutsjukhus. For sin funktion dr
Lénssjukhuset i behov av lokalvard som dr en vésentlig stodverksambhet till
Linssjukhusets kdrnverksamhet, sjukvard. Leverantoren ikldder sig att utfora en
problemfri komplett funktion at bestéllaren, enligt beskrivning i detta avtal och
medfoljande bilagor.

2 ENTREPRENADENS OMFATTNING

Entreprenaden omfattar for ndrvarande foljande:

Linssjukhuset 1 Kalmar
e daglig stidning

e storstddning

e fOnsterputsning

Oskarshamn och Visterviks sjukhus inkl. 6vriga lokaler, option som utvérderas
enligt punkt 3.4 1 administrativa foreskrifter.

e daglig stidning

e storstddning

OBS gillande sjukhusen 1 Oskarshamn och Vistervik inklusive dvriga lokaler géller avtalsstart
under tiden 2014-01-01 — 2014-03-31.

I 6vrigt samma 16ptid och sluttid som Lénssjukhusets avtal.

Ovrigt

Leverantoren skall svara for alla funktioner enligt i1 bilagor angivna beskrivningar i
detta avtal. Om inte annat sirskilt anges &r all erséttning till Leverantoren for
ataganden, totala ersdttningar for alla personella resurser, alla typer av sociala
kostnader, alla maskiner och verktyg, alla utligg, all material* och allt 6vrigt som
atgar for utforandet av atagandena enligt detta avtal inkluderat i Leverantorens
ersittning. Bestillaren skall salunda inte ha nagra tillkommande kostnader vid sitt
kop av funktionen stadentreprenad for Lanssjukhuset i Kalmar inklusive optioner.
Klarar inte Leverantoren att utfora bestilld kvalité och kvantitet till angivna
personella och ekonomiska resurser maste Leverantoren utan dréjsmal tillsétta
erforderliga resurser utan att Bestéllaren debiteras tillkommande kostnader.

*) Dock ej pafyllnadsartiklar typ toalettpapper, tval, pappershanddukar etc.
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3  FOLJANDE HANDLINGAR INGAR SOM KONTRAKTSHANDLINGAR

Bilaga nr | Benimning

002 Overgripande mélsittning

004 abc Kvalitetskriterier

005 abcde | Kvalitetsuppfoljning sjukhus

006 abcde | Kvalitetsuppfoljning Primérvard, Folktandvard

007 Berikning av indexhdjningar

008 Avtal om tysnadsplikt

009 ABFF04

0091 Leverantorens skyldigheter

0092 ab Overtagande av personal Vistervik Oskarshamn
0094 abc a-prislista

0095 abc Prisbilagor

01 Stadprogram Daglig stidning Linssjukhuset

010 Stadytor LSK Kungsljuset

011 Stadytor Linssjukhuset Vallmon

02 Stadprogram Daglig stddning Oskarshamns sjukhus
020 Stadytor Oskarshamns sjukhus

021 Stadytor Oskarshamn Primérvard

022 Inventarielista Oskarshamns stidcentral

023 Ritning BUP Oskarshamn

03 Stadprogram Daglig stddning Visterviks sjukhus
030 Stadytor Visterviks sjukhus

031 Stiadytor Vistervik st Tradgardsgatan

032 Stadytor Vistervik Esplanaden

033 Ritning Hjdlpmedelscentralen Vistervik

034 Ritning Tvitteriet Vistervik

035 Stddbeskrivning Tvitteri o Hjdlpmedelscentral Vistervik
036 Ritning Familjecentral Nygatan Vistervik

037 Ritning Psyk Nygatan Vistervik

038 Inventarielista Stddcentral Vistervik

039 Inventarielista HC Esplanaden Tridgardsgatan Vistervik
04 Stddprogram Operation LSK

040 Stadoperation Operation Visterviks sjukhus

05 Stadprogram primédrvard folktandvard O.hamn o V.vik
06 Anvisningar Storstddning LT Kalmar

07 Anvisningar Inflyttningsstddning LT Kalmar

070 Brukarmedverkan LT Kalmar

08 Vardhygien Hygienregler

09 Vardhygien Rutiner

10 Vardhygien Riktlinjer

11 Vardhygien Desinfektion o Stddning

12 Metodkort Exempel

13 Utbildningar

14 Konferensservice

140 Konferenslokaler LSK

141 Konferenslokaler Oskarshamns sjukhus

142 Konferenslokaler Visterviks sjukhus

15 Enkit o kvalitetsuppf6ljning Landstinget

16 Kravspecifikation Miljo

17 Uppdragsspecifikation Fonsterputsning Linssjukhuset i Kalmar

Sidan

4



A Dokumenttyp: Avtalsmall
. Upphandling: Stddning Landstinget i Kalmar lin
Landstinget Biliga: 001
iKalmarlan Datum: 2013-XX-XX
Diarienummer: 120267-A37

210 Hus 15 Fonster

211 Hus 19 Fonster

212 Beskrivning fonster lanssjukhuset
22 Ritningar, samtliga sjukhus

23 Loggbok

4 AVTALSTID

2013-10-01 - 2016-09-30 med option om forldngning maximalt 36 manader, dock
langst t om 2019-09-30. Avisering om forlangning skall ske skriftligt och bor ske
senast tolv (12) manader fore avtalsperiodens utgang.

For optionen Vistervik och Oskarshamn inkl. 6vriga lokaler géller vad som &r
sarskilt stadgat.

Oaktat ovanstaende avtalstid dger Bestillaren ritt att forldnga avtalstiden i lamplig
omfattning, dock hogst sex manader i det fall en 6verprovning enligt Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling foranleder forsening vid kommande
upphandling.

5 AVTALSPRIS

Priser i svenska kronor (SEK) framgar av specifikation, bilaga X. Priset exkluderar
mervirdeskatt och inkluderar samtliga till uppdraget horande kostnader.

6 PRISJUSTERING

Priset 1 anbudet anges i1 svenska kronor (SEK) exklusive géllande mervirdesskatt.
Angivet pris skall vara fix fast under 12 manader, t.0o.m. den 30 september 2014 utan
index eller valutajusteringar, ddrefter enligt nedan.

Prisjustering sker dérefter med viss* % av Stiddindex SCB, basmanad for index &r
november 2013. Jimforelsemanad fér kommande 12-manadersperiod dr november
manad varje ar. Prisreglering sker forsta gangen fran 2014-10-01.

*Hur stor del av stidindex i % som far anviindas vid prisjustering, avgors dels av utfall NKI
dels av levererad kvalitetsniva

Prisjustering sker direfter med XYZ % av Stidindex SCB, basmanad for index ar
november 2013. Jamforelsemanad for kommande 12-manadersperiod dr november
manad varje ar. Prisreglering sker forsta gangen 2014-10-01.

Storleken XYZ %, beror pa utfall av intern NKI-métning som sker arligen. (Se bilaga
007).

7 FAKTURERINGSVILLKOR

Faktura far skickas forst efter fullgjord leverans.

Priset inkluderar samtliga till uppdraget horande kostnader.
Faktura i 1 exemplar stélls till:

Landstinget i Kalmar ldan

Fakturaskanning: Ref nr

Sidan 5



A Dokumenttyp: Avtalsmall
. Upphandling: Stddning Landstinget i Kalmar lin
Landstinget Bilaga: 001

iKalmarlan Datum: 2013-XX-XX
Diarienummer: 120267-A37

Box 601
391 26 KALMAR

Fakturor mirkes med ett unikt referensnummer for varje faktura, referensnummer
finns angivet pa bestillningen.

Av fakturan skall tydligt framga

° Bestillarens bestédllningsnummer,
. Leverantorens foljesedelsnr

. moms,

. totalt pris

Aven eventuella pAminnelser och krav sinds till samma adress.
Felaktiga fakturor kommer att returneras.

8 BETALNINGSVILLKOR

Betalning sker 30 dagar netto efter komplett erhallen faktura och utfort arbeten
manadsvis i efterskott (ex arbete utfért under januari manad faktureras av
Leverantoren sista dagen i januari manad och skall vara reglerad av Bestéllaren 30
dagar senare, den 28 februari). Betalning av faktura innebér inte detsamma som
godkinnande av arbetet.

9 DROJSMALSRANTA

Om Bestillaren inte betalar faktura i ritt tid skall drojsmalsrinta utga enligt
rantelagens (1975:635) bestimmelser.

10 KVALITETSUPPFOLJNING OCH UTFORANDE

10:1 Kundundersokningar (NKI)
Landstinget tillsammans med Leverantoren, genomfér manadsvisa kvalitetskontroller
Enligt kvalitetsmall bilaga 005. Kvalitetsnivan skall alltid vara

> 85% for att vara godkind, om inte utgar vite enligt bilaga 005
Ytterligare kontroll sker tva (2) ganger per ar via extern konsult,

ett tillfélle i samband med arlig NKI-méitning. Om kvalitetsniva
ar < 85% for nagra avdelningar, utgar vite enligt bilaga 005

kundundersokningar (NKI)
Bestillaren skall genomféra riktad kvalitetsundersokning via enkitférfragan
under minst 1 tillfdlle per kalenderar hos varje sjukhus som Leverantéren
innehar uppdrag pa.

Sadana riktade enkédtundersokningar skall undersoka respektive kunds
upplevelse av utférande av uppdrag, kunds upplevda kvalitet, service etc.
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Utfallet paverkar hur stor procent av stidindex som far anvindas vid arlig
prishdjning

Leverantorens egenkontroll
Leverantoren skall genomfora 16pande egenkontroller.

Egenkontroll skall genomftras enligt principerna for normal kontroll enligt
kvalitetsmall bilaga 005

Kontrolldokumentationen skall arkiveras och kunna uppvisas och 6verlimnas
till Bestéllaren pa begéran.

I det fall egenkontrollen visar att den avtalade kvalitetsnivan underskrids i
nagon lokalgrupp skall Leverantoren:

- Informera Bestillaren om de forbittringsatgiarder som har vidtagits
- Upprepa egenkontrollen inom fyra veckor efter att kontrollen
med underként resultat genomfordes.

11 UTBILDNING

Minsta utbildning som skall genomf6ras for stidpersonalen &r enligt bilaga 13.

11:1 Brister i utbildning och vite
Om de 16pande redovisningarna avseende utbildningsstatus av lokalvardpersonal,
visar allvarliga brister utgar vitesbelopp enligt bilaga 005 och 006.

12 UNDERLEVERANTOR

Leverantoren svarar for anlitade underleverantdr sasom for eget arbete.
Underleverantor skall diarvid uppfylla samma krav som Bestéllaren stillt pa
Leverantoren. Anlitad underleverantor skall skriftligen meddelas Bestillaren.

13  MILJOKRAV
Hénvisning till Bilaga 16.

14 MARKNADSFORING

Leverantoren édger ej ritt att utan Bestédllarens medgivande anvinda sig av avtalat
uppdrag i sin marknadsforing.

15 SEKRETESS

Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och
tystnadsplikt. For Leverantoren och dennes personal giller samma sekretess som for
personal anstélld av Bestillaren.
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Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Bestéllarens uppgifter, vad det
dn ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma
Leverantoren tillkdnna. Leverantoren innefattar alla personer som Leverantoren pa
nagot sitt involverar for att fullgora sina ataganden mot Bestéllaren och andra
personer som pa nagot sitt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Sekretessen giller dven efter det att avtalet i Ovrigt upphort att gilla. Leverantoren
forbinder sig att tillse att dess personal och underleverantor gor motsvarande
atagande.

16 FORSAKRING

Leverantorens ansvarsforsdkring skall med dndring av vad som anges 1 ABFF 04
punkt 32 innefatta foljande forsidkringsvillkor:

Leverantoren svarar fullt ut for den skada som han genom fel eller forsummelse vid
uppdragets utforande vallar Bestéllaren. Som skada definieras @ven avsaknad av F-
skattesedel eller motsvarande.

Leverantoren skall inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och 6 manader
direfter, en betryggande ansvarsforsikring, inklusive produktansvarsforsikring och
forsdkring for ren formogenhetsskada, som técker alla skador som kan drabba
Bestillaren, patienter eller tredje man pa grund av fel eller forsummelse hanforlig till
Leverantoren, dess personal eller av Leverantoren anlitad Underleverantor.

Ansvarsforsidkringen skall tdcka skador som omfattas av en normal ansvarsforsdkring
i Sverige och till ett belopp av minst 20 MSEK per skadetillfille och minst 50
MSEK per tolvmanadersperiod. Forsidkringsbeloppet far aldrig understiga den niva
som i lag foreskrivits for vissa konsulter, miklare med flera.

Leverantoren skall pa Bestillarens begiran redovisa att ovan namnd forsédkring ar
tecknad samt utformad enligt ovan nimnda villkor.

Leverantorens personal skall vara forsdkrad via AMF-, TFA-forsékring eller motsva-
rande

17 OMFORHANDLING

Om forutsittningarna for detta avtal vésentligt dndras, exempelvis genom
myndighetsbeslut eller liknande hindelse som Part ej kunnat rada 6ver, dger Part ritt
att pakalla omforhandling.

18 AVVECKLING

Vid avveckling av detta avtal skall, oavsett tidpunkt, inga sdrskilda kostnader kunna
utga for nagon del av upphandlingens innehall.

Om byte av leverantor blir aktuellt skall Leverantor medverka till att sadant byte sker
pa smidigast mojliga sitt for alla parter och att verksamhet inte berors negativt.
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19 MEDDELANDESKYLDIGHET

Finner Leverantoren att nagon av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller
framstar sasom sannolik att intriffa skall denne omgéaende utan drojsmal skriftligen
informera Landstinget ddrom:

o dgarbyte eller @ndrad bolagsform
o konkurs, betalningsinstéllelse

o omstiandigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

Leverantoren atar sig att sékerstilla att samtliga anstillda som arbetar i verksamhet
som omfattas av uppdrag enligt detta forfragningsunderlag, atnjuter samma
meddelandeskydd som landstingsanstélld personal. Det innebir en ritt for de
anstéllda att till massmedia lamna uppgifter for publicering, dven i vissa
sekretessbelagda uppgifter, utan ritt for arbetsgivaren att vidta repressalier, samt
forbud for arbetsgivaren att efterforska kélla vid anonyma uppgifter.

Den lagstadgade tystnadsplikt som géller uppgifter om enskilda patienter omfattas
inte av meddelarfriheten.

20 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende giller
de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i
foljande ordning:

andringar och tillagg till detta avtal, i dess senaste lydelse

detta avtal med bilagor

kompletteringar av forfragningsunderlag med bilagor, i dess senaste lydelse
forfragningsunderlag med bilagor

kompletteringar av anbud, i dess senaste lydelse

anbud med bilagor

ABFF 04

NoUnAwDbD=

21  OVERLATELSE AV AVTAL

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godkdnnande.

22 FORTIDA UPPHORANDE

Bestillaren har ritt att hiiva detta avtal eller del dérav till omedelbart upphdrande om:

e Leverantoren forsitts i konkurs, trader i likvidation, stiller in betalningar eller
pa annat sitt kan antas vara pa obestand
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Leverantoren saknar erforderliga tillstand.
e Leverantor vid kontroll mot Skatteverket inte uppfyller i upphandlingen
stillda krav avseende skattsedel, betalning av skatter och sociala avgifter mm.

Bestillaren har ritt att sdga upp detta avtal eller del dérav till upphorande trettio (30)
dagar efter avsdndandet av den skriftliga uppsédgningen, om:

e Leverantoren i visentligt hinseende asidositter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rittelse inom trettio (30) dagar efter avsindandet av
skriftligt meddelande hirom

e Leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad
foreskrift

Leverantoren har ritt att sdga upp detta avtal eller del dérav till upphorande trettio
(30) dagar efter avsdandandet av den skriftliga uppsdgningen, om:

e Bestillaren i visentligt hinseende asidositter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar full réttelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt
meddelande ddrom

e Bestillaren ér i drojsmal med betalning enligt Betalningsvillkoren ovan och
inte erldgger betalning till Leverantoren senast trettio (30) dagar efter skriftlig
anmaning darom.

23 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part ér befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta
avtal om underlatenheten har sin grund i omstindighet som ligger utanfor parts
kontroll och som forhindrar fullgérandet dirav (Befrielsegrund). Sa snart hindret
upphort skall forpliktelsen fullgoras pa avtalat sitt.

Sasom befrielsegrund skall anses eldsvada, krig, mobilisering eller oforutsedda
militirinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
uppror eller upplopp, knapphet pa transportmedel, inskrankningar i fraga om
drivkraft, samt férsening av leverans fran underleverantor, om forseningen har sin
grund i sadan omstidndighet som avses i denna punkt.

For att fa befrielse enligt ovan skall part utan drojsmal skriftligen meddela den andra
parten hdrom. Skriftligt meddelande skall ocksa lamnas utan dréjsmal vid
befrielsegrundens upphorande.

Part skall vidta skéliga anstrdngningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det
praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar dger den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ritt att skriftligen frantrida detta avtal eller del ddrav.
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24 LAGAR OCH REGLER

Leverantoren skall folja géllande lagar och forordningar samt lampliga foreskrifter,
regler och allménna rad.

25 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg i gillande avtal kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoriga foretradare for Bestillaren och leverantoren.

26 TVIST

Tvist, som parterna ej kan 16sa pa egen hand, skall avgoras av den svenska domstol
som #r behorig enligt rittegangsbalken (1942:740) med tillimpning av svensk lag
exklusive dess lagvalsklausul.

Aven om tvist féreligger mellan parterna skall Leverantoren fullgora sina
avtalsenliga ataganden till dess Bestéllaren annat angivit eller domstol meddelat
annat i lagakraftvunnen dom eller lagakraftvunnet beslut.

27 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i rva exemplar, vilket ska undertecknas av behoriga
foretriadare for Bestéllaren och leverantdren. Parterna erhaller var sitt exemplar av
avtalet.

Anmdrkning: Anbudsgivare behdver inte underteckna och dtersdanda denna mall
tillsammans med anbudet.
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For Bestallaren

Datum: Kalmar:

Namn

Hakan Sjoborg

For leverantoren

Datum: Ort:

Namn

Namnfortydligande
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