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Kravspesifikasjon kvalitetssystem

Konkurransen omfatter:

Anskaffelse av et elektronisk verktøy til kvalitets- og styringssystem som ivaretar avvikssystem, risikovurdering, fokus på informasjonssikkerhet og dokumentstyring.. 
Dette verktøy skal:

· Sikre at all dokumentasjon knyttet til internkontroll og kvalitetsstyring er samlet på et sted

· Gi tilgang til prosessoversikt, håndbøker og prosedyrer og være tilgjengelig for alle ansatte som skal ha slik tilgang

· Ha et lettfattelig brukergrensesnitt med visualisering av ”klikkbare” prosesser i fokus.

· Ha en lettfattelig modul for melding og håndtering av uønskede hendelser.

· Ha et lettfattelig verktøy for utarbeidelse av risiko og sårbarhets analyser

· Gi god mulighet for å hente ut statistikk og oversikter til bruk for rådmann, fagsjefer og mellomleder sin styring av virksomheten

· Enkelt kunne oppdateres i tråd med den kontinuerlige utvikling og forbedring av tjenestene og de tilhørende dynamiske prosesskart
Kravspesifikasjon
Tilbudet skal inneholde en beskrivelse av hvordan alle punktene i dette kapittelet er oppfylt i den tilbudte løsningen.
Tjenesten kan leveres som en lokal driftet løsning, eller en leverandør driftet løsning.

Ved en leverandør driftet løsning må driftskostnader spesifiseres i tilbudet.
Formål med systemet

Kommunen legger stor vekt på en god internkontroll. Systemet som skal anskaffes skal bidra til å tilfredsstille interne kvalitetskrav samt lover og forskrifter om internkontroll som gjelder for ulike tjenesteområder innenfor kommunal sektor. Askøy kommune har et stort omfang av reglement og prosedyrer. Tilgjenglighet til disse og en effektiv avviksrapportering er av stor betydning i den interne kontrollen. Som en del av den interne kontrollen, legges det også stor vekt på risikoanalyser.
Videre satser Askøy kommune på å synliggjøre arbeidsprosessene og tjenesteleveranser og 

-beskrivelser gjennom klikkbare dynamiske prosesskart visualisert som flytskjema. Man skal kunne ”klikke” seg til en delprosess eller hyperkobling til eks lenke, skjema, sjekkliste eller dokument i selve prosesskartet. I dynamisk legger vi at prosesskartet enkelt skal kunne endres etter eksv evalueringer.
Askøy kommunes systemplattform

Nedenfor følger en oversikt over hvordan standard systemplattform og standard applikasjoner ser ut i Askøy kommune.

Plattform 2011

	Type
	Produkt

	Database
	Oracle, Microsoft SQL

	Server
	Windows 2008

	Klient 
	Win XP, Windows 7

	Kontorstøtte
	Office 2003

	Sak og arkivsystem
	ESA


Forventet plattform 2012

	Type
	Produkt

	Database
	Oracle, Microsoft SQL

	Server
	Windows 2008

	Klient 
	Windows 7

	Kontorstøtte
	Office 2010

	Sak og arkivsystem
	Nytt, Noark 5 basert

	Samhandlingsplattform
	Sharepoint

	Arkitektur
	SOA


	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens oppfyllelse
	Kommentar

	
	
	
	Ja
	Delvis
	Nei
	

	1.
	Innhold
	
	
	
	
	

	1.1
	Systemet som tilbys skal oppfylle de krav som stilles i lover og forskrifter om internkontroll i kommunal sektor.
	Må 
	
	
	
	

	1.2
	Det er ønskelig at systemet inneholder direkte linker til lover, forskrifter, retningslinjer og rundskriv innenfor det enkelte tjenesteområde: Barnehage, Arealbruk, Eiendom, Kommunalteknisk, Kommunehelsetjenesten, Undervisningsavdelingen, Pleie- og omsorgstjenester, Nav kommune og barnevern, og Kulturavdelingen.

	Ønskelig

Beskriv
	
	
	
	

	1.3
	Leverandør skal beskrive hvilke standarder systemet tilfredsstiller og på hvilke områder, ISO eller tilsvarende
	Må 
Beskriv
	
	
	
	

	1.4
	Prosessmodulering

Systemet skal bygges opp med prosessmodulering i fokus.
	Må 
	
	
	
	

	1.5
	Prosedyrer, lenker, andre delprosesser mv må kunne lenkes til prosesser
	Må 
	
	
	
	

	1.6
	Eksisterende prosesser tegnet i MS Visio kan enkelt legges inn i systemet
	Ønskelig

Beskriv
	
	
	
	

	1.7
	Prosessmoduleringen må gjøre det mulig å bygge opp prosesser i minimum 4 nivåer
	Ønskelig 
Beskriv
	
	
	
	

	1.8
	Dokumentstyring

Beskriv hvordan dokumenthåndteringen foregår med tanke på kvalitetssystem, arkivsystem og tekstbehandling. Spesielt tenker man her på versjonshåndtering, opplasting og sporbarhet. 
	Må 

Beskriv
	
	
	
	 

	1.9
	Dokumentstyringen skal være av en slik art at det skal være en enkel gjenfinning av dokumenter, god søkemulighet. Det skal også gi mulighet for å spore historikken av dokumentene og ivareta de arkivverdige dokumentene. 

Logisk og enkelt menystruktur.
	Må Beskriv
	
	
	
	

	1.10
	For den enkelte bruker skal systemet vise dokumenter som er gjeldende. Utgåtte/arkivverdige dokumenter skal være tilgjengelig for superbrukere, men på en måte som gjør det lett å skille de fra de gjeldende.
	Må 

Beskriv
	
	
	
	

	1.11
	Det skal videre være mulig å legge inn ubegrenset antall dokumenter.
	Må 
	
	
	
	

	1.12
	System for melding og håndtering av uønskede hendelser

Systemet skal ha et enkelt og brukervennlig system for melding og håndtering av uønskede hendelser, som sikrer at disse blir forsvarlig registrert og behandlet. Hendelser skal kunne lukkes og spores på flere nivåer og meldes videre i organisasjonen dersom avvik ikke lukkes.
	Må 

Beskriv funksjonalitet
	
	
	
	

	1.13
	Modulen for melding og håndtering av uønskede hendelser skal tilpasses og bygges opp etter Askøy kommunes ønsker
	Må 
	
	
	
	

	1.14
	Systemet skal gi oversiktlige avviksrapporter både grafisk og tekstbasert. I tillegg til ferdig definerte avviksrapporter skal det være mulighet for egendefinerte rapporter. 
	Må 

Beskriv funksjonalitet
	
	
	
	

	1.15
	Melder og autoriserte parter skal ha tilbakemelding/tilgang til å følge status på meldte avvik (melding mottatt, under behandling, videresendt, lukket, evt annet). (eks. Ledere, HVO, HMS-koordinator osv). 
	Må 

Beskriv funksjonalitet
	
	
	
	

	1.16
	Mulighet for å melde avvik ved hjelp av sms og/eller mobile enheter
	Ønskelig Beskriv
	
	
	
	

	1.17
	Avviket må kunne settes under status ”til behandling”. Status kan ikke settes til kun ”mottatt” eller ”lukket”.
	Må 
	
	
	
	

	1.18
	Funksjon som gjør det mulig å kostnadsberegne avvik
	Ønskelig

Beskriv
	
	
	
	

	1.19
	Risiko og sårbarhetsanalyser

Systemet skal gi mulighet til å gjennomføre risiko og 
sårbarhetsanalyser. Systemet skal bidra til å identifisere, vurdere og følge opp risiko på en systematisk måte. Må følge standard metodikk for risiko- og sårbahrhetsanalyse jfr.eksv. NS-ISO 31000, NS 5814
	Må 

Beskriv funksjonalitet
	
	
	
	

	1.20
	Spørreundersøkelser

Systemet har en funksjon for å utarbeide og utføre spørreskjemaundersøkelser
	Ønskelig

Beskriv
	
	
	
	

	1.21
	Årshjul

Systemet har en funksjon for å bygge opp og illustrere årshjul
	Ønskelig

Beskriv
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Tekniske krav
	
	
	
	
	

	2.1
	Løsningen skal leveres som en webbasert tjeneste. 
	Må 
	
	
	
	

	2.2
	Løsningen skal fungere på Askøy kommunes systemplattform, ref liste ovenfor   
	Må 
	
	
	
	

	2.3
	Leverandør må tilfredsstille nasjonale standarder som beskrevet i Referansekatalog for IT-standarder i offentlig sektor
	Må 
	
	
	
	

	2.4
	Leverandøren bes beskrive integrasjon mot AD eller annet IMS for oppdatering av informasjon om brukere, organisasjonstilhørighet og pålogging(Single Sign-on), uavhengig om løsningen leveres som en lokal installasjon eller en ASP tjeneste.
	Må Beskriv
	
	
	
	

	2.5
	Det stilles krav til sikker kommunikasjon mellom Askøy kommunes nettverk og en ASP-leverandør. For eksempel ved bruk av https eller tilsvarende som kommunikasjonsprotokoll, alternativt lukket VPN-løsning. 
	Må 
Beskriv
	
	
	
	

	2.6
	Tilbyder av ASP-tjenester må definere hvilke oppetider som tilbys på månedlig basis, inkludert leverandørs definisjon på oppetid, og hvordan leverandør måler oppetid. Askøy kommunes ansatte går i turnus. Dette tilsier en tilgjenglighet i systemet 24/7/365
	Må 

Beskriv
	
	
	
	

	2.7
	Data knyttet til løsningen er Askøy kommunes eiendom og skal i sin helhet overføres ved avtalens opphør. Assistanse og kostnader ved flytting av drift må spesifiseres.
	Må 
	
	
	
	

	2.8
	Leverandøren må beskrive hvilken standardisert kompensasjon ved reduserte oppetider som tilbys.

Leverandør skal levere månedlige statistikker over oppetid og tilgjengelighet.
	Må 
	
	
	
	

	2.9
	Ved ev. ASP drift skal all programvare leveres som en tjeneste i leverandørens ASP senter. 
	Må 
	
	
	
	

	2.10
	Eventuell leverandør av ASP tjeneste skal undertegne og forholde seg til Askøy kommunes sikkerhetsdokumentasjon v/kontraktsinngåelse.
	Må 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Opplæring, service og teknisk bistand 
	
	
	
	
	

	3.1
	Kommunen har 17 ”tilretteleggere” (i kvalitetsarbeid) som vil få superbrukerfunksjon i forhold til nytt kvalitetssystem. 

Tilbudet skal skissere et opplæringsopplegg for disse. 

Det skal skisseres et eget opplæringsopplegg for rådmann, fagsjefer og mellomledere. 
	Må Beskriv
	
	
	
	

	3.2
	Tilbudet skal inneholde en plan for testing, gjennomføring og evaluering av systemet, med en detaljert prisfastsettelse.
	Må 
	
	
	
	

	3.3
	Leverandøren skal utarbeide et forslag til milepælsplan for fremdrift, opplæring og implementering.
	Må 
	
	
	
	

	3.4
	Leverandøren må ha kvalifisert fagpersonell tilgjengelig for opplæring og støtte, både under implementering og driftsfasen.
	Må 
	
	
	
	

	3.5
	Brukerveiledning skal være tilgjengelig på norsk. 
	Må 

Beskriv
	
	
	
	

	3.6
	Brukerveiledning er tilgjengelig på engelsk
	Ønskelig
	
	
	
	

	3.7
	Systemet inneholder e-læringsfunksjoner eller moduler for opplæring integrert i programmet
	Ønskelig

Beskriv
	
	
	
	

	3.8
	Leverandør kan tilby videre opplæring etter opplæringsperioden (mulighet samt kostnader knyttet til dette beskrives i tilbud)
	Ønskelig
Beskriv
	
	
	
	

	3.9
	Leverandør arrangerer brukermøter, der våre og andre offentlige brukere av systemet kan komme sammen og diskutere problemstillinger, arrangert av leverandør. (Beskriv hyppighet)
	Ønskelig
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Tilpasning og videreutvikling av systemet
	
	
	
	
	

	4.1
	Askøy skal kunne bygge opp systemet etter sine behov, organisering og tjenestespekter. 
	Må


	
	
	
	

	4.2
	Leverandøren bes beskrive hvordan organisatoriske endringer implementeres i systemet.
	Må


	
	
	
	

	4.3
	Leverandør skal bistå med kompetanse på videreutvikling av systemet etter oppbyggingsfasen ved behov.
	Må

Beskriv
	
	
	
	

	4.4
	Det skal oppgis timepriser for konsulenttjenester som eventuelt påløper utover det som er beskrevet.
	Må


	
	
	
	

	4.5
	Dersom systemet inneholder direkte lenker til lovverk er det leverandør som er ansvarlig for oppdatering og vedlikehold av disse.
	Må
Beskriv

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Funksjonalitet og brukervennlighet


	
	
	
	
	

	5.1
	Nye dokumenter og ”klikkbare” prosesser med tilhørende hyperkoblinger skal være enkelt å opprette.
	Må

Beskriv
	
	
	
	

	5.2
	Systemet skal leveres slik at den enkelte bruker ved start kommer til en ’egen side’ som er tilpasset brukerens organisasjonsmessige tilknytning.
	Må


	
	
	
	

	5.3
	Tilgang til de ulike modulene styres av roller og autorisasjoner.
	Må


	
	
	
	

	5.4
	Menyvalgene skal være logiske og lettfattelige.


	Må

Beskriv
	
	
	
	

	5.5
	Når applikasjonen startes skal det komme opp varsel om følgende:

· Endring i prosesser og/eller dokumenter i organisatorisk enhet som ansatte tilhører

· Endring i dokumenter hvor bruker er høringsinstans

· Dokumenter til godkjenning hvor bruker er prosesseier

· Dokumenter til revisjon hvor bruker er prosesseier eller forfatter (varsles 1 måned før gyldig utløp)

· Nye lover eller oppdateringer av lover og forskrifter som er lagt inn i systemet
	Må 
Beskriv
	
	
	
	

	5.6
	Systemet må leve opp til krav om universell utforming, jfr Universell utforming
	Ønskelig
	
	
	
	

	5.7
	Systemet må kunne levere web-parts til for eksempel kommunens intranett-portal, f.eks mine avvik/mine prosedyrer.
	Må 
Beskriv
	
	
	
	

	5.8
	Systemet må støtte iFrame
	Må 
	
	
	
	


Oversikt – anskaffelseskostnader

Det skal ved tilbud oppgis pris for følgende:

· Implementering av følgende moduler (inkl eventuelle ekstra kostnader ved unik tilpasning i oppbyggingen)

· Prosessmodulering

· Dokumentstyring

· Modul for melding og håndtering av uønskede hendelser/avvik
· Modul for risiko og sårbarhetsanalyser

· Kostnader i drift og vedlikeholdsfase

· Kostnader knyttet til opplæring i forkant av at systemet er implementert

· Kostnader knyttet til videre opplæring i drifts- og vedlikeholdsfase

· Kostnader til konsulenttjenester knyttet til råd, veiledning og videreutvikling
Fremdriftsplan – levering og ferdigstillelse

Askøy kommune ønsker å starte bygging av systemet og opplæring av superbrukere tidlig høst 2012. Det er ønskelig med full drift av systemet ved overgang til 2013. Leverandør skal levere en milepælsplan for fremdrift, opplæring, implementering og drift.  
Oppdragsgiver gjør oppmerksom på at en demonstrasjon av systemet vil bli etterspurt. Demonstrasjonen vil være en del av evalueringen.
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