Avtal
VETLANDA Livsmedel
‘ KOMMUN UH-2012-101

1 Allmanna kontraktsvillkor

1.1 Parter
Kund:

Org.nr 212000-0571
Vetlanda kommun
574 80 Vetlanda

Leverantér:
Organisationsnummer
Féretagsnamn

Adress

Postadress

1.2 Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Vetlanda kommun &r Anna Hellerstedt , Upphandlare

Tfn: 0383-97128 , E-post: anna.hellerstedt@vetlanda.se och

Lena Ottosson, Kostchef, Tfn: 0383-972 50, E-post: lena.ottosson@vetlanda.se och

Erika Tor Rundblad, Omradeschef, Tfn: 0383-972 42, E-post: erika.rundblad@vetlanda.se
Kontaktperson for Féretagsnamn ar /Anges vid kontraktsskrivningen/

Tfn: , E-post: Kontakt e-post

Ovriga kontaktpersoner och ev. kompletterande uppgifter kommer att meddelas vid
kontraktskrivningen.

1.3 Kontraktshandlingar

Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna galler de sinsemellan i féljande ordning. Inga andra handlingar an detta avtal med
bilagor galler.

e A. Skriftliga andringar och tillagg

e B. Detta ramavtal

e C. Forfragningsunderlag daterat 2012-11-21

e D. Leverantdrens eventuella fortydliganden och kompletteringar

e E. Leverantdrens anbud daterat

1.4 Kontraktsforemalet och option

1.4.1 Avtalade varor

Avtalet omfattar leverans av Livsmedel for successiva uttag av Kunden under avtalstiden. Med
livsmedel avses féljande varugrupper: /Anges vid kontraktskrivningen/.

Kvaliteten pa produkterna ska uppfylla stallda krav i Upphandlingens féreskrifter och de angivna
kraven vid respektive varugrupp/position i bilagan Anbudsspecifikation.
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Alla produkter bér ha minst 2/3 av hallbarhetstiden kvar vid tidpunkten fér leverans.
Mjolkprodukter, mejeriprodukter, skalad potatis, skalade farska gronsaker och farsk férs ska ha
minst 2/3 av hallbarhetstiden kvar vid tidpunkten for leverans. Vid leveranstillfdllet for mjolk
(standard, mellan och l&tt) ska minst 5 dagar atersta till bast-fére-datum.

Det dligger anbudslamnaren att levererade livsmedel uppfyller stallda krav under hela
avtalstiden.

Kvantiteter angivna i anbudsspecifikationen grundas pa tillgénglig statistik for foregdende ars
forbrukning. Kundens behov kan variera och kvantiteterna saledes éver- eller underskridas.
Kunden kan inte garantera att uttagsvolymen kommer att bli densamma under avtalstiden.

1.4.2 Restaurang- och storhushallsutensilier

/Avtalet omfattar aven rabattavtal avseende utensilier enligt Leverantérens anbud./

1.5 Avtalstid

Berdknad avtalsstart &r tidigast 1 maj 2013. Avtalstid géller fran och med datum da bada parter
undertecknat avtalet och tva ar framat med méjlighet till tva ars férlangning, med oférédndrade
villkor.

Kunden ska senast 6 manader fore avtalstidens slut meddela Leverantéren om
forlangningsmajligheten ska nyttjas.

1.6 Andringar och tilligg till kontraktet
Part dger ratt att aktualisera férandringar i avtalet.

Férandringar i avtalet kan endast géras om behdriga féretradare for parterna skriftligt
6verenskommit dérom.

2 Kommersiella villkor
2.1 Priser

Priser i SEK exkl moms enligt Leverantérens anbud. Moms tillkommer enligt gallande lag.
Priserna inkluderar emballage, ev. miljdavgifter och samtliga dtaganden enligt detta avtal.

Expeditions- och faktureringsavgifter accepteras inte.

Vid eventuella kampanjerbjudanden eller liknande, dvs. d3 en produkt tillfalligt erbjuds till ett
lagre pris, ska det lagre priset debiteras.

2.2 Prisjustering

Offererade priser ar fasta minst t.o.m. 2013-09-01 (galler ej varugrupperna Farska gronsaker
m.m. och Farsk fisk, se nedan).

Déarefter accepteras prisjusteringar féorsta mandagen i september, november, februari och maj
under avtalstiden.

Prisjusteringar efter fastprisperiodens utgang ska aviseras till angiven kontaktperson hos Kunden
(meddelas vid kontraktskrivningen) minst 30 dagar innan de &r avsedda att trada i kraft.
Leverantdren ska kunna visa pa faktiska kostnadsférandringar och tillsammans med
prisaviseringen tillhandahalla underlag som styrker begérd justering. Justering far endast ske
med fabrikantens aviserade justering i kronor och 6ére, (t ex. fabrikant justerar med 50 6re/kg
och da far Leverantéren justera med 50 ére/kg). Begérda prisjusteringar kan endast uttas efter
godkannande av Kunden. Kunden meddelar om den aviserade prisjusteringen accepteras senast
7 dagar innan prisjusteringstillfallet. Artiklar med onormalt hdg prisutveckling riskerar att
uteslutas fran avtalet.
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Retroaktiva prisjusteringar godkanns ej.

Avseende priser for varugrupp 4 Farska gronsaker m.m. samt undergrupp farska gronsaker
m.m. i varugrupp 2 for leverans till mindre kék accepteras prisjustering en g%ng per vecka enligt
Arstalistans mandagsprislista. Offererad procentsats &r fast under hela avtalstiden inkl. eventuell
férléangningsperiod.

Avseende priser for varugrupp 7 Farsk fisk samt undergrupp farsk fisk i varugrupp 2 fér leverans
till mindre kok accepteras prisjustering dagligen pa Leverantdrens dagsprislista. Offererad
procentsats ar fast under hela avtalstiden inkl. eventuell férlangningsperiod.

2.3 Valutaforandring

Valutaférandring far inte féranleda prisférandring for importerade varor med mindre &n det lands
valuta, varifrdn produkten importerats, férandrats med +/- 3 % i férhallande till den svenska
kronan. Férandringen ska avse produkt eller del av produkt som faktiskt pdverkas av den
eventuella valutakursférandringen.

2.4 Prislista

Leverantdren ska under hela avtalstiden tillhandahalla och distribuera aktuella prislistor etc.
direkt till samtliga bestdllande enheter i foérsta hand i lampligt digitalt format (t ex word, excel,
pdf etc for intern publicering pa intranét) annars i pappersformat. Onskvart &r att prislistor efter
genomfdrda prisandringar skickas i Pricat 2,0, Mashieformat eller Excelformat.

2.5 Bestidllning

Kunden kommer under 2013 att inféra ett bestadllningssystem. Varugruppen livsmedel ar tankt
att vara ett av de omraden som kommer att inféras forst. Bestéllningar ska kunna ske till
Leverantéren via Kundens bestallningssystem (Agresso).

Tills dess att bestdllningssystemet ar infort accepteras bestédllningar via telefon, fax, e-post
och/eller webbaserad funktion pé Leverantdrens hemsida.

Offererade produkter forutsatts i sa stor utstrackning som méjligt vara lagervaror. Dessa ska
kunna bestéllas senast kl. 16.00 dag 1 fér leverans senast dag 3.

Bestadllning av bestallningsvaror enligt Leverantérens anbud.

Vid bestallning via bestallningssystem och/eller webbutik ska anbudsvaror kunna sérskiljas fran
ovriga varor som kops pa rabattsats. Anbudsvaror ska vara markerade med A, asterisk, annan
farg eller pa annat satt vara sarskiljda frdn évriga produkter.

Om en anbudsvara &r restnoterad énskas forst besked om nér varan ater finns i lager, darefter
dnskas forslag pa likvardig produkt till samma eller lagre pris &n anbudsvaran.

Den leverantdér som ej kan erbjuda webbutik ska kunna redovisa anbudsvaror tydligt separerade
fran 6vrig prislista och varor som képs pa rabattsats visas var for sig.

Personal med kundkontakt ska kunna tala, lasa och skriva svenska flytande. All dokumentation
ska vara p& svenska.

2.5.1 Bestallningsbekraftelse

Bestallningsbekraftelse ska i férsta hand ske via e-post.

2.5.2 Foljesedel

Féljesedel ska medfélja varje leverans och vara markt med varumottagare och leveransadress.
Pa foljesedeln ska det framga artikelnummer, produktnamn/artikelbendmning, levererad
volym/antal av respektive produkt och eventuella restnoterade produkter.
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I det fall Leverantér inte kan leverera bestélld produkt ska en orsak anges pa foljesedeln som
anger varfér bestalld produkt ej kan levereras.

2.6 Bestdllningsvaror

Offererade anbudsvaror bér i s liten utstréckning som méjligt vara bestéllningsvaror. Med

. . . o o .
bestallningsvaror avses varor som inte omgaende kan levereras utan maste bestéllas ett antal
dagar fore leverans.

2.7 Ersattningsvaror

I de fall det upptacks vid plockning av bestallda varor att bestalld vara saknas och ej kan
levereras ska Leverantdren kontakta bestallaren och komma 6éverens om en likvardig vara som
ersattningsvara. Om ersattningsvaran har ett hégre pris har Leverantéren ej ratt att debitera
Kunden detta. Om ersattningsvaran har ett lagre pris ska det lagre priset debiteras.

Om plockning sker efter att bestédllaren slutat sin tjanstgoring fér dagen och Leverantéren inte
kommer i kontakt med bestéllaren ska Leverantéren leverera en sa likvardig vara som méligt
som bestélld vara och kontakta bestéllaren pd8 morgonen efter fér att meddela vilken vara som
ar levererad. Om bestéllaren anser att levererad vara ej ar likvdrdig med bestalld vara s ska
Leverantoren ta tillbaka levererad vara och genomféra omleverans.

2.8 Leveransadresser

Samtliga leveransadresser med uppgifter om antal portioner/dag och leveransfrekvens inom de
olika varugrupperna framgar av bilaga Leveransadresslista. Vissa varugrupper avser endast
leveranser till vissa leveransadresser. Férteckningen &r baserad pa hur verksamheten ser ut
2012. Antalet leveransadresser kan komma att forandras under avtalstiden.

Leverantéren férbinder sig att distribuera till samtliga énskade leveransstallen.

2.9 Leveransvillkor

Samtliga transporter/leveranser, forpackningar och markning ska félja Livsmedelslagstiftningen.
For kylda respektive frysta produkter géller att leverans ska ske pa ett sddant satt att obruten
kyl- respektive fryskedja garanteras. Om det vid temperaturkontroll visar att
livsmedelslagstiftningens krav ej uppfyllts ska Kunden kompenseras fér dessa varor med
ersattningsvaror eller kreditfaktura i samrad med bestéllaren.

Leverans ska vid ordervarde 1000 SEK exkl. moms eller éverstigande ske fritt levererat till
anvisad plats vid respektive leveransadress. Vid order understigande 1000 SEK exkl. moms
accepteras en leveransavgift p& maximalt 300 SEK exkl. moms.

/Ev. leveransavgift enligt Leverantérens anbud./
Minimiordergrans for leverans accepteras €j.

Leverans frén grossist far endast ske pa rullvagn. Palleverans far ej forekomma. Kostnader for
emballage/férpackning ska inga i offererat pris. Debiteringar och krediteringar for vagnhantering
accepteras ej.

All transportutrustning ska vara hel, ren och utan skador som paverkar funktionen.
Varugrupperna ska levereras sorterade och mellanskivor etc. ska anvandas.

Leverantoren ska ansvara for ett fungerande retursystem foér drycker som offereras i glasflaskor,
plastflaskor (PET-plaskor) och aluminiumburkar.

For att leverans ska vara godkand fordras att foljesedel ar undertecknad av behorig
godsmottagare.

Leverantéren bekostar retur av felaktig leverans om den ar orsakad av Leverantéren.
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Vid leverans ska sérskild forsiktighet iakttas s att olyckor ej intréffar pd skolgardar etc. Alla
fordon som kors in pa skolomrdden etc under skoltid bér vara utrustade med backsignal.

For leveransbestdmmelser som inte ovan specificerats géller ALOS 05.

2.10 Leveranstider

Leverans till skolor och férskolor ska ske mandag-fredag senast kl. 13.00.

Leverans till dvriga enheter ska ske mandag-fredag senast kl. 14.30.

Leverans till Vilans kok i Vetlanda ska ske mandag-fredag kl. 07.00-10.00 eller 12.30-14.30.

Leverans av varor fran huvudgrossist till Njudungsgymnasiet i Vetlanda ska ske mandag-fredag
kl. 11.00-14.00.

Leverans av varor fran huvudgrossist till Backagarden &ldreboende i Vetlanda ska ske mandag-
fredag kl. 07.00-10.00 eller kl. 12.30-14.30.

Tidpunkter for leveranser sker i 6verenskommelse med inképsansvarig pa respektive
. o
leveransadress, enligt ovanstaende.

Om ordinarie leveransdag infaller pa en helgdag ska leverans ske ndstkommande vardag.

Vid leveransférsening ska Leverantdren sa fort som méjligt kontakta Kunden och meddela ny
beraknad leveranstid. Drabbas Kunden av merkostnader for felaktiga eller férsenade leveranser
ska Kunden kompenseras for detta.

2.10.1 Restnoteringar

Restnoteringar levereras successivt. For restnoteringar 6énskas vid bestéllningstillfallet besked
om ny leveranstid. Om ej leverans har fullgjorts under denna tid ska det vara méjligt for Kunden
att avbestalla de restnoterade produkterna utan kostnad.

Leverantéren kan erbjuda Kunden en alternativ produkt som minst uppfyller samma kvalitet som
bestalld produkt och till samma eller lagre pris. Parterna skall vara 6éverens om att alternativ
produkt ar likvardig med ursprungligt bestalld produkt.

Restnoterade produkter ska levereras kostnadsfritt oavsett belopp.

2.11 Emballage

Kostnad fér emballage ska ingad i offererat pris. Emballaget ska vara helt, rent, torrt och utan
frammande lukt samt ge ett lampligt skydd. Férpackningarna ska vara latta att 6ppna och
tillsluta och bor inte vaga 6ver 10 kg. Undantag forekommer, se bilaga Anbudsspecifikation.

Bestar forpackningarna av flera material bér dessa kunna separeras fran varandra.

2.12 Reklamationer/Felaktig leverans

Vid felaktig leverans ska Leverantéren sa snart han far meddelande av Kunden/bestallaren géra
en omleverans. Om en vara avviker frén avtalade kvalitetskrav ska Kunden omgaende reklamera
felet. Kunden behoéver inte betala for varor som inte bestallts eller inte uppfyller avtalade
kvalitetskrav. Med felaktig leverans avses aven brist i leverans.

Reklamationer och eventuella transportskador ska bekostas av Leverantoren.
I 6vrigt galler ALOS 05.

2.13 Faktura

2.13.1 Elektronisk faktura

Kunden arbetar med att 6ka effektiviteten i fakturahanteringen. Ett steg i detta arbete ar att ta
emot elektroniska fakturor. Nya Idsningar pa marknaden har medfért att kostnaden for att
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kunna skicka elektroniska fakturor ar liten och investeringar behdver oftast inte gbéras i nya
affarssystem. Kunden kan aven erbjuda Leverantdren stdd vid inférande av elektroniska
fakturor.

Leverantdren forbinder sig att inom 6 manader fran avtalsstart skicka elektronisk faktura till
Kunden i ett format som denne kan ta emot (se bilaga ’Elektronisk faktura ).

Leverantdren ska leverera elektroniska fakturor till av Kunden anvisad tjansteleverantor.
Leverantoren svarar for ev. kostnader for att fakturan ska komma i ratt format till Kundens
tjansteleverantor. Kunden star for kostnader for transport av fakturan frén sin tjdnsteleverantor
samt for integrering i befintligt fakturahanteringssystem.

Fakturan ska vara specificerad dar produkt, volym, pris/enhet, totalpris och leveransdatum
framgar. Leverantdrens organisationsnummer och uppgifter géllande F-skattebevis ska alltid
vara angivet pd fakturan. Kunden &r redovisningsskyldig for mervéardesskatt. Mervardesskatten
ska darfor alltid anges separat pa fakturan, b&de med belopp och procentsats.

Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan for atgérd.

Om Leverantdren under avtalstiden andrar faktureringssystem eller plus-/bankgironummer,
adress eller telefon/telefax ska detta omgaende meddelas Vetlanda kommun,
Upphandlingsavdelningen, 574 80 Vetlanda.

2.13.2 Pappersfaktura

Tills dess att elektronisk fakturering ar inférd enligt ovan accepteras faktura i pappersformat
med utférlig specifikation utskriven pa fakturan. I annat fall ska féljesedel med specifikation av
kdpta produkter, volym etc. bifogas fakturan. Kunden skannar fakturor med teckentolkning.
Referensangivelse ska framga pa fakturans férsta sida.

Fakturan utstalls pa och sdndes i ett (1) exemplar per kundnummer till respektive bestallande
enhet. Bestéllare och bestéllningsnummer skall tydligt anges pa varje faktura.

Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan for atgard.

Som fakturadatum raknas det datum nar fakturan ankommer Kunden.
Fakturaadress vid pappersfaktura:

Vetlanda kommun

"Avdelning " och "Referens’ (savida detta inte finns i annat falt)

Box 293

574 23 Vetlanda

2.14 Betalningsvillkor

Korrekta fakturor betalas efter godkand leverans och 30 dagar efter det att fakturan har kommit
Kunden tillhanda. Om férfallodagen infaller pa lérdag eller helgdag erldgger Kunden betalning pa
narmast foljande bankdag.

I det fall fakturan éverlamnas till finansbolag ska villkoren i avtalet med Leverantdren gélla édven
for dem.

Administrativa avgifter sasom expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter
accepteras inte.

Kundens ambition &r att alltid betala korrekta fakturor i ratt tid. I det fall dréjsmalsranta &nda
blir aktuell godtar Kunden endast detta pa rantefaktura samt i enlighet med svensk
rantelagstiftning.
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3 Produktinformation

Produktinformation som ej framgar av detta avtal ska, om Kunden sa begér, lamnas av
Leverantéren. Eventuella kataloger och broschyrmaterial tillhandahalls i 6nskat antal utan
kostnad fér Kunden. Produktprover ska kunna erhdllas vid behov utan kostnad fér Kunden.
Offererade produkter boér finnas inlagda i DABAS.

3.1 Produktforandringar

Produktférandringar gallande de produkter som aterfinns pa bilaga Anbudsspecifikation ska alltid
skriftligen aviseras till Kundens kontaktperson i god tid fore férandringen trader i kraft.
Offererade produkter bor finnas kvar i sortimentet minst till 2013-09-01.

D3 en vara utgar ur sortimentet ska en ersattningsvara presenteras i samband med
meddelandet om forandringen. Detta for att méjliggdra produkt- och kvalitetskontroll innan
varan godkanns/accepteras. Ersattningsvaran ska vara sa lik anbudsvaran som méijligt i kvalitet
och pris.

Ersattningsprodukt far inte kvalitets- eller funktionsmassigt understiga ursprungsprodukten.

Leverantdren far inte byta ut/dndra ndgon produkt utan att angiven kontaktperson hos Kunden
godkant andringen.

3.2 Tillaggsanbud

Under hela avtalstiden ska utéver ovan namnda produktférandringar dven andra varor kunna
tillféras som anbudsprodukter. I forsta hand ska detta ske i anslutning till de
prisandringstillfallen som blir aktuella.

Prissattning av dessa produkter ska ske utifr@n samma berékningsgrund och med samma
marginal som fér de anbudsprodukter som ursprungligen offererats.

Presentation av nya produkter fran grossister och deras leverantdrer énskas ske i organiserad
form. Daremellan undanbedes oplanerade besdk av sdljare. Former fér dessa
produktpresentationstillfallen (minimassor, studiebesdk etc.) samordnas mellan Leverantér och
de kontaktpersoner hos Kunden som ansvarar for produktsortimentet som ocksa ar de personer
som avgor vilka produkter som ska tillféras till anbudsprislistan.

4 Ansvar

Leverantéren ska ansvara for att gallande lagar inom arbetsratten féljs och att arbetsmiljélagen
uppratthalls. I de fall sarskild behérighet erfordras for utférande av arbete har Leverantdren
ansvar for att giltigt behérighetsbevis finns och kan uppvisas om kunden sd begar.

Leverantdren ansvarar for att levererade produkter uppfyller géllande lagar och regler pd
omradet.

4.1 Underleverantor

Leverantdren ar aven ansvarig for av denne anlitade underleverantérer pa samma satt som for
den egna verksamheten.

4.2 Ansvar vid fel eller brister

Fel i leverans enligt ALOS 05. Vid felaktiga leveranser som beror pd Leverantdren svarar denne
for samtliga kostnader.

4.3 Ansvarsforsakring

Leverantdren ska halla Kunden skadeslds for all den skada som kan &samkas Kunden pa grund
av Leverantéren. Detta innefattar dven Kundens anstéllda, uppdragstagare och annan tredje
man. Leverantéren &r skyldig att under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring som tacker
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person- och sakskada.

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma p& grund av Leverantérens
uppdrag. Leverantéren férbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for sitt atagande.

Leverantdren ska pa begéran kunna tillstalla Kunden bevis om férsékringsskydd.

4.4 Forpackningsatervinning

Det forutsatts att Leverantor ar ansluten till REPA och att samtliga férpackningar omfattas av
fungerande atervinning. Om s3 inte &r fallet férutsétts det att Leverantdr i anbudet beskriver hur
dtertagande av forpackningar ska ske.

5 Force majeure
Enligt ALOS 05.

6 Skadestand och viten
Skadestand enligt képlagen.

Om Leverantdren inte infért elektronisk faktura enligt villkoren i 2.13.1 eller att elektronisk
faktura inte fungerar pa ett korrekt satt kommer Kunden att debitera Leverantdren ett
engangsbelopp med 10 000 SEK exkl. moms. Darefter kommer ett belopp om 2 500 SEK exkl.
moms per vecka att faktureras i maximalt 4 veckor. Fungerar inte elektronisk faktura
tillfredsstallande efter denna period kan avtalet komma att havas.

7 Havning

Endera parten &ger ratt att hava detta avtal, med en uppséagningstid pd 3 manader, om
motparten i vdsentlig omfattning dsidoséatter sina forpliktelser enligt avtalet och inte inom rimlig
tid, trots skriftligt papekande, vidtagit godtagbar réttelse.

Havning skall vara skriftlig for att aga giltighet.

Kan inte dverenskommelse om prisandring traffas mellan parterna i enlighet med vad som
angivits under 2.2 Prisjustering dger parterna ratt att hava avtalet med 6 manaders
uppségningstid utan ndgon kompensation till motparten.

Kunden har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om Leverantéren efter
avtals ingdende:

o Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt detta avtal eller i dtaganden
uppstéllda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgér en del av avtalet mellan parterna.

e Forsatts i konkurs, likvidation, tv%ngsfdrvaltning, ackord eller tills vidare instéllt sina betalningar
eller erhallit naringsférbud.

e Blivit foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande.

e DOmts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.
e Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen.
« Inte fullgjort sina dligganden avseende socialférsdkringsavgifter och skatter.

e Det kommer till Kundens kdnnedom att Leverantdren ar démd for brott som anges i LOU 10 kap.

1§.

Kunden har ocksa ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om Leverantdren
fore eller efter avtals tecknande underldtit att Iamna uppgifter om foretaget som &r av vésentlig
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betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet. Havning av avtalet ska ske
skriftligen. Om havning sker enligt denna bestammelse har Kunden ratt till ersattning fér
eventuellt skadestand som utgivits till tredje man samt for de faktiska kostnader som féranleds
av ett nytt upphandlingsférfarande.

7.1 Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i férsta hand 16sas av parterna. I andra
hand skall tvist hdnskjutas till svensk allmdn domstol pd Kundens hemort och avgéras enligt
svensk ratt.

8 Villkor for samarbete

Parterna ska fortlépande hdlla varandra informerade om férhallanden som i ndgot avseende kan
o .
paverka vad som har avtalats.

All information fran Leverantéren som sands till respektive enhet ska &ven distribueras till
Vetlanda kommun, Upphandlingsavdelningen, 574 80 Vetlanda eller till
upphandling@vetlanda.se. All dokumentation ska vara pa svenska.

8.1 Statistik

Leverantdren ska tva ganger per ar (januari och juli) kostnadsfritt ldmna statistik i digital form, t
ex Microsoft Excel, eller likvardigt format &ver vad som levererats under féregaende
kalenderhalvar. Statistiken skall innehalla uppgifter enligt nedan:

e vilka produkter som forsdlts (anbudsvaror markerade)
o forsaljningsvolym i kg, liter eller st/produkt

e forsaljningsvolym i antal férpackningar/produkt

e forsaljningsvolym SEK/produkt

e forsaljningsvolym i SEK/order

totalférsaljning per leveransadress och totalt for Kunden
e antal reklamationer (specificerade)

Statistiken ska skickas till upphandling@vetlanda.se

Kunden ska utdver ovanstdende pa begaran kunna erhalla statistik kostnadsfritt avseende heldr.

8.2 Uppfoljning
Kunden stravar efter att vara képtrogen och att i sa stor utstrackning som méjligt képa
produkter pd anbudsprislistan. Lépande uppféljning med hjalp av inkdpsstatistik gors.

Avstamning/uppféljning tillsammans med Leverantdren &r dnskvard till en till tvd gédnger per ar.
Under forsta avtalsaret kan eventuellt fler tillfdllen bli aktuella.

8.3 Utbildning

Leverantoren ska vid behov kostnadsfritt genomféra produktinformation/utbildning fér berérd
personal. Utbildningen ska vara forlagd i Vetlanda.

I samband med avtalsstart ska introduktion/produktpresentation genomféras foér samtlig berérd
personal, t ex kick-off. Vid detta tillfalle ska leveranstider, prislistor, kataloger och broschyrer
vara klara.
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8.4 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Leverantdren far inte, vare sig helt eller delvis, 6verldta eller pantsatta sina rattigheter och
skydligheter i detta avtal pa annan fysisk eller juridisk person utan Kundens skriftliga
medgivande.

Detta avtal ar upprattat i tvd (2) likalydande exemplar, varav parterna erhdllit var sitt.
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