¥ SKLKommentusInkopscentral Lsromedel 2017

Avropsstod

Vagledning Laromedel 2017

2019-01-09 Sidalav?7



¥ SKLKommentusInkopscentral Lsromedel 2017

Innehall
3 R 1Y =T [ g UUSR 3
2. RAMAVEAISIEVEIANTON «..eiiitieeeiee ettt ettt e st e et e s e s re e e s r e e e b e e e eneeesareeeneee 3
IS B © o o =Y o o TSR 3
. SOMTIMENT ...ttt et b e e s s s b e e s s sra e e e s sra e e e s eanas 3
L I (e o Yo = 1 o1 3 =] PSSR 3
5. AVIOP PA FAMAVEAIET..cctii et ettt e et e e et e e e be e e be e e s beeebaeeetbeeebeeeaabeeeraean 3
6.  Personuppgiftshitradesavtal ... 4
N Q0T Ve - 5 PSPPSR 4
[ gL = AU o] o] {1 i =] P SPRUSTRPPRP 4
8 PIiS it s s s s s ra s 4
9. LEVEIANSVIIIKOT . ettt s ettt b e s bt s ae e et et e et e e nb e e sneesaee e 6
(WYY Y T o I o =41 =TI (] o o PP 6
YT =] 1= ST PPPT 6
Leverans infor tErMINSSTAMT ... ...coiiii ittt e e s e e bt e e sabeesneeesaree s 6
oYY [V =T = o Y=Y PSR PPR 6
Leveransmottagning for [aromedel i fysisk fOrm ........ooooiiiiiiiiii e 6
10. Avbestallning, retur och reklamation.........occuvii i e 6
NV o 11 =11 Y[R PPRRNE 7
L= U OO PP PPPP 7
REKIGMATION . ...e ittt et e st e e bt e e st e e e sab e e sabeesabeeesabeesbbeesabeesabaeesabeesaneenn 7
11. SEATISTIK ettt ettt st sttt b e sbe e sae e saneereen 7

2019-01-09 Sida2av 7



¥ SKLKommentusInkopscentral Lsromedel 2017

1. Inledning

Detta avropsstdd ar framtaget for Upphandlande myndighet (UM)/Upphandlande enhet (UE) i syfte
att underlatta vid avrop fran ramavtalet Liromedel 2017. Vid fragor kontakta kundsupportvid SKL
Kommentus Ink6pscentral AB (SKI) https://www.sklkommentus.se/om-oss/kontakta-oss/

Avropande myndigheter och enheter ar fria att utforma sina avrop hur de vill sa lange dessa inte
strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

De krav som stélldes i upphandlingen framgar i bilagan Krav pd produkter och utférandevillkor.

2. Ramavtalsleverantor
P& detta ramavtal for liromedel &r LiroMedia Bokhandel Orebro Aktiebolag, 556416-2757 ensam
leverantor.

3. Omfattning
Ramavtalet omfattar laromedel i tryckt och digitalt utférande, dven hybrider av de tva omfattas.
Ramavtalet omfattar aven tillhérande tjanster och utbildningsmaterial.

Med laromedel avses tryckta bocker, digitala laromedel och annat pedagogiskt material tillsammans
med fortbildningsmaterial for larare som finns tillgangligt pa den svenska marknaden. Ramavtalet
omfattar bade svenska laromedel (pa svenska och utlandska sprak) och utlandska laromedel.

4. Sortiment

Leverantéren har en stor bredd och djup i sitt sortiment och kan dven leverera produkter som inte
finns i webbutiken. | det fall ett laromedel inte finns tillgangligt i webbutiken ska leverantéren kunna
komplettera sitt sortiment med laromedlet under forutsattning att leverantéren som adger laromedlet
gar med pa det.

e Det ordinarie sortimentet omfattas minst av laromedel fran de fem storsta forlagen;
Gleerups Utbildning, Liber, Natur & Kultur Bokforlaget, Sanoma samt Studentlitteratur.

e Darutover tillhandahaller leverantoren tryckta laromedel frdn minst 500 andra forlag samt
digitala laromedel fran minst 50 andra forlag.

4.1. Kompatibilitet

Digitala laromedel ska vara kompatibla med de vanligaste webbladsarna och operativsystemen. | den
man det ar mojligt ska de dven vara 6ppna for att federera med andra system sasom exempelvis
skolfederation. Kompatibilitet ska tydligt framga, pa artikelniva, for bestéallare. Eventuell kostnad for
integrationer och kopplingar ska framga.

5. Avrop paramavtalet
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De som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av Bilaga 01 - Avropsberattigade parter
Laromedel 2017.

6. Personuppgiftsbitradesavtal

Om personuppgifter behandlas av leverantoren, forlaget eller laromedelsproducenten ska ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas i samband med avrop. Mall for personuppgiftsbitradesavtal
framgar av Bilaga 04 — Personuppgiftsbitradesavtal.

7. Kundtjinst
Leverantoéren tillhandahaller en kundtjanst som &r tillganglig under kontorstid helgfria vardagar (kl.
08:00 -17:00 lokal tid).

Kontaktuppgifter
e Telefon: 019-206900
e e-post (order och generella spérsmal): order@laromedia.se
e e-post (fragor kring utlandskt material): international@laromedia.se
e e-post (fragor kring modersmal): modersmal@Ilaromedia.se

8. Pris

Priser raknas pa F-pris och L-pris.

F-pris betyder forlagspris, dvs det pris som forlagen satter pa laromedlet. All svenska laromedel
omfattas av F-pris. L-pris betyder listpris, dvs det listpriset pa utlandska laromedel. Ramavtalet
erbjuder UM/UE fasta rabatter enligt prislistan nedan. Observera att rabattsatserna skiljer beroende
pa om bestallningen gors infor terminsstart eller 6vrig tid, av listan framgar vilka leveranstider den
aktuella rabatten galler.

Rabatter - tryckta laromedel Ramauvtalspris

Rabatt for tryckta svenska laromedel (F-pris) vid leverans i samband med terminsstart -6 %
veckorna 1-2 samt 30-33 - fran de fem kravstallda forlagen Gleerups Utbildning, Liber,
Natur & Kultur Bokférlaget, Sanoma samt Studentlitteratur

Rabatt for tryckta svenska laromedel (F-pris) med leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 samt 2%
34-52) - fran de fem kravstéllda férlagen Gleerups Utbildning, Liber, Natur & Kultur
Bokforlaget, Sanoma samt Studentlitteratur

Rabatt for tryckta svenska laromedel (F-pris) vid leverans i samband med terminsstart -6 %
veckorna 1-2 samt 30-33 - Ovriga forlag

Rabatt for tryckta svenska laromedel (F-pris) med leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 samt 2%
34-52) - ovriga forlag

Rabatt for tryckta utlandska laromedel (L-pris) vid leverans i samband med terminsstart -7 %
veckorna 1-2 samt 30-33

Rabatt for tryckta utldndska laromedel (L-pris) med leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 -7%
samt 34-52)
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Rabatt for tryckta lararhandledningar vid leverans i samband med terminsstart veckorna -6 %
1-2 samt 30-33

Rabatt for tryckta lararhandledningar med leverans ovrig tid (veckorna 3-29 samt 34-52) -2%
Rabatt for tryckta laromedel for SFI undervisning vid leverans i samband med -6 %
terminsstart veckorna 1-2 samt 30-33

Rabatt for tryckta laromedel for SFI undervisning med leverans ovrig tid (veckorna 3-29 2%
samt 34-52)

Rabatter - digitala laromedel

Rabatt for digitala svenska laromedel (F-pris) vid leverans i samband med terminsstart -6 %
veckorna 1-2 samt 30-33 - fran de fem kravstallda forlagen Gleerups Utbildning, Liber,

Natur & Kultur Bokforlaget, Sanoma samt Studentlitteratur

Rabatt for digitala svenska laromedel (F-pris) med leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 samt 2%
34-52) - fran de fem kravstéllda férlagen Gleerups Utbildning, Liber, Natur & Kultur
Bokforlaget, Sanoma samt Studentlitteratur

Rabatt for digitala svenska laromedel (F-pris) vid leverans i samband med terminsstart -6 %
veckorna 1-2 samt 30-33 - Ovriga forlag

Rabatt for digitala svenska laromedel (F-pris) med leverans 6vrig tid (veckorna 3-29 samt 2%
34-52) - ovriga forlag

Rabatt for digitala utlandska laromedel (L-pris) vid leverans i samband med terminsstart -7 %
veckorna 1-2 samt 30-33

Rabatt for digitala utlandska laromedel (L-pris) med leverans ovrig tid (veckorna 3-29 7%
samt 34-52)

Rabatt for digitala lararhandledningar vid leverans i samband med terminsstart veckorna -6 %
1-2 samt 30-33

Rabatt for digitala lararhandledningar med leverans o6vrig tid (veckorna 3-29 samt 34-52) 2%
Rabatt for digitala laromedel for SFI undervisning vid leverans i samband med -6 %
terminsstart veckorna 1-2 samt 30-33

Rabatt for digitala laromedel for SFl undervisning med leverans ovrig tid (veckorna 3-29 2%
samt 34-52)

Pris for plastning av bocker

Pris for plastning per bok 25,00 kr
Rabatt - inldsta liromedel

Rabatt for inlasta laromedel. 0%
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9. Leveransvillkor
Vid leverans direkt till bestallaren och/eller vid samordnad varudistribution ska leverans utforas i
enlighet med Incoterms 2010 Delivered Duty Paid (DDP) till angiven leveransadress.

Leverans i digital form

Laromedel ska kunna levereras direkt in i UMs plattform/larverktyg, via till exempel Skolon och
liknande automatiserade I6sningar. Det ska dven ga att fa laromedel skickat till den e-postadress som
anvandes i samband med bestallningen eller till kundkonton pa e-handelsplatsen. Det digitala
laromedlet anses levererat forst da samtliga anvisningar ar lamnade och férutsattningar for att
anvanda ldaromedlet ar uppfylida.

9.1.Leveranstider for sortiment i webbutik, vid terminsstart och 6vrig
tid

| syfte att minska belastning pa miljén och minska hantering av gods ska leverantéren bidra till en
hallbar och funktionell hantering av leveranser. | den man det ar mojligt ska leverantéren ombesorja
att leveranser samordnas for att minska mangden transporter.

Leveranser

For bestallningar som gors under annan tid an infor terminsstart, det vill siga med leverans vid annan
tid an veckorna 1-2 samt 30-33, ska leverans ske inom sju arbetsdagar for svenska laromedel (pa
svenska och utldndska sprak) och inom 14 arbetsdagar for utlandska laromedel. For de tryckta
laromedel som bestalls med plastning tillkommer ytterligare tva dagar till leveranstiden. For
leveranser enigt dessa villkor far ingen fraktavgift tas ut.

Leverans infor terminsstart

Infor terminsstart, i synnerhet hostterminen, gors stora bestallningar av laromedel. Dessa leveranser
utgor en stor andel av de bestéllningar som gors pa ramavtalet. For att sdkerstalla att alla leveranser
hinner genomfoéras i god tid innan terminsstarten behdver dessa bestéllningar genomféras med god
framforhallning. For héstterminen ska bestéllningar senast ldggas senast vecka 23 for leverans under
veckorna 30-33. For varterminen ska bestéllningar senast laggas vecka 49 for leverans under
veckorna 1-2. For leverans infor terminsstart far ingen fraktavgift tas ut.

Expressleveranser

UM ska ha mojlighet att fa laromedel ur det lagerhallna sortimentet i webbutiken levererade inom
tva arbetsdagar efter bestallning. Leverantéren kan ta ut ett expresstillagg som ar den faktiska
kostnaden for leveransen. Kostnaden for tillagget ska framga vid bestallningen.

Leveransmottagning for liromedel i fysisk form

Den UM som sa 6nskar ska kunna specificera vilka dagar och tider leverans kan genomféras t.ex. om
godsmottagning eller omlastningscentral har begransade dppettider under semesterperiod eller
helger.

10. Avbestillning, retur och reklamation
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Avbestillning

UM ska kunna avbestélla lagd bestéllning fram till dess att bestallningen har skickats fran
leverantoren. Avbestallning kan goras pa telefon eller e-post. Det dr dven 6nskvart att kunna goéra
avbestallningar via e-handel. For produkter med utrustning som t.ex. plastning kan avbestallning ske
fram till dess att produkten utrustats.

Retur
UM ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera bestallda produkter som
UM haft fér paseende eller vid felaktig leverans.

Reklamation
Produkter som ar behaftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara. Om byte inte ar mojligt
ska UM kunna héva kopet och fa full aterbetalning.

11. Statistik

Vid begaran fran en upphandlande myndighet, ska leverantoren inkomma med arlig statistik 6ver
genomforda bestallningar pa artikelniva for den egna organisationen. Av statistiken ska minst framga
forlag, artikel, bestallningsdatum, bestallande organisation samt pris.
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