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1. Alminnelige bestemmelser

1.1. Avtalens parter
Malvik kommune (heretter kalt «Oppdragsgiver/Kunden») signerer rammeavtale pa Vaskeritjenester

med

........................................................................... org.nr............... heretter kalt» Leverandgr/Selger»

Kontraktsansvarlig kontaktperson i avtaleperioden for Malvik kommune:
Navn

Adresse

TIf

E-post

Kontraktsansvarlig kontaktperson i avtaleperioden for Leverandgr:
Navn ...
Adresse ..
T
E-post ...

Avtaleansvarlig produkter i avtaleperioden for Leverandgr:
Navh ...

Adresse ...

TF

E-post ...

Alle henvendelser | forbindelse med rammeavtalen skal rettes til ovenfor nevnte personer.

Rammeavtalen gir Kunden med alle underliggende virksomheter rett til a kjgpe varer som er dekket
innenfor rammeavtalens omfang og varighet.

Dersom det i avtaleperioden etableres foretak/selskap eid av Kunden vil disse kunne benytte avtalen.

Leverandgr kan ikke overdra sine rettigheter og plikter etter avtaleinngaelse uten Kundens skriftlige
samtykke. Slikt samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

1.2. Formal og omfang
Formalet med rammeavtalen er 3 fastsette vilkarene for avrop som skal foretas i avtaleperioden.

Kunden er ikke forpliktet til a kjgpe noen bestemt mengde varer i rammeavtaleperioden. Kunden blir
forst gkonomisk forpliktet i forbindelse med det enkelte avrop pa avtalen.

Omfanget og gjennomfgring av leveranse av varer er naermere beskrevet i rammeavtalens bilag.
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1.3. Avtalens dokumenter og dokumentrang
Som en del av avtalen fglger:
Bilag 1 Oppdragsgivers konkurransegrunnlag (ikke vedlagt)
Bilag 2 Leverandgrens tilbud (ikke vedlagt)
Bilag 3 Vare — og prisoversikt (vedlagt)
Bilag 5 Miljgdokumentasjon (I1SO e.l.)
Bilag 6 Miljgdokumentasjon - emballasje
Bilag 7 Endrings- og tilfgyelsesprotokoll (ikke vedlagt)
Bilag 8 Samhandlingsavtale

Dokumentrang:

1. Dette avtaledokument og eventuelle endringsprotokoller

2. Oppdragsgivers konkurransegrunnlag, prisskjema, tilbudsskjema og retningslinjer, samt
eventuelle avklaringer.

3. Leverandgrens tilbud.

Ved motstrid gjelder dokumentene i ovennevnte rekkefglge.

Bestemmelser i de gvrige konkurransedokumenter og tilbudsdokumenter vil gjelde dersom den
generelle avtaleteksten eller bilagene ikke omhandler forholdet.

1.4. Varighet
Rammeavtalen gjelder fra det tidspunkt som er angitt pa avtalens forside og i 2 ar. Kunden har rett til
a forlenge rammeavtalen med ytterligere 1 + 1 ar. Opsjonene utlgses automatisk med likelydende
vilkar med mindre Kunden tar andre initiativ.

Kunden har en ensidig rett til 3 beslutte forlengelse pa de opprinnelige vilkar. Dersom utviklingen i
den opprinnelige avtaleperioden tilsier det (dvs. at vilkarene ikke lenger oppfattes som
konkurransedyktige) vil Kunden kunne stille krav om at det foretas forbedringer av vilkarene som en
forutsetning for a utlgse opsjonen. Leverandgren vil kunne velge 8 motsette seg dette, men vil ikke
kunne motsette seg en forlengelse pa avtalens opprinnelige vilkar.

Avrop under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hvert avrop innenfor
rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i
rammeavtalen som angar det enkelte avrop gjelder tilsvarende ogsa etter rammeavtalens opphgr.

1.5. Oppsigelse av rammeavtalen

1.5.1 Delvis oppsigelse

Dersom Kunden erfarer at kvaliteten pa Leverandgrens produktgruppe eller et produkt ikke vurderes
som tilfredsstillende, eller at det utvikles ny teknologi eller nye produkter fra andre leverandgrer som
gir Kunden mulighet for @ oppna vesentlige forbedringer, forbeholder Kunden seg retten til a si opp
avtalen for gjeldende produktgruppe eller produktet.

Delvis oppsigelse skal begrunnes skriftlig. Oppsigelsen har virkning fra tre maneder etter at skriftlig
varsel med begrunnelse er sendt til Leverandgren.
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Eventuelle resterende produkter i avtalen skal ikke prisjusteres som fglge av at eventuelle produkter
tas ut av avtalen.

2. Bestilling og levering av varer

2.1. Bestilling
Kunden forpliktes kun av gyldig elektronisk bestilling.

Leverandgren skal oversende ordrebekreftelse til Kunden straks bestilling er mottatt, med akseptert
leveranse i henhold til bestilling.

Bestilling skal, om ikke annet er angitt i Bilag 7, minimum inneholde fglgende informasjon:

e Bestillingsnummer

e Navn pa bestillende enhet/ kontaktperson for bestillingen.
e Kundenummer

e Leveringssted

o Antall enheter

Kunden skal, i samarbeid med Leverandgren, utarbeide bestillingsrutiner som ivaretar hensynet til
begge parter.

Dersom leveranse ikke kan utfgres i henhold til bestillingen, skal Leverandgren informere Kunden om
dette uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling.

2.2. levering
Levering skal skje etter fglgende betingelser:

e DDP til Kunden (adresse som fremkommer av bestillingen) i henhold til INCOTERMS 2010.
e Leveringssted skal fremkomme av bestillingen.

3. Priser og prisregulering

3.1. Priser
Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgar av Bilag 3.

Med mindre annet er angitt i Bilag 3 er alle priser oppgitt i norske kroner eksklusive merverdiavgift, og
inkludert alle kostnadselementer som naturlig hgrer til, herunder distribusjon/transport, forsikring,
emballasje, toll, skatter og avgifter, lastbaerere, ekspedisjons- og fakturagebyr m.m.

Tilbud fra Leverandgren i avtaleperioden som er mer gunstig enn avtaleprisen, gjelder automatisk for
Oppdragsgiver. Leverandgr er forpliktet til a gjgre slike tilbud kjent for Kunden.

Nye produkter som legges til i kontraktsperioden skal tilbys til samme kalkyle som for tilsvarende eller

lignende produkt i avtalen. Utvikler prisene fra Leverandgr seg ugunstig i forhold til konkurrentene har
Kunden rett til forhandlinger, eventuelt til a si opp avtalen med 3 maneders skriftlig varsel.
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Gebyrer, avgifter og andre former for tillegg i prisen aksepteres ikke.

3.2. Prisregulering
Alle priser skal veere faste fgrste avtalear. Prisjustering kan deretter skje en gang pr ar i avtaleperioden
i samsvar med Konsumprisindeksen (KPI) for varer med utgangspunkt i indeksen for den maned
avtalen tradte i kraft.

Alle krav om prisendringer skal varsles skriftlig til oppdragsgiver med to maneders varsel. Endringen
kan ikke iverksettes fgr den/de er godkjent av kontaktperson hos Malvik kommune.

4. Varesortiment

4.1. Sortiment
Produktene omfattet av avtalen er angitt i Bilag 3.

4.2. Prgvetid
De fgrste 6 maneder av avtaleperioden er a betrakte som en prgvetid.
Dette gjgres for 3 sikre at de valgte produkter tilfredsstiller Kundens krav ogsa i en brukssituasjon.
Dersom det viser seg at produktene ikke er av avtalt kvalitet og/eller ikke dekker Kundens behov fullt
ut, forbeholder Kunden seg retten til 4 bytte ut produkter i prgvetiden.

Selger vil fgrst fa anledning til a rette opp i forholdet ved eksempelvis levere erstatningsvare pa de
samme betingelser.

4.3. Levering av erstatningsprodukter
Leverandgren skal sikre at produktene ikke utgar av Leverandgrens sortiment.

Leverandgren har rett til 3 tilby like eller tilsvarende produkter, dersom varene i den opprinnelige
avtalen ikke lenger produseres, ikke lenger er godkjent av offentlige myndigheter, eller det foreligger
forhold som nevnt i punktet om force majeure.

| gvrige tilfeller kan Leverandgren tilby like eller tilsvarende produkter dersom searlige forhold gjgr
det rimelig.

Produktene som blir tilbudt i henhold til dette punktet skal ha samme pris som det opprinnelige
produktet, dog slik at en mer gunstig pris skal komme Kunden til gode. Produkter tilbudt i henhold til
dette punktet ma godkjennes skriftlig av Kunden.

Fgr Kunden kan godta produktendringen skal Leverandgren dokumentere spesifikasjonene til det nye
produktet, herunder pa hvilken mate produktets egenskaper tilsvarer det produkt som erstattes.

Kunden kan ikke godkjenne endringer i produktutvalget dersom det vil stride mot regelverket om
offentlige anskaffelser. Kunden er heller ikke forpliktet til 8 godkjenne endringer i produktutvalget
dersom dette vil medfgre praktiske eller gkonomiske ulemper for Kunden.
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4.4. Endring av produkter i sortimentet
Dersom det i avtaleperioden oppstar et behov for Kunden til 8 foreta mindre endringer av
produktutvalget i sortimentet, kan Leverandgren tilby andre produkter til en pris avtalt mellom
partene. Slike endringer kan ikke foretas dersom det vil stride mot regelverket om offentlige
anskaffelser.

4.5. Nyutviklede produkter
Dersom det i avtaleperioden blir utviklet nye produkter innenfor avtaleomradet kan Leverandgren
tilby disse til Kunden i henhold til en pris avtalt mellom partene.

Kunden forbeholder seg retten til a8 prgve ut nye produkter, samt a giennomfgre utprgving av
nyutviklede produkter fra andre leverandgrer i avtaleperioden.

4.6. Teknisk bistand og service
Leverandgren plikter a yte service og teknisk bistand til Kunden for produktene som angitt i Bilag 3.

4.7. Oppleering
Leverandgren plikter &8 giennomfgre oppleering som angitt i Bilag 2.

5. Leverandgrens plikter

5.1. Leverandgrens ansvar
Leverandgren er ansvarlig for at leveransen til enhver tid dekker kravene som er angitt i Bilag 1.
Leverandgren er ansvarlig for at produktene til enhver tid er godkjent i henhold til de til enhver tid
gjeldende lover og forskrifter.

Produktene leveres i forsvarlig emballasje og i den forpakningsstgrrelsen som angitt i Bilag 3. | tillegg
skal produktene veere ledsaget av ngdvendig informasjon om produktenes beskaffenhet og korrekt
bruk. Informasjonen skal foreligge pa norsk.

Dersom produktene ikke oppfyller kravene i dette punktet, anses produktene som mangelfulle.

5.2. Krav til miljg
Leverandgren skal oppfylle miljgkrav angitt i Bilag 1 og krav i gjeldende miljglovgivning. Varene som
leveres skal veere godkjent, sertifisert, registrerte eller lignende dersom slik godkjenning er palagt i
lover, forskrifter eller direktiver. For kjemikalier og alle helsefarlige stoffer skal Leverandgren sgrge
for at deltakende virksomheter til rammeavtalen har HMS-produktdatablad tilgjengelig pa norsk til
enhver tid.

Leverandgren skal aktivt arbeide for at emballasjen reduseres til et ngdvendig minimum. Emballasjen
skal sa langt det er mulig veere resirkulerbar. Polyvinylclorider (PVC) bgr ikke benyttes.

Leverandgren skal aktivt arbeide for @ minske miljgbelastningen uten at det gar utover eller skader
produktene ved oppfyllelse av avtalen.

Dersom Leverandgren er norsk (produsent eller importgr) og benytter emballasje, skal det senest
ved kontraktsinngdelsen fremlegges dokumentasjon for at Leverandgren er medlem i en
returordning eller oppfyller forpliktelsen gjennom egen returordning for sluttbehandling hvor
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emballasjen blir tatt hand om pa en miljgmessig mate (Grgnt punkt Norge AS eller tilsvarende
returordning). Dokumentasjon skal legges ved som Bilag 6 til rammeavtalen

5.3. Bruk av underleverandgrer
Dersom Leverandgr i avtaleperiode gnsker a benytte/skifte underleverandgr kan dette ikke gjgres
uten Kundens skriftlige godkjenning.

Leverandgren er fullt ut ansvarlig for oppfyllelse av avtalen, herunder ogsa underleverandgrens
utfgrelse av arbeidet.

5.4. Faktura
Fakturaen skal som minimum inneholde fglgende informasjon:

e Navn pa bestillende enhet
e Bestillingsnummer

e Antall enheter

e Pris

e Leveringstidspunkt

e Leveringssted

Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg ved fakturering. Dersom ikke annet er avtalt
sendes en faktura per bestilling.

Faktura og fakturagrunnlag skal vaere oppsatt iht. prisbetingelser i avtalen og pa en mate som gjgr
det kontrollerbart uten vesentlig ressursbruk fra Kundens side.

Dersom Kunden ikke godkjenner fakturaen, skal dette meddeles Leverandgren uten ungdig opphold
og Kunden har krav pa ny faktura med nytt forfall.

Vesentlige og/eller gjentatte feil ved fakturering ansees som mislighold av avtalen.

5.5. eFaktura
Leverandgren skal levere faktura og kreditnota elektronisk slik at Kunden mottar dokumentet i
samsvar med standarden” Elektronisk handelsformat” (EHF).

5.6. eHandel
Oppdragsgiver bruker elektronisk handel for a effektivisere transaksjonshandtering mellom
Oppdragsgiver og Leverandgr. Leverandgr og eventuelle underleverandgrer ma veaere i stand til 3
oppfylle de vilkar som stilles i Samhandlingsavtalen. Malvik kommune bruker Igsning for elektronisk
handel via Igsningen Visma Enterprise og med IBX Tradeshift som aksesspunkt. Leverandgren
forplikter seg til a utarbeide og vedlikeholde produktkataloger kostnadsfritt for Kunden og legge
disse tilgjengelig for Malvik kommune via IBX Tradeshift.

Leverandgren forplikter seg til 3 benytte seg av Elektronisk Handelsformat (EHF) pa meldingene
mellom Kunde og Leverandgr ved oppstart av avtale.

Den elektroniske handelen mellom partene vil basere seg pa Peppol-standarden og Elektronisk
Handelsformat (EHF) pa meldingene mellom Kunde og Leverandgr.
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All fakturering skal skje i henhold til bokfgringsregelverkets bestemmelser. Faktura og kreditnota skal
fra avtalestart sendes i henhold til EHF-kravene for inngdende faktura og kreditnota.

5.6.1 Elektronisk varekatalog
Den elektroniske varekatalogen (heretter Katalogen) skal leveres pa det format definert i
Samhandlingsavtalen og tilhgrende dokumenter.

Leverandgr plikter & utarbeide og oversende Katalog nar minst ett av fglgende kriterier er
tilfredsstilt:

o Ny avtale er signert
e Endringsavtale som regulerer sortiments- eller prisendringer er signert

5.6.2 Forsinkelse ved utarbeidelse av katalog
Oppdragsgiver har rett til 8 kreve dagmulkt ved forsinkelse.

Ved forsinkelse som ikke skyldes Oppdragsgiver eller som ikke kan henfgres under force majeure, kan
Oppdragsgiver kreve inn dagmulkt (konvensjonalbot) uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen.
Dagmulkten skal utgjgre kr NOK 500 per arbeidsdag etter utlgp av frist i henhold til punkt 5.7.

Ved sortimentsendringer der nye artikler erstatter utgatte artikler skal Leverandgren i tillegg til
Katalog ogsa utarbeide detaljert konverteringsliste i regnearkformat.

5.6.3 Krav til katalogens kvalitet og innhold
e Katalogen skal inneholde komplett avtalesortiment per aktive avtale mellom Leverandgren
og Oppdragsgiver.
e Katalog skal kun inneholde artikler som er pa gyldig, aktiv avtale. Katalogen anses ikke om
levert fgr den er komplett og korrekt.
e Dersom Leverandgr ikke leverer Katalog i henhold til disse krav er dette a regne som en
mangel.

5.6.4 Elektronisk Ordre
Oppdragsgiver forplikter seg til 8 oversende elektronisk innkjgpsordrer til leverandgr i henhold til
Samhandlingsavtalen.

Leverandgren skal levere elektronisk ordrebekreftelse til Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold etter
mottak av elektronisk bestilling pa det format avtalt mellom partene.

5.7. Produktansvar
Leverandgren er, i henhold til lov av 23. desember 1988 nr. 104 om produktansvar og gjeldende
norsk rett, ansvarlig for den skade som produkt pafgrer Kunde, Kundes eiendom og/eller ansatte.

Leverandgren er pliktig til 3 holde Kunde skadeslgs for ethvert krav, herunder krav om
saksomkostninger, som tredjemann fremmer mot Kunde og som skyldes feil eller mangler ved
produktet, Leverandgrens mislighold eller Leverandgrens skadevoldende atferd.
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5.8. Forsikringer
Leverandgren skal i hele avtaleperioden for egen regning tegne og opprettholde forsikringer som er
tilstrekkelige til & dekke krav fra Kunden eller tredjemann som fglge av Leverandgrens ansvar eller
risiko i henhold til avtalen.

5.9. Statistikk
Leverandgren plikter a utarbeide statistikk uten ekstra kostnad for Kunden. Denne statistikk skal
utarbeides og oversendes i begynnelsen av et nytt kvartal og inneholde opplysninger om artikkel,
omsetning og antall, samt leveringssted.

5.10. Revisjon
Kunden har rett til a foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er
forbundet med leveransen. Revisjonsretten starter ved avtaleinngaelse og er begrenset til
avtaleperioden. Ved revisjon skal Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse.

5.11. Markedsfgring
Leverandgren skal innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom Leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a utgi informasjon om avtaleforholdet eller benytte
Kundens navn og logo.

6. Kundens plikter
6.1. Betaling

Kunden skal betale nar produktene er mottatt og godkjent i henhold til bestillingen. Betaling skjer
mot korrekt og godkjent faktura. Betalingsbetingelser er fri leveringsmaned + 30 dager.

For betaling som ikke finner sted til rett tid, gjelder bestemmelsene i Lov om renter ved forsinket
betaling mv. av 17.desember 1976, med tilhgrende forskrift.

6.2. Kundens medvirkning
Kunden skal yte ngdvendig medvirkning slik at Leverandgren er i stand til & oppfylle sin leveringsplikt.

Dersom Kunden ikke kan motta leveringen, skal dette uten opphold opplyses om. Leverandgren skal
oppbevare produktene for Kundens regning inntil levering kan skje.

7. Plikter som gjelder kunde og leverandgr

7.1. Omdgmmelojalitet og samarbeid innenfor avtaleomradet
Leverandgr skal ivareta Kundens interesser i giennomfgring av kontrakten. Leverandgr skal i
avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Kundens omdgmme. Partene skal heller ikke
omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme
eller forhold til 3.parter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller
misngye fra brukere eller andre som retter seg mot Kunde, men opplyse om at slike henvendelser
skal rettes til Kundens kontaktperson i avtalen.
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Partene skal lojalt samarbeide og medvirke til rammeavtalens gjennomfgring. Henvendelser fra den
annen part skal besvares uten ugrunnet opphold.

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bgr forsta kan fa
betydning for rammeavtalens gjennomfgring.

7.2. Oppfelgingsmgter
Leverandgren og Kunden skal mgtes regelmessig ved behov for a fglge opp alle sider av avtalen.
Leverandgren skal holde Kunden Igpende underrettet om arbeidets fremdrift, de resultater som er
oppnadd og oppfyllelse av kontrakten. Begge parter kan innkalle til oppfglgingsmgter.

Leverandgren er forpliktet til 3 holde tilgjengelig ngdvendig personell for disse mgtene.

7.3. Taushetsplikt
Partene har taushetsplikt etter Lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) §§ 13 flg. Hver part skal bl.a. sgrge for at andre ikke far kjennskap til opplysninger
om andres forretningsmessige eller personlige forhold.

Taushetsplikt etter forvaltningsloven er ikke til hinder for utlevering av informasjon som kreves
fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fglger av Lov 19.
mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig, skal den
annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse tilsier at
de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre
steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller kan bli
kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler pa
partenes vegne i forbindelse med gjennomfgringen av avtalen. Partene kan bare overfgre
taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og tredjeparter i den utstrekning dette er
ngdvendig for gijennomfgringen av avtalen, forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet
tilsvarende dette punkt.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides
i forbindelse med gjennomfgringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste
hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor.
Taushetsplikten opphgrer fem ar etter utlgpet av rammeavtalen, med mindre annet fglger av lov
eller forskrift.

7.4. Samarbeid ved avvikling av avtale
Ved avvikling av denne avtale og implementering av ny avtale skal leverandgr samarbeide med ny
leverandgr for en best mulig overgang. Dette gjelder blant annet overlappende levering i en periode
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samt overfgring av informasjon, om det finnes ngdvendig av Oppdragsgiver. Dette til priser lik denne
avtale.

Eventuelle avrop som er gjort eller leveranser som er pabegynt fgr utlgpet av avtaleforholdet skal
gjennomfgres selv om leveringsdatoen faller pa en dato etter utlgpet av avtaleperioden.

8. Leverandgrens mislighold

8.1. Hva anses som mislighold
Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side dersom Leverandgren ikke leverer i samsvar med de
avtalte krav og frister, herunder dersom Leveransen (kvalitativt eller kvantitativt) ikke er i samsvar
med det som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom Leverandgren ikke oppfyller gvrige
plikter etter rammeavtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Kundens forhold eller force majeure.

Kunden skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at misligholdet er oppdaget eller burde vaert
oppdaget.

8.2. Varslingsplikt
I tilfeller av mislighold, skal Leverandgren sa raskt som mulig gi Kunden skriftlig varsel om dette.
Varselet skal angi arsak til misligholdet, og sa vidt mulig angi nar mislighold kan forventes opphgrt.
Tilsvarende gjelder dersom det antas ytterligere mislighold etter at f@grste varsel er gitt.

8.3. Avhjelp

Leverandgren skal pabegynne og gjennomfgre arbeidet med a avhjelpe misligholdet uten ugrunnet
opphold.

Det er et mal for avhjelpen at Leveransen skal oppfylle de avtalte krav og spesifikasjoner. Avhjelpen
kan for eksempel skje ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering.

Kunden kan motsette seg avhjelp dersom avhjelp vil innebzere en uforholdsmessig ulempe for
Kunden. Avhjelp skal giennomfgres uten kostnader for Kunden.

| den utstrekning avhjelp ikke ytes, kan Kunden kreve forholdsmessig prisavslag eller heve
bestillingen/avropet i henhold til vilkarene om prisavslag og heving.

Hvis Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen forutsatt eller avtalt tidsfrist, eller dersom
vilkarene for heving foreligger, skal Leverandgren dekke Kundens utgifter ved avhjelp fra tredjepart.

Kunden skal varsle Leverandgren skriftlig fér Kunden engasjerer tredjepart.

8.4. Sanksjoner ved mislighold

8.4.1 Tilbakehold av betaling
Ved mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det som er
ngdvendig for a sikre Kundens krav som fglge av misligholdet.

Rammeavtale Malvik kommune / Rammeavtale Medisinsk forbruksmateriell


http://www.malvik.kommune.no/intranett

MALVIK
KOMMUNE

8.4.2 Prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Leverandgren a avhjelpe en mangel, kan Kunden kreve
forholdsmessig prisavslag av bestillingen/avropets verdi. Prisavslag er kompensasjon for redusert
verdi av det leverte, og er uavhengig av eventuell erstatning og dagmulkt.

8.4.3 Heving av bestilling/avrop

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Kunden etter & ha gitt Leverandgren skriftlig varsel og
rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve bestillinger/avrop med gyeblikkelig virkning. En
forsinkelse vil anses som et vesentlig mislighold der levering ikke er skjedd nar maksimal dagbot er
nadd, eller etter utlgpet av en tilleggsfrist hvis den utlgper senere.

8.4.4 Erstatning

Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan tilbakefgres til forsinkelse,
mangel eller annet mislighold fra Leverandgrens side, med mindre Leverandgren godtgjgr at
misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes Leverandgren.

Dagbgter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.

8.4.5 Erstatningsbegrensning
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer bestillingen/avropets verdi
eks. mva.

Har Leverandgren eller noen denne svarer for utvist grov uaktsomhet eller forsett gjelder ikke de
nevnte erstatningsbegrensningene.

8.4.6 Dekningskjgp

Dersom bestillingen/avropet heves kan Kunden foreta dekningskjgp hos en annen leverandgr.
Dekningskj@pet skal foretas pa en forsvarlig mate og innen rimelig tid etter hevingen. Ved
dekningskjpp skal ytelsens art og egenskaper veere likeverdige med ytelsen i det kjgpet som heves.
Kunden kan kreve erstatning for prisforskjellen mellom kjgpesummen og prisen etter
dekningstransaksjonen.

8.4.7 Dagbgter

Med mindre annet er angitt, kan Kunden kreve dagbgter uten dokumentasjon av tap ved
forsinkelsen, og uten hensyn til om andre sanksjoner er gjort gjeldene ovenfor Leverandgren.
Dagboten skal utgjgre 1 %, regnet av den avtalte pris av det totale avropet som pa grunn av den
forsinkede varen ikke kan tas i bruk som forutsatt, eller kr. 500,- (satsen som blir den totalt hgyeste
for Kunden skal benyttes). Dagmulkt beregnes per arbeidsdag etter avtalt leveringstid. Dagbgter
Igper i maksimalt 15 dager.

8.4.8 Heving av rammeavtalen ved vesentlig mislighold
Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Kunden etter a ha gitt Leverandgren skriftlig varsel og
rimelig frist til 3 bringe forholdet i orden, heve rammeavtalen med gyeblikkelig virkning.

Rammeavtale Malvik kommune / Rammeavtale Medisinsk forbruksmateriell


http://www.malvik.kommune.no/intranett

MALVIK
KOMMUNE

Som vesentlig mislighold regnes blant annet at Leverandgr misligholder sine forpliktelser som fglger
av denne rammeavtalen i et omfang som er vesentlig og/eller byrdefullt for Kunde. Gjentatte
forsinkelser av enkeltstaende leveranser som ikke skyldes Force Majeure innebaerer vesentlig
mislighold av avtalen.

Ved mislighold fra Leverandgrens side overfor en av de deltakende Kunder som gir grunnlag for
heving av avtalen, vil en heving av avtalen gjelde for samtlige Kunder.

Ved heving av rammeavtalen kan Kunden kreve erstatning for gvrig tap som ikke kan kreves dekket
etter reglene om misligholdsanksjoner for foretatte avrop.

Heving av rammeavtalen i forbindelse med konkurs m.m.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, har Kunden rett til a heve
rammeavtalen med gyeblikkelig virkning.

9. Kundens mislighold

9.1. Hva anses som mislighold
Det foreligger mislighold fra Kundens side hvis Kunden ikke oppfyller sine plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens forhold, eller forhold
som anses som force majeure.

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget eller
burde veert oppdaget.

9.2. Begrensning ileverandgrens tilbakeholdsrett
Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Kundens mislighold, med mindre
misligholdet er vesentlig og Kunden skriftlig har erkjent misligholdet eller misligholdet er fastslatt
gjennom en av tvistelgsningsmekanismene i kapittel 11.

9.3. Heving
Ved betalingsmislighold kan Leverandgren heve bestillingen/avropet dersom Kunden ikke har gjort
opp forfalt vederlag innen 60 kalenderdager etter at Kunden har mottatt Leverandgrens skriftlige
varsel. Gjentatte brudd anses som vesentlig mislighold som gir rett til heving av hele eller deler av
rammeavtalen.

Ved annet vesentlig mislighold kan Leverandgren sende Kunden skriftlig varsel om at bestilling/
avrop eller rammeavtalen vil bli hevet dersom Kunden ikke innen 60 kalenderdager etter at Kunden
mottok varselet har avsluttet misligholdet. Heving kan ikke skje dersom Kunden kommer ut av
misligholdssituasjonen fgr fristens utlgp.
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9.4. Erstatning
Leverandgren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan tilbakefgres til
misligholdet, med mindre Kunden godtgjgr at misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes
Kunden.

10. Force majeure

10.1. Definisjon
Felgende omstendigheter skal betraktes som force majeure (fritaksgrunner) dersom de inntrer etter
avtalens inngdelse og gj@r dens faktiske oppfyllelse umulig: Krig, opprer eller indre uroligheter,
beslutning av offentlige myndigheter, naturkatastrofe, brudd i den offentlige kraft-forsyning eller i
den alminnelige samferdsel, betydningsfull arbeidskonflikt eller annen omstendighet av liknende
karakter og inngripende betydning.

Ingen av partene skal anses a ha misligholdt en forpliktelse etter avtalen i den utstrekning oppfyllelse
av den er forhindret pa grunn av force majeure. Plikter i henhold til avtalen suspenderes sa lenge
forholdet gjgr seg gjeldende.

10.2. Underretning
Partene skal umiddelbart ved situasjonens inntreden skriftlig underrette den annen part om den
antatte varighet, samt eventuelle tiltak som vil bli satt i verk for & begrense/avhjelpe virkningen av
situasjonen. Partene skal uten ugrunnet opphold dokumentere at den manglende oppfyllelse skyldes
force majeure.

10.3. Kostnader
| tilfelle av force majeure skal hver av partene dekke sine omkostninger som skyldes force majeure-
situasjonen.

11. Tvister

11.1. Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter denne rammeavtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

11.2. Forhandlinger
Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av rammeavtalen, skal
tvisten fgrst spkes Igst ved forhandlinger.

11.3. Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne rammeavtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene
forspke a lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.
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11.4. Domstols- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten
avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.
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