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Ansvar for prosedyren: Tjenesteleder/avdelingsleder

1. Kvalitetsmal

« A forebygge voldelig adferd fra ansatte i Baerum kommune mot brukere, beboere og
pasienter som mottar helse- og omsorgstjenester, og mot barn og unge som man er i
kontakt med i sitt arbeid.

« A oppdage og falge opp voldshendelser av ulik karakter overfor ovennevnte grupper.

2.  Generelt

Alle ansatte i Helse og sosial, Barne- og ungdomstjenester, Pleie og omsorg, Skole og
Barnehage skal ha kunnskap om denne regelen. Regelen skal gjennomgas med alle ansatte og
signeres av ansatt og leder. Undertegnet regel skal scannes inn og arkiveres i WebSak
personalmappe.

Regelen skal gjennomgas med nye ansatte av naermeste leder far/ved tiltredelse i stilling, og
signeres av ansatt og leder.

Med voldelig adferd menes enhver pafart fysisk eller psykisk skade pa person. Ogsa andre
fysiske handlinger og verbale utsagn som kan oppfattes som truende eller krenkende, omfattes
av regelen.

Ved mistanke eller anklage om seksuelle overgrep fra ansatte overfor barn, personer med
utviklingshemning eller eldre, gjelder «Rutine for handtering av mistanke om seksuelle
overgrep fra ansatte» ved siden av denne regelen.

3. Utforelse
En ansatt som
- observerer, far mistanke om eller blir gjort kjent med at en ansatt har utvist voldelig

adferd som omfattes av regelen, eller
- selv har utvist slik adferd

skal:
- umiddelbart ta kontakt med naermeste leder, som igjen varsler tjenesteleder
- skrive ned hva som er observert/hva mistanken mot en ansatt er basert pa, eller hva
som fikk den ansatte til selv & utgve vold.
Fa med:

« Dato og klokkeslett (sa ngyaktig som mulig) for hendelsen.
e Hvem som var involvert i hendelsen og hvem andre som eventuelt var til stede.


http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Overordnede-kvalitetssystemer-og-handboker/Mistanke-eller-anklage-om-seksuelle-overgrep-fra-ansatte-/Rutine-for-handtering-av-mistanke-eller-anklage-om-seksuelle-overgrep-fra-ansatte-/
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Overordnede-kvalitetssystemer-og-handboker/Mistanke-eller-anklage-om-seksuelle-overgrep-fra-ansatte-/Rutine-for-handtering-av-mistanke-eller-anklage-om-seksuelle-overgrep-fra-ansatte-/

« Ensa ngyaktig beskrivelse som mulig av den adferd som ble observert/det som vekket
mistanken, eller det som fikk den ansatte selv til & utgve vold.
- Hvor var du/dere da dette skjedde.
- Hva skjedde og hva var eventuelt foranledningen til det som skjedde.

o lkke konkluder med om det har skjedd noe uakseptabelt eller ikke.

« Dater og undertegn den skriftlige redegjarelsen.

« Dersom redegjgrelsen er skrevet pa pc, skal dokumentet slettes straks det er skrevet ut.
Den skriftlige redegjgrelsen leveres leder i papir og skal ikke sendes per epost.

Tjenesteleder som varsles om voldelig adferd hos en ansatt skal:

o Informere seksjonsleder/kommunalsjef.

e Sgrge for at den ansatte som meldte fra skriver en redegjarelse som angitt over.

o Opprette en sak i WebSak om hendelsen hvor alle dokumenter i saken legges.

« Sgke bistand fra HR- team lederstgtte, eventuelt fra kommuneadvokaten, og i samrad
med dem og seksjonsleder/kommunalsjef:

o Avholde mgter med den ansatte som meldte fra, den ansatte som anklagen eller
mistanken rettes mot, og eventuelt andre som var til stede for a klarlegge hva
som har skjedd.

Vurdere om forholdet skal politianmeldes.

Vurdere suspensjon eller permisjon med lgnn pa avtalemessig grunnlag for den
ansatte som anklagen eller mistanken rettes mot.

Ivareta bruker.

Informere pargrende/foreldre/verge (med mindre taushetsplikt er til hinder for
dette) og falge dem opp i den grad det er behov for og gnske om det. Dersom
politiet er kontaktet, ma det vurderes i samrad med politiet pa hvilket tidspunkt
pargrende/foreldre/verge skal orienteres.

o Kartlegge om ansatte trenger oppfalging av Bedriftshelsetjenesten etter
hendelsen.

o Dersom den ansatte som anklagen eller mistanken rettes mot er autorisert
helsepersonell, skal det vurderes om Helseavdelingen hos Fylkesmannen skal
orienteres.

o Dersom den ansatte som anklagen eller mistanken rettes mot er student, skal
det vurderes om utdanningsinstitusjonen skal informeres med tanke pa
studentens skikkethet for yrket.

o Vurdere om saken skal fa arbeidsrettslige konsekvenser (avskjed, oppsigelse,
skriftlig advarsel), se personal og HMS handboken kap. 12.

Vurdere om Fylkesmannen som tilsynsmyndighet skal kontaktes.
Kontakt med media skal handteres i trad med kommunikasjonshandbokens
regler for mediehandtering.

4. Henvisninger

Vedlegg:

Sjekkliste som skal sikre at regelen er fulgt ved melding om voldelig adferd fra ansatte.
Lenker:

« Mistanke eller anklage om seksuelle overgrep fra ansatte:



https://handboker.kommuneforlaget.no/handboker/public/0219/b4561504-0d10-4f3e-bdf7-753eae702ffd/chapter/4977a332-031a-4dc1-af06-6290aa2b016b
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Administrative-kvalitetssystemer-og-handboker/Kommunikasjonshandbok/Mediehandtering/
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Administrative-kvalitetssystemer-og-handboker/Kommunikasjonshandbok/Mediehandtering/
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Overordnede-kvalitetssystemer-og-handboker/Mistanke-eller-anklage-om-seksuelle-overgrep-fra-ansatte-/

« Anmeldelse av straffbare forhold:
o Héandbok for varsling
o Personal- og HMS handbokens kapittel 12

o Kommunikasjonshandbok - mediehandtering

Denne regelen er gjennomgatt dato:

Signatur ansatt Signatur leder


http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Overordnede-kvalitetssystemer-og-handboker/Anmeldelse-av-straffbare-forhold/Oppfolgning-av-saker-der-ansatte-har-begatt-straffbare-forhold-i-tjenesten/
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Overordnede-kvalitetssystemer-og-handboker/Varsling/
https://handboker.kommuneforlaget.no/handboker/public/0219/b4561504-0d10-4f3e-bdf7-753eae702ffd/chapter/4977a332-031a-4dc1-af06-6290aa2b016b
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Felles-informasjon/Administrative-kvalitetssystemer-og-handboker/Kommunikasjonshandbok/Mediehandtering/

