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1 INLEDNING

SKL Kommentus Inképscentral (SKI) har gjort en ramavtalsupphandling Mobler 2017 som
omfattar mébler med tillhdrande tjanster till offentlig verksamhets olika behov.

Denna végledning har tagits fram i syfte att underlatta for avropsberattigade myndigheter att
avropa fran ramavtalet.

2 ALLMANT OM RAMAVTALET MOBLER 2017

Ramavtalet omfattar 11 stycken avtalsomraden som indelats utifran kategorier och sortiment.
Det kan vara olika leverantorer antagna inom de olika avtalsomradena férdelat 6ver lanen.

Vid avrop ska ni forsoka identifiera inom vilket/vilka avtalsomrade som passar behovet bast.
Till viss del 6verlappar avtalsomradena varandra och liknande produkter gar att hitta inom flera
avtalsomraden. For att valja ratt avtalsomrade bor ni fundera pa vilken miljo/fokusomrade
produkterna ska placeras i.

Det finns tre avropsforfaranden som ar tillampliga, se mer under pkt 7.1 och framat
a. Sarskild fordelningsnyckel — avrop under 300.000 SEK
b. Typfallsavrop —avrop dver 300.000, endast fran typfallssortimentet
c. Fornyad konkurrensutsattning - avrop éver 300.000 SEK

Avtalsperioden ar 2018-10-15 tom 2020-10-14 med mojlighet till forlangning ytterligare 1+1ar

3 AVTALSOMRADEN

Nedan presenteras avtalsomradena med en 6vergripande beskrivning av produkternas tankta
miljo/fokusomrade. Produktomrade valjs i forsta hand utifran den miljo dar produkten ska
anvandas. Produktomraden éverlappar ofta varandra och kan darmed vara kompletterande.
Nedan beskrivs omraden évergripande, exempelprodukter ej uttdmmande.
A. Mabler for skola — Fokusomrade larandemiljoer och elevmiljéer (avtalsteckning pagar)
Omfattar mobler for miljoer dar elever vanligtvis vistas. Exempel pa sadana miljoer
kan vara elev- och studiesalar samt matsalar.

Ex elevbankar/stolar och bord i olika utféranden, pallar, soffor, fatoljer och férvaring
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B. Mobler for forskola — Fokusomrade forskoleverksamhet (avtalsteckning pagar)
Omfattar mobler for miljoer dar forskolebarn vanligtvis vistas, sdsom lekrum, sovsalar
samt matrum

Ex barnstolar- och bord i olika utféranden, kapprumsinredning, madrass/kudd/filtskap,
pallar, forvaring, skotbord, soffor, fatéljer, skarmar

C. Mobler for vard och omsorg — Fokusomrade vardnara miljo
Omfattar mébler for miljoer dar vardtagare vanligtvis vistas, sdsom vantrum, rum
vardboende samt all- och matrum. Produkter som tal rengdring och anpassade for
exempelvis utbyte kladsel/tvatt.

Ex matbord, stolar och fatoljer, soffor och fotpallar

D. Mabler for kontor och arbete — Fokusomrade kontor och intern service
Omfattar mébler for kontor- och servicemiljo, sdsom t.ex. kontorsmiljo,
pedagog/lararrum, lakar- vardpersonals kontorsrum samt vaktmasteriomrade.
Ex konferensmdbler, héj- och séankbara skrivbord, vagghyllsystem, férvaring,

kallsortering, postfack

E. Milj6 och Lobby — Fokusomrade offentliga miljoer (avtalsteckning pagar)
Omfattar mobler for miljéer dar besokare vanligtvis vistas och dar moten ager rum,
sasom receptioner, lounge- samt matsalar.

Ex soffor, sittpuff, fatoljer, bord, pall

F. Arkiv — Fokusomrade arkiv och bibliotek
Omfattar mobler for miljéer dar biblioteksverksamhet &ger rum och dar miljoer dar
arkivering typiskt sett sker, sdsom arkiv i olika storlekar samt biblioteksforvaring.
Ex kompaktarkiv (mobila)

G. Utemiljo — Fokusomrade uteplatser (avtalsteckning pagar)
Omfattar mobler for utemiljoer i anslutning till andra offentliga verksamheter, sdsom
uteplatser och balkonger.
Ex stapelbara stolar och bord for utomhusbruk

H. Arbetsstolar
Detta ar ett produktspecifikt omrade vilket betyder att mobler
inom detta omrade kan komma att placeras i olika miljéer, men arbetsstolar ska

avropas i detta omrade

Ex arbetsstolar for skrivbordsarbete
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I.  Hemnéra miljoer — Fokusomrade hemlikande miljcer
Omfattar mobler for miljoer som liknar de i hemmet, sdsom personliga boenden,
enskilda vilorum, tillfalliga boende for barn/unga

Ex sangar och sangbord, garderob, hallmébler

J. Séker forvaring — Fokusomrade vardeforvaring
Detta ar ett produktspecifikt omrade vilket betyder att moblerna inom detta omrade kan
komma att placeras i olika miljéer, men saker forvaring ska avropas i detta omrade.
Ex hangmappsskap, kladskap, brand- och stoldklassade skap

K. Madrasser
Detta ar ett produktspecifikt omrade vilket betyder att moblerna inom detta omrade kan
komma att placeras i olika miljéer, men madrasser ska avropas i detta omrade.
Ex resar- och skumgummimadrasser for bade barn och vuxna

For avtalsomradena G Utemiljo och | Hemnara miljoer ar kravnivaerna for hallfasthet, slitage,

sakerhet och brandsékerhet generellt nagot lagre stallda eftersom behovet ar sadant i dessa
miljoer.

4 AVTALADE LEVERANTORER

For att vélja ratt leverantor/er for ert behov hittar ni dessa i en separat sammanstéllning, se
bilaga ”Antagna leverantorer och kontaktuppgifter per 14n och avtalsomrade ” som finns
publicerad pa SKI's avtalswebb, se www.sklkommentus.se / Mébler 2017.

Ni valjer lan baserat pa er leveransort.

5 PRODUKTER

Samtliga produkter i ramavtalet inkluderar kostnadsfri montering till funktionsdugligt skick.
Exempelvis:
Bord och stolar ska ha ben/hjul/armstdd etc monterade.
HGj- och sankbara skrivbord ska vara ihop monterade men ej inkopplade
Forvaring ska ha monterade ben, dorrar och ev hyllplan
Observera att inbarning till slutlig plats ingar ej.

Undantag for avtalsomrade G — Utemobler och avtalsomrade | — Hemnara miljoer, da dessa
produkter ska prissattas exklusive montering till funktionsdugligt skick.

Tillkommande tjanster, t ex inbérning och kompletterande montering offereras separat, se pkt 6
Tjanster
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5.1 Nettosortiment - Typfallsprodukter

For respektive avtalsomrade finns ett typfallssortiment som &ar nettoprissatt, vilket sedan har
utvarderats i upphandlingen. Sortimentet ar kontrollerat utifran radande hdga niva pa
hallbarhets- och kvalitetskriterier och aven konkurrensutsatt for basta pris.

Sortimentet hittar ni pa SKls avtalswebb med en produktkatalog for respektive avtalsomrade.
Katalogen kommer publiceras under hésten 2018. Tills dess finns sortimentet presenterat i
separata publicerade filer per leverantor.

Sortimentet speglar det utbud som tidigare bestallts och som beddmts tillgodose ett stort
grundlaggande behov. Sortimentet innehaller mobelserier med valfrihet vad galler kulor och
utformning for att pa ett flexibelt satt méta ert behov.

5.2 Ovrigt sortiment

For samtliga avtalsomraden, utom omrade B - Mdbler for forskola, far leverantorerna sélja
évrigt sortiment, med avtalad rabatt, inom sina respektive avtalsomraden. Se vidare information
om B — Mabler for férskola under punkt 5.3.

Samtliga produkter i bruttoprislistorna ar synliga genom en lank via SKls avtalsweb till
leverantorens webbplats dar dessa listor och sortiment framgar. Produkter som inte framgar av
det synliga sortimentet far inte séljas pa ramavtalet.

De produkter som finns inom typfallssortimentets utforande (punkt 5.1) far inte séljas pa ovrigt
sortiment. Produkter i det sortimentet &r en del av utvérderingen och prissatta i en
konkurrenssituation vid anbudstillfallet och ska darfor inte séljas med en rabatt, dvs saljas till
kund med tva olika prisbilder.

Om produkterna existerar i andra utféranden an det som ér tillgangligt i typfallssortimentet far
dessa sdljas inom Ovrigt sortiment.

Omfattningen av vrigt sortiment i prislistorna begréansas utifran vilka produkter och tjanster
som kan anses inga i respektive avtalsomrade. Produkterna ska avropas i det avtalsomradet for
den miljon som produkterna ar tankta att anvandas i.

| vrigt sortiment kan produkter inga som t.ex.;

Mabler, utdver typfallssortimentet
Losa mattor, ej entrémattor
Armaturer med stickproppsanslutning, ej fastmonterade
Vagnar

Speglar

Lador

Backar

Ramar

Hyllor

Gardiner och draperier

Kuddar

Dynor

NN N N N NN
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Skrivtavlor
Textilier
Boklador

Filtar

Orngott

Tacken
Reservdelar
Tillbehor
Klam/tippskydd

NANANE NN NN

PRODUKTER SOM EJ INGAR

| avtalat sortiment ingar inte pedagogiska maobler eller specialinredning till larosalar som t ex
hyvelbénkar till sléjdsalar, ribbstolar till idrottshallar, labbinredning till kemi/fysiksalar samt
horsalsinredning.

5.3 Avtalsomrade B — Mobler for forskola

Inom detta avtalsomrade finns enbart ett typfallssortiment upphandlat som &r nettoprissatt.
Syftet ar att ha produkter som kravstallts och kontrollerats i upphandlingen utifran de gallande
krav for giftfri forskola

SKI kvalitetssékrar sortimentet genom att alla foérandringar ska godkéannas av SKI innan
produkt far andras/laggas till. Leverantdren kontaktar oss om behov av sortimentsforandring
uppstar. Efter godkannande fran oss uppdaterar vi avtalswebben med aktuella produktlistor.

Exempel ur typfallssortimentet:

Anslagstavla

Barnstol/bygel till barnstol
Bord

Fatolj

Golvskarm
Kapprumsinredning

Kudd- och filtskap

Ladinsats

Madrasskap for vikmadrasser
Mobil forvaring/lucka till férvaring
Pall/transportvagn till pall
Rundad mobil férvaring
Skrivtavla

Skotbord

Soffa

Stol

N N N N e N N N N

PRODUKTER SOM EJ INGAR
| avtalat sortiment ingar inte pedagogiska maobler eller specialinredning till larosalar som t ex
hyvelbankar till slojdsalar och ribbstolar till idrottshallar.
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Produkter som har framsta syftet att vara utformade for lek ingar inte heller. De omfattas av
SKI:s ramavtalsupphandling Lekmaterial 2017. Exempelvis dockmobler, lekskéarmar,
modulklossar etc

5.3.1 Kompletterande sortiment Forskola

For att komplettera ert behov finns ett bruttoprissatt rabatterat kompletterande sortiment med
produkter som inte kontrollerats utifran samma stranga hallbarhetskrav. Det beror pa att det pa
marknaden befintliga kompletterande sortimentet inte uppfyller sadana krav.

Vid kdp bor ni vara uppméarksam pa utvecklingen pa marknaden och vid ert avrop stalla krav pa
ett sadant satt att hogsta mojliga hallbarhetsstandard uppnas.

Det kompletterande sortimentet far inte innehalla mobler ur typfallssortimentet.
Exempel pa kompletterande produkter:

Backar till forvaring
Belysning, ej fastmonterade armaturer
Boklada

Filtar

Gardiner och draperier
Halkskydd

Hornskydd

Kl&dmskydd

Korgar till forvaring
Kuddar

Lakan

Madrassoverdrag
Materialvagn

Maobeltassar

Pysselvagnar

Reservdelar
Serveringsvagn

Sittdynor

Sittpuffar for barn
Sittsackar

Skyddsgrind

Sovséackar

Speglar

Stapelbar sang fér inomhusmiljo
Stapelbar sang for utomhusmiljo
Tidsskriftshyllor
Tippskydd

Torkhyllor

Téacken

Vagn for stapelbara séngar
Orngott

N N N N N N N N NN
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PRODUKTER SOM EJ INGAR
Produkter som har framsta syftet att vara utformade for lek ingar inte. De omfattas av SKI1:s
ramavtalsupphandling Lekmaterial 2017. Exempelvis lekmattor, kl&tterstallning, mysgrop, etc

5.4 Miljésmarta val — produkter med hogt miljéfokus

SKI ser positivt pa utvecklingen av produkter som ar mojliga att
ateranvanda/renovera/aterbruka samt 6ka forsaljningen av miljomarkta produkter. Vi vill visa
tydligt vilka produkter som stodjer er att géra ink6p med battre miljoval.

Dessa produkter sammanstalls i en katalog som kommer att publiceras pa SKI1's avtalswebb
under hosten 2018.

Produkterna uppfyller nedanstaende:

1. Miljomarkning Svanen, EU-blomman eller Bra Miljéval (endast inredningstextil)

2. Om mobeln har textil ska textilkladsel vara avtagbar utan specialverktyg (t ex kardborre,
dragkedja, dven haftade kladslar accepteras).

3. Hela mébeln dar demonterbar utan specialverktyg.

4, Mobeln har minst fem ars garanti.

5.5 Miljokraven i upphandlingen
Miljokraven i upphandlingen finns i tre olika nivaer:

v Spets
v' Hog
v' Medel

Nivaerna ar uppdelade att gélla for olika produktomraden och i forekommande fall enbart for
typfallssortimentet.

Vilka specifika krav som ingar i respektive niva finns beskrivet i bilaga Milj6- och
hallbarhetskrav pa SKls avtalswebb.

Nedan foljer en redogorelse for vilken kravniva som galler for vilket produktomrade:

Niva Hog/Spets - Typfallssortiment
Omrade B - Mabler for forskola
Spets har anvands som utvarderingskriterier med prisreduktion pa utvarderingspriset

Niva Hog — Typfallssortiment och 6vrigt sortiment
Omrade A - Mabler for skola

Omrade C - Mdbler for vard och omsorg

Omrade D - Mdbler for kontor och arbete

Omrade E - Mobler for miljo och lobby

Omrade F — Arkiv

Omrade H - Arbetsstolar

Omrade J — Saker forvaring

Omrade K - Madrasser
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Niva Medel — Typfallssortiment och évrigt sortiment
Omrade G - Utemiljo
Omrade I - Hemnara miljoer

6 TJANSTER

Tjansterna ska ha en nara anknytning till nagon av de produkter som avropas. Dessa tjanster har
inte utvarderas i upphandlingen utan de prissétts och offereras separat vid varje avrop, oavsett
avropsform.

Tjanster avser som exempelvis:

Serviceavtal, forlangda garantier
Ommaoblering, flytt

Atertag, aterkdp, destruktion
Stod vid arbetsplatsutformning
Akustikutredning

Inventering

v"Inredningsférslag, ritningsfoérslag, matning av rumsytor/fonster (stérre omfattning)
v Frakt

v" Inbarning fran godsmottagning, montering utéver funktionsdugligt
v' Utplacering pa angiven plats

v’ Efterdragning

v Provmabler

v Gardinsémnad, montering/upphangning

v' Sémnad

v Fast montering i byggnadsdel

v' Tvitteri

v

v

v

v

v

v

Samtliga produkter i ramavtalet inkluderar montering till funktionsdugligt skick.

Undantag for avtalsomrade G — Utemaobler och avtalsomrade | — Hemnara miljoer, da de
produkterna ska prissattas exkl montering till funktionsdugligt skick, dvs dar finns mojligheten
till att kdpa produkterna som “platta paket” for egen avhdmtning och ithopmontering.

Vid behov kan leverantérerna kostnadsfritt bifoga ritningsforslag med bilder pa de offererade
mdblerna och évrig offererad inredning. Lokalerna kan aven matas upp av leverantéren. OBS —
detta avser mindre omfattning.

Vid behov erbjuder leverantorerna kostnadsfria rad och hjalp vid forslag av moblering av era
lokaler.

Leverantorerna kan erbjuda, i olika stora utstrackningar kostnadsfritt, produktprover i valfritt
utforande ute hos er eller pa egen anvisad plats (inom lanet som ni gor avropet inom).
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6.1.1 Inbé&rning

Vid avrop av t ex sarskilt skrymmande produkter till anvisad plats. Exempelvis tunga
vardeskap, kladskap, hyllsystem, storre forvaringsenheter mm. Aven montering av produkter i
vagg och golv kan inga. Ska ske max 7 dagar efter leverans eller efter 6verenskommelse.

6.1.2 Montering

| tjdnsten ingdr montering av l6sa mobler och montering av andra produkter pa vagg som tex.
hyllor, skap, gardinstanger mm. Aven ihopmontering till funktionsdugligt skick inom
produktomradena | - Hemnara och G - Utemabler.

Montering ska ske max 7 dagar efter leverans eller efter verenskommelse.

6.1.3 Somnad

Omfattar bland annat att sy upp gardiner och ev. andra textiler efter onskemal. | tjansten kan
aven inga upphangning och montering av gardiner.

6.1.4 Utplacering

Med utplacering menas att produkterna placeras pa anvisade platser i specifika rum.
Ska ske max 7 dagar efter leverans eller efter 6verenskommelse

6.1.5 Efterdragning

Efterdragning innebar att produkternas skruvar, bultar o. dyl. justeras sa att maximal stabilitet
nas efter en viss tids anvandande. Tidpunkt for efterdragning sker efter 6verenskommelse.

7 AVROP

7.1 Att avropa — steg for steg
1. Borja med att gora en behovsanalys, se pkt 7.2
2. Valj avtalsomrade och geografiskt omrade, se pkt 3 och 4
3. Utifran uppskattat véarde i SEK pa produkter och eventuella tjanster eller om det avser
avrop fran typfallsortimentet, sa valjs avropsform utifran detta:
1. Sarskild fordelningsnyckel — avrop under 300.000 SEK pkt 7.3.1
2. Fornyad konkurrensutsattning - avrop 6ver 300.000 SEK, pkt 7.3.2
2.1. Typfallsavrop — pkt 7.3.2.1

7.2 Olika former av behov

7.2.1 Specifikt behov

Med detta avses ett avrop, dar ni vet vilket behov som finns, en tydlig leveranstid och
leveransplats. Dessa avrop kan goras med samtliga avropsformer.
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7.2.2 Lopande behov

Ni kan vélja att avropa ett I6pande behov avseende en viss tidsperiod inom ett eller flera
avtalsomraden. Detta behov avropas genom férnyad konkurrensutsattning, FKU.

Det finns mojlighet att stalla krav pa lamplig e-handelsslosning eller andra produktrelaterade
tjanster som kan finnas behov av. Allt for att underlatta hanteringen vid l6pande bestéllningar
under namnda tidsperiod och till namnda volymer.

For att 6ka flexibiliteten kan t ex en option i kontraktet skapa mojligheter till ytterligare
volymer av samma varor och tjanster. Vi rekommenderar att fordelningen fastslagen volym
minst 60% av vardet, optionen max 40% av det totala avropsvardet.

7.2.3 Funktionsbehov

Har ni ett funktionsbehov sa beskriver ni detta for leverantrerna genom exempelvis dialog och
moten pa plats. Leverantorerna lamnar sedan anbud dér de beskriver sin 16sning for det
efterfragade behovet. Funktionsavrop har till syfte att skapa kreativa I6sningar for en béttre
anvandarmiljo, och anvands med fordel da ni inte sjalva vet hur ni bast kan 16sa inredningen i
en-, eller flera lokaler. Meningen &r att ta tillvara leverantdrernas kompetens nar det kommer
till inredningsldsningar.

Det ar dven nodvandigt att uppratthalla de grundlaggande upphandlingsrattsliga principerna vid
dessa avrop. Det ar lampligt i dessa fall att ni later leverantorerna visa upp sina forslag, och att
t.ex. en jury (forslagsvis upphandlare/inképare, ergonom, verksamhetsspecialist, etc) far testa
och poangbedoma forslagen utifran i forhand faststallda kriterier t.ex funktion och anpassning
till befintlig miljo.

Detta behov avropas genom férnyad konkurrensutsattning, FKU. SKI rekommenderar darfor att
en central upphandlings- eller inkdpsfunktion ansvarar for denna typ av avrop.

Exempel: Ni vill ha ett 6ppet kontorslandskap for 25 personer, sedan beskrivs vissa variabler
som maste finnas t.ex. hoj- och sénkbara skrivbord, bullerdampning och férvaring.
Beskrivningen av behovet ska vara sa utforligt som mojligt for att fa anbud som motsvarar vad
som avses, garna med en ritning av utrymmet bifogat.

7.3 Avropsformer

Anskaffning av produkter genom detta ramavtal sker genom tva olika avropsforfaranden (i tre
olika former) beroende pa enskilda avropets varde och behov (varor och ev. tjanster
inkluderade).

7.3.1 Sarskild fordelningsnyckel - SFN

Ska anvéndas vid avrop av produkter och eventuella tillhérande tjanster som underskrider
300 000 SEK vid varje enskilt avrop. Avrop kan géras inom bade typfallssortimentet och
bruttosortimentet och avser framst kompletteringskop till befintlig inredning.

Vérdet ska berdknas pa hela behovet vid avropstillfallet, oavsett avtalsomrade.

12(21)



¢ SKLKommentusInkopscentral 2018-11-01

Ni bedémer och tar sjalv ansvar éver hur manga kompletteringskop som kan goras. SKI
rekommenderar att fornyad konkurrensutsattning alltid véljs om ni ar osakra om avropet
Overstiger 300 000 SEK.

Steg for steg:

1.

7.3.2

Gor en behovsanalys av vilka produkter ni har behov av och sék upp dessa ur
sortimentet.

Fyll i en avropsforfragan, se pkt 7.4

Skicka forfragan till en eller flera leverantdrer inom avtalsomradet och geografiskt
omrade for att erhalla anbud pa efterfragat behov.

Leverantdrerna lamnar skriftligt svar med de produkter och eventuella tillhérande
tjanster som de anser bast lampade utifran er behovsheskrivning.

Ni valjer den leverantér som bést tillgodoser ert behov med hjalp av nedanstaende
parametrar. Angivna parametrar &r inte rangordnade.

a) Produktens funktionalitet

b) Produktens estetiska utformning

¢) Produktens anpassning till befintliga mébler och annan inredning

d) Produktens anpassning till lokalens utformning och funktionalitet

e) Produktens ergonomiska kvalitet

f) Hallbarhetskriterier

g) Leveranstid

h) Produktens pris och priser for produktrelaterade tjanster, t.ex. inbdrning, montering
0osV.

Leverantdren har ratt ersattning enligt nettopris ur typfallssortimetet och bruttoprislista,
med avtalad rabattsats. Se vidare pkt 7.5

LeverantOren debiterar faktiskt leveranskostnad, dock maximalt 3 000 SEK per order.
Produkter ska levereras till den plats och tidpunkt som ni anger.

Fornyad konkurrensutsattning - FKU

Vid avrop av produkter och eventuella tillhérande tjanster som éverskrider 300 000 SEK ska
avropsformen FKU tillampas.

Steg for steg:

1.

Identifiera ert behov av produkter och eventuella tillhérande tjanster, se pkt 7.2 och
punkt :

a) Ett I6pande behov under en bestdmd tidsperiod, ett leveransavtal, eller

b) En funktion, da leverantdrernas kompetens behover utnyttjas for att bast hitta en
passande inredningsldsning, eller

¢) Specifika produkter och leveranser
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2. Utforma krav och utvarderingskriterier utifran era behov, se pkt 7.4.1 samt val av
utvarderingsmodell, se exempel pkt 7.4.3.

3. Skicka ”Inbjudan att lamna anbud” via e-post till samtliga leverantorer inom ett eller
flera avtalsomraden i det geografiska omradet, se bilaga ”Antagna leverantdrer och
kontaktuppgifter per avtalsomrade och léan”.

4. Oppna anbud, utvardera och tilldela, se pkt 7.4.4
5. Prissattning, se pkt 7.5

6. Teckna leveranskontrakt

7. Produkter och tjanster ska levereras enligt dem instruktioner ni angivit i forfragan.
7.3.2.1 Typfallsavrop — Férenklat avrop inom FKU

Avser enbart produkter fran typfallssortimentet och vérdet 6verstiger 300.000 SEK ska denna
forenklad forfragan tillampas.

Har kan ni skapa en prispress inom upphandlat typfallssortiment, som finns tillgangligt i en
produktkatalog pa SKls avtalswebb under hosten 2018.

Typfallssortimentet ar framtaget for att fylla ert basbehov av mébler, darav sker utvardering
endast pa lagsta pris. Angivna priser i sortimentet ska ses som takpriser. Det innebér att avrop
kan goras lite mer forenklat for er som t.ex. avropar sallan eller har ett mindre komplext behov
och kan anpassa behovet efter produktfunktion, pris och leveranstid.

Steg for steg:

1. Gor en behovsanalys av vilka produkttyper ur sortimentet ni har behov av
o Sok i produktkatalogen for typfallssortimentet
o SOk i publicerade produktfiler pa SKI1's avtalswebb

2. Fyllien avropférfragan, se pkt 7.4
o Ange typfallsnummer och utférande

w

Skicka forfragan till de leverantdrer som ha angivna produkttyper i sitt sortiment.
4. Leverantorerna svarar da med pris, vilket kan vara takpriset eller lagre. Priser for
ovriga villkor ska ocksa framga.

5. Utvardera endast pa totalpris pa produkter, eventuella tillhdrande tjanster och
leveranskostnad.

6. Anta den leverantor som erbjuder det lagsta priset.

7. Skicka information till samtliga leverantérer som lamnat anbud om vem som vunnit.

Observera - Om utvardering ska ske pa annat an pris, anvands EJ detta forfarande utan
istallet normalt forfarande for fornyad konkurrensutséattning, se pkt 7.3.2
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7.4 Avropsforfragans innehall
En avropsforfragan ska innehalla grundlaggande information sasom:

v’ kontaktaktuppgifter bestéllare

v’ anbudets giltighetstid

v’ sista anbudsdag - skélig tidsfrist faststalls med hansyn till avropsforfragans komplexitet
samt den tid leverantdrerna behdver for att lamna avropssvar. Rekommendation ar
minst 7-10 arbetsdagar. Vid funktionsavrop rekommenderas ytterligare tidsfrist,
forslagsvis 3-4 arbetsveckor.

sista dag for fragor och svar

avtalsomrade/n

avropsforfarande: SFN eller FKU

utvarderings- och tilldelningskriterier

beskriva produktbehov, positionsbendamning ur typfallssortimentet

antal

storlek

farg

material

efterfragade produktrelaterade tjanster, se pkt 6

leveransvillkor

leveransadress

leveranstid max 35 arbetsdagar enligt ramavtalet

Ovriga preciserade krav

andra formella krav

pris — fylls i av leverantor

ANANA NANA YN N O U U U U N NN

| avropsforfragan anges vilket/a avtalsomrade/n som avses samt vilket behov som finns inom
respektive omrade t ex volymer/funktioner/tjanster. Det ar mojligt att avropa inom flera
omraden samtidigt, men da maste detta anges i avropsforfragan. Varje avtalsomrade
konkurrensutséatts, utvarderas och tilldelas var for sig.

Samtliga leverantorer i respektive avtalsomrade maste tillfragas, och ges majlighet att svara
inom sitt tilldelade avtalsomrade. Leverantorerna for respektive avtalsomrade &r antagna
lansvis. Vilka leverantorer som fatt avtal i ditt 1an hittar du pa SKIs hemsida. Réatten att ta emot
avropsforfragningar kan inte delegeras till underleverantor eller annan organisation.

7.4.1 Precisering av krav och forslag pa utvarderingskriterier vid FKU

Vid avrop genom FKU ska krav och behov preciseras for att pa basta satt mota efterfragat
behov, se pkt 7.2 och 7.3.2 Det handlar om att komplettera eller férfina villkoren i ramavtalet.
Observera att faststallda villkor i ramavtalet inte kan omférhandlas.

Tank pa att enskilda produkter eller markningar inte bor utpekas vid avrop, utan behovet av
t.ex. utformning, funktion etc. ska beskrivas.

Nedan finns nagra exempel pa olika krav och utvarderingskriterium som kan anvéandas och
utvarderas. Forutom angivna exempel kan andra krav, angivna i avropsforfragan, forekomma.
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Exempel:
a) Funktionalitet - att moblerna ska uppfylla vissa efterfragade funktioner
b) Estetisk utformning - att moblerna ska ha en viss efterfragad estetisk utformning

c¢) Anpassning till andra produkter - att mdblerna ska passa in med befintliga mobler eller
annan inredning

d) Anpassning till lokal - att méblerna ska passa in i lokalernas utformning och funktionalitet
e) Ergonomi - att moblerna uppfyller efterfragade ergonomiska kvaliteter

f) Leverans - att moblerna ska levereras till en speciellt angiven plats inom en viss leveranstid
g) E-handel- leverantdrens formaga att bistd med information till kundens :s e-handelssystem

h) Leverantorens formaga att arbeta med resurseffektivisering och systematisk ateranvandning
av mabler

i) Miljocertifikat - leverantorens formaga offerera produkter med miljomarkningslicens
eller tredjeparts intyg.

j) Pris

7.4.2 Avropssvar

Ange skélig tidsfrist for att lamna avropssvar. Denna tidsfrist faststalls med hansyn till
avropsforfragans komplexitet samt den tid leverantorerna behover for att lamna avropssvar.
Rekommendation ar minst 7-10 arbetsdagar. Vid funktionsavrop rekommenderas ytterligare
tidsfrist, forslagsvis 3-4 arbetsveckor.

Oppning av anbuden far ske forst efter att tidsfristen 16pt ut. Anbud ska registreras i ett
Oppningsprotokoll. Avropssvar som kommer efter angiven tidsfrist &r inte giltiga och ska inte
ingd i utvarderingen. Om efterfrdgade mabler och produktrelaterade tjanster inte kan erbjudas
ska leverantdren meddela orsaken.

Avropssvaren ska vara skriftliga, undertecknad av behorig foretradare och innehallet i dem
omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantor.

7.4.3 Exempel pa utvardering vid FKU

Har foljer ett exempel pa utvarderingsmodell som en ni kan anvanda er av, men det ar helt upp
till er att véalja en modell som bést tillgodoser behovet vid det enskilda avropet.

Formeln for utvéarderingen ar foljande:

Utvarderingspris = anbudspris * [1 + ((hogsta mé&jliga totalpoang — anbudets erhallna
poang)/100)]

Den uppnadda poangen for respektive anbud dras fran det hogsta mojliga angivna
totalpoangen som kan uppnas. Om till exempel totalt 50 poéang uppnas, dras detta fran hogsta
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mojliga totalpodngen, t.ex. 70 poang, divideras med 100, varvid kvoten 0,20 uppnas.
Anbudspriset réaknas harmed upp med 20 procent och resultatet blir anbudets utvarderingspris.

Forst beraknas eventuell fraktkostnad genom att multiplicera angiven procentsats med
ordersumman. Darefter beraknas anbudspriset utifran samtliga angivna priser. Féljande priser
kommer att ligga till grund for berdkningen av anbudspriset som kommer att inga i
anbudsutvarderingen: samtliga produkters nettopriser summerade till ett pris + (timpris for
samtliga efterfragade tjanster x antal timmar) + fraktkostnad = Anbudspris.

Rakneexempel:

Anbudspriset blir sammanlagt 450 000 kr

Anbudet erhaller 20 poang av 30 majliga avseende teknisk funktion

Anbudet erhaller 20 poang av 50 méjliga avseende hallbarhet

Anbudet erhaller 10 poang av 20 méjliga avseende leveranstid (utgar beroende pa behov)
Total uppnadd poang ar 50 av 70. Skillnaden &r 20 poang.

Anbudspriset multipliceras med tillaggstalet 1,20

Anbudet utvarderingspris = 540 000 kr

Anbudet med det lagsta utvarderingspriset ar vinnande anbud.

7.4.4  Anbudsotppning, utvardering, tilldelning och frivillig avtalssparr vid FKU

Oppning av anbuden far ske forst efter att tidsfristen 16pt ut. Anbud ska registreras i ett
oppningsprotokoll. Anbud som kommer efter angiven tidsfrist ar inte giltiga och ska inte ingd i
utvarderingen. Om efterfragade mabler och produktrelaterade tjanster inte kan erbjudas ska
leverantdren meddela orsaken.

Anbuden vara skriftliga, undertecknad av behorig foretradare och innehallet i dem omfattas av
sekretess fram till det att beslut fattats om val av vinnande leverantor.

Kontrakt erbjuds till den leverantdr som lamnat det basta anbudssvaret, dvs uppfyller samtliga
stallda villkor i avropsforfragan och erhallit lagsta utvéarderingspris.

Ni meddelar samtliga leverantérer som l&mnat anbud om vilket beslut som fattats avseende val
av leverantor.

Rekommendationen é&r att tillampa frivillig avtalsspérr & 10 dagar innan kontrakt tecknas.

Avropet avslutas och regleras genom att ett skriftligt kontrakt upprattas och tecknas mellan er
och vald/valda leverantdrer.

7.4.4.1 Ingen tilldelning

Om inget anbud motsvarar villkoren i forfragan ska samtliga tillfragade leverantorer via e-post
meddelas att inget avrop kommer ske. Samma géller for om kunden av of6érutsedda héndelser t
ex sparkrav/budgetjusteringar eller omvérldshédndelser m.m. inte kan genomfdra avropet.
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7.5 Pris

Leverantdrernas angivna priser i anbudsvaret for samtliga produkter summeras till ett
anbudspris. Om fraktkostnad och eventuell timkostnad tillkommer for efterfragad tjanst ska
aven dessa kostnader summeras och inga i anbudspriset. Kostnader for produktrelaterade
tjanster kan tillkomma. Sadana tjanster kan vara t.ex. inbarning, montering, somnad mm. Se
exempel pa tjanster under pkt 7.

Observera - priserna i anbuden kan skilja sig fran presenterade sortimentsprislistorna, beroende
pa vilken omfattning ert behov innebar for leverantorerna och vilken avropsform ni tillampar:

v' Typfallssortimentet — takpris (SFN) eller lagre (FKU)
v" Ovrigt sortiment — bruttopris med rabattsats, fritt vid FKU

Takpriser i typfallssortimentet &r fasta 1 ar efter avtalstecknandet.

8 OVRIGA BESTALLNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

8.1 Bestallningar och kundtjanst

Bestallningar kan ske via post, e-post, e-handel, kundtjanst eller webbutik.

Leverantdren skickar orderbekraftelse till UM via post, e-post, e-handel, kundtjanst och
webbutik inom 2 arbetstimmar fran bestéllningstillfallet. Orderbekraftelsen ska innehalla
information om beréknad leveranstid med angivet leveransdatum, samt vilka produkter/tjénster
som &r bestallda och pris.

Leverantorerna tillhandahaller en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 08.00 och 17.00
varje helgfri vardag. Kundtjanst ska kunna nas via webbutik, e-handel, telefon.

Om leverantdren har sin verksamhet forlagd till affarslokal kan betalning ske antingen genom
att leverantoren fakturerar kopta produkter eller att leverantéren utfardar ett speciellt betalkort.

8.2 E handel

For att varje kund ska kunna tillgodose sina behov for e-handel ar det méjligt att vid en férnyad
konkurrensutsattning stalla lampliga krav. Ramavtalet mojliggor att stalla krav pa e-handel pa
olika avancerade nivaer, beroende pa det behov ni har. De leverant6rer som inte kan tillgodose
efterfragat behov kan da avsta att Iamna anbud.

Anslutning ska se inom 3 manader fran begaran. Leverantdren ska kunna skicka t.ex.
produktkatalog, prislista, ta emot bestallningar och skicka fakturor elektroniskt till en
upphandlande myndighet.

Den standard for e-handel som ska anvandas ar i forsta hand den i offentlig sektor anvénda
SFTI (Singel Face To Industry). Parterna dverenskommer om vilka av affarsprocesserna som
ska anvandas. Efter 1 april 2019 - de leverantérer som har mojlighet att ansluta med den
lagstiftade europiska standarden ska sa gora (framst UBL och PEPPOL BIS Billing 3).
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8.3 Leverans

Leveranstid max 35 arbetsdagar enligt ramavtalet. Med arbetsdagar ska inte raknas sadana
dagar da tillverkningsanlaggningar kan vara stangda for produktion, dessa perioder ar 25 juni —
1 augusti och 20 december — 5 januari.

Samtliga produkter inkluderar montering till funktionsdugligt skick.
Undantag for avtalsomrade G — Utemdbler och avtalsomrade | — Hemnara miljoer, dar dessa
produkter ska prissattas exklusive montering.

Vid leverans direkt till bestallaren och/eller vid samordnad varudistribution ska
leverantoren leverera varor i enlighet med Incoterms 2010 Delivered Duty Paid (DDP) till
angiven leveransadress. Leveransvillkoren géller d&ven om leverantdren anlitar fristaende
transportor.

8.3.1 Leveransforsening

Forsening innebér att om leverantdren inte foljer avtalad leveranstid, hel- eller delar av vara
eller tjanst, eller om det framstar som sannolikt risk att sa kommer ske. Leverantdren ska
omgaende meddela er om forseningen. Leverantérens meddelande ska vara skriftligt, ange
orsaken till férseningen och omfattning samt inom vilken tid leverans istéllet kan ske.

Om ni godkanner den langre leveranstiden géller den som ny leveranstid. Leverantdren ska sta
for samtliga kostnader som uppstar i samband med en forsenad leverans.

Om ni inte godkanner den nya leveranstiden har ni rétt att hdva kontraktet med leverantdren.

Om leverantoren vid utgangen av den nya leveranstiden fortfarande inte kunnat fullgéra
leveransen, har ni ratt till vite. Vite utgar med 2% av priset for den forsenade delen av
leveransen for varje paborjad forseningsvecka, raknat fran den nya leveransdagen. Om den ni
inte kan anvanda andra delar av samma leverans till foljd av férseningen, ska vitet berdknas
ocksa pa vardet av dessa delar.

8.3.2 Fasta leveransdagar

Vid dnskemal om fasta leveransdagar ska ni och leverantéren komma éverens om vilket behov
som finns.

8.3.3 Samordnad varudistribution

Leverantorerna ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebdr att leveranser ska
kunna ske till en omlastningscentral eller ett centralt lager, definierat av er. Varje enskild
bestéllning ska vara packad och adresserad till bestéllande enhet.

Leverans till distributionscentral eller centralt lager ska ske i 6verenskommelse mellan er och
leverantdren.

8.4 Underleverantorer
Hela eller delar av uppdraget kan utforas av underleverantorer.
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Med underleverantorer avses sadan leverantor som trader i ramavtalsleverantorens stalle for att
utfora hela eller delar av uppdraget men inte sadana leverantorer som levererar diverse varor
och tjanster till ramavtalsleverantoren.

Underleverantor maste vara godkand av SKI for att kunna aberopas av ramavtalsleverantorerna
att utfora tjanster. Godkanda underleverantorer finns publicerade pa SKls hemsida.
Ramavtalsleverantor kan inte vara underleverantor till annan kontrakterad ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleveranttren ansvar for sin egen och underleveranttrernas tjanster.

All kommunikation som t ex avropsforfragan, kontraktsskrivning, bestallning, orderhantering
och fakturering ska ske mellan kund och ramavtalsleverantdren. Rétten kan aldrig delegeras av
timenten till underleverantor.

8.5 Séakerhetsskydd

Leverantdren ska folja ert behov och krav, instruktioner och foreskrifter om sakerhet i samband
med avrop. Om leverant6ren ska utféra ett uppdrag som har koppling till en sékerhetsskyddad
verksamhet ska ni teckna ett sakerhetsskyddsavtal for att uppdraget ska kunna paborjas.
Berdrda personer hos leverantorer och underleverantérer genomgar da en sakerhetsprovning
och en eventuell registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen (1996:627) och
sékerhetsskyddsforordningen (1996:633) eller vid var tid gallande bestammelser.

8.6 Statistik
Vid behov ska leverantdren lamna statistik till er, innehallande exempelvis

v" kop ur det upphandlade sortimentet pa artikelniva och kostnadsstalle
v" totalkostnad per kund

8.7 Garanti, avbestallningar, felleverans och reklamation

Garantitid 2 ar fran faktisk leveransdag, for fel i varor och utférda tjanster.
Kostnadsfri avbestallning av varor kan ske fram till dess att varorna skickats fran leverantéren.

Kostnadsfri avbestallning av tjanster kan ske fram till ett dygn innan tjansterna ska utforas eller
fram till dess att leverantoren vidtagit atgarder for att dessa ska kunna utforas.

Vid felleverans orsakad av leverantéren kontaktar ni leverantoren, senast inom 30dagar fran
leveranstidpunkt. Leverantoren ska darefter sa snart som majligt aterta varorna och korrigera
leveransen.

Vid felbestallning orsakad av er ska leverantéren meddelas och sa snart som mojligt atertar
leveranttren de felbestallda varorna. Leverantoren har rétt till ersattning. Ersattningen ska
motsvara de faktiska kostnader som leverantoren har for atertagandet, inklusive eventuell
forlust som leverantoren gor for att den inte kan fa full erséttning for varan genom att sélja den
till nagon annan.

Om en produkt eller tjanst inte uppfyller kraven i avropet ar den felaktig och ska reklameras.
Leverantoren kontaktas senast 30 dagar efter leverans. Leverantoren ska i sa fall omgaende
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avhjalpa detta. Leverantoren ska sta for samtliga kostnader for att avhjalpa felet, sasom
transportkostnader, kostnader for ytterligare arbete eller att arbete maste goras om da en tjanst
ar felaktigt utford exempelvis demontering, felskning och reparation.
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