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Invitasjon til Dialogkonferanse 13. november 2018
«Minoritetsspraklig og nyoperert - forsta meg!»

Tid: Tirsdag 13.11.2018, kl. 9 — 11 (frokost fra kl. 8.30)

Sted: Store auditorium, Gaustad sykehus, Bygg 4, Tarnbygget,
Sognsvannsveien 21, 0372 Oslo

Behov: Kommunisere med minoritetsprdklige, nyopererte hjertepasienter pa sykehus
Bakgrunn

Oslo universitetssykehus (OUS) har behov for a prgve ut enkel, elektronisk oversettelse mellom den
gkende andel minoritetsspraklige, hjerteopererte pasienter og helsepersonell nar tolk ikke er
tilgjengelig. De fgrste dager etter operasjon nar pasienten er varierende vaken av medisiner opplever
de ofte uro og usikkerhet. Dette forverres av sprakbarrierer. Mangel pa kommunikasjon medfgrer
misforstaelser, utrygghet og utsatt utskrivelse fra sykehus. Foretaket har i dag ikke noe
oversettingsverktgy som imgtekommer minoritets-spraklige pasienter sine behov og rettighet til
informasjon i det pasienten oppfatter som ngdsituasjoner. Per i dag benyttes Post-it lapper og
ngdlgsninger med Google translate for enkle oversettelser av ord og fraser.

OUS gnsker primaert a tilpasse en eksisterende lgsning til formalet dersom dette finnes. Vi gnsker en
applikasjon (APP) for nettbrett for a kommunisere med minoritetsspraklige nyopererte pasienter pa
arabisk, urdu og polsk med ord, lyd og bilder. Faggruppen i prosjektet vil veere ansvarlig for godkjent
oversettelse av ord, fraser og bilder til verktgyet. Bruk av applikasjonen vil gi mulighet for a ivareta
pasientens rett til informasjon som er ngdvendig for god og trygg helsehjelp og for a fremme fysisk
og psykisk helse, mestring og livskvalitet.

Kommunikasjonen skal ikke inneholde sensitiv informasjon, men vi gnsker likevel at leverandgr
beskriver hvordan Igsningen hindrer dette — og hvordan man oppfyller nytt personvernregelverk og
universell utforming.

Brukerrepresentanter fra LHL, Oslo vil delta i alle deler av prosjektet. Minoritetsspraklige pasienter
ved OUS som blir hjerteoperert vil prgve ut APPen som en del av prosjektet. Utprgvingen er
finansiert av Extrastiftelsen og samarbeidspartner er Landsforeningen for hjerte- og lungesyke (LHL).
Etter prosjektperioden (2019) vil LHL at APPen skal veere tilgjengelig for alle hjerteopererte pasienter



i hele landet. Med mindre justeringer vil den ogsa kunne tilpasses til et ukjent antall nyopererte
pasienter.

Prosjektgruppen ved Thoraxkirurgisk avdeling, OUS har presentert ved internasjonale
hjertekongresser og fatt tilbakemelding at behovet for et verktgy for kommunikasjon med
minoritetsspraklige er internasjonalt.

Formal

Formalet med dialogkonferansen er a fa kunnskap om markedet, mulige Igsninger og innspill fra
potensielle leverandgrer.

Gjennomfgring av prosessen

Markedsundersgkelsen som skal giennomfgres bestar av fglgende tre deler:
Del 1: Gjennomfgring av dialogkonferanse

Del 2: Skriftlige tilbakemeldinger og besvarelse fra leverandgrer

Del 3: En-til-én dialogmgter hvor relevante leverandgrer vil f& mulighet til & holde en muntlig
presentasjon av sin innsendte skriftlige beskrivelse pa mulig Igsning.

Etter gjennomfgrt dialogkonferanse inviterer vi relevante leverandgrer til skriftlig 8 komme med
innspill, giennomfgrbare idéer og forslag til hvordan vi best kan Igse vart behov. Dette sendes innen
26.11.18 til e-post: anne.sofie.ringdal.valskar@sykehusinnkjop.no og merkes «Innspill —

dialogkonferanse «Minoritetsspraklig og nyoperert».
Lgsningsinnspillet/besvarelsen skal ikke overstige 5 A4-sider og gnskes i pdf-format.

Felgende hovedelementer gnskes belyst. | tillegg star leverandgren fritt til a legge til elementer de
mener er relevante.

e Design/brukervennlig grensesnitt/universell utforming
e Pris

e Funksjonalitet

o Vedlikehold, drift og videreutvikling

e Tidsperspektiv/gjennomfgring

Besvarelser vil bli behandlet internt i OUS og Sykehusinnkjgp, og vil ikke bli delt med andre aktgrer i
markedet.

Etter at innspill er mottatt vil leverandgrer med relevante besvarelser bli kontaktet for a avtale
tidspunkt for én-til-én dialogmgter som er planlagt avholdt i uke 50. | mgtene vil leverandgrene ha
mulighet til 8 utdype og drgfte sine innspill. Mgtene er konfidensielle.
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Program

KI. 8.30-9.00 Registrering og frokost

KI.9.00-9.10 Velkommen

KI.9.10-9.40 «Minoritetsspraklig og nyoperert — forsta meg!»
KI. 9.40 - 10.00 Bakgrunn og rammer

Kl. 10.00 - 10.10 Pause

KI. 10.10 -10.45 Spgrsmalsrunde og dialog

KI. 10.45-11.00 Oppsummering

Tidsplan

Forelgpig tidsplan:

7.11.18 Frist for pamelding
13.11.18 Dialogkonferanse
26.11.18 Frist for innspill

Uke 50 En-til-én dialogmgter

Pamelding og spgrsmal

Pamelding og spgrsmal gjgres ved a sende en e-post til:
anne.sofie.ringdal.valskar@sykehusinnkjop.no

innen 7. november 2018. Pameldingen skal inneholde navn, firma og e-postadresse pa alle som
pameldingen gjelder for. Merk pameldingen «Pamelding dialogkonferanse — minoritetsspraklig og
nyoperert».
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