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Avvikshdndtering levekar
& STAVANGER KOMMUNE Process Approved by: Eli Karin Approval date:

Owner: Fosse 26.09.2017

Avvikshandtering levekar
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1 Avvikshdndtering levekar
HANANRER KIMBSONE | process Approved by: Eli Karin Approval date:
Owner: Fosse 26.09.2017

Avvikshdndtering levekar

MAL:

1. Sikre at avvik blir registrert og behandlet pa en forsvarlig mate.

2. Sikre at avviksrappertering brukes i virksomhetens forbedringsarbeid.

3. Sikre at systematiske/ gjentatte avvik ferer til endring/bedring av arbeidsprosesser

Awvik | egen virkzomhet Ak
Uensket lukkes
hendelze/ =
awvik
appstar Ak lukkes med
Ayl | egen virkzomhet, beslutning om
Hah- kontor ekztern
rapportenng
Uonzket . .
Pt .-’-‘n._wik i annen A'Vlrlk hﬁ annen Ak,
ik, virksomhet wirksomket lukkes
oppstar -
Auwviket er
sendt til
wirkzomheten
der avviket
oppstod
Uensket
hen;lelse.-" Loevik, til og fra SuSS annen Ak,
avik, ekstern zamarbeidspartner Iukkes
oppstar
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Process Approved by: Eli Karin Approval date:

1 Avvikshdndtering levekar
é STAVANGER KOMMUNE
Owner: Fosse 26.09.2017

Documents:
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenesten - INTERNETT

Avvik i egen virksomhet

Visualised by:
Avvik i egen virksomhet

Avvik i egen virksomhet, NAV- kontor

Visualised by:
Avvik i egen virksomhet, NAV- kontor

Avvik i annen virksomhet

Visualised by:
Avvik i annen virksomhet

Avvik fra annen virksomhet

Visualised by:
Avvik fra annen virksomhet

Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner

Description:

Visualised by:
Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner
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Avvik i annen virksomhet Page 1 of 1

STAVANGER KOMMUNE

PROSESSER DOKUMENTER LOVGRUNNLAG ORGANISASION QLM INFO
Bruker: Siren Kemna Vigrestad C  Hjemmebaserte tjenester  Forbedringsarbeid ~ Avvikshandtering levekar  Avvik i annen virksomhet
Rolle: Default [Endre] Avvik i annen virksomhet Abonner Avslutt abonnement
Informasjon
Diagram Dokumenter Endringsbeskrivelse
‘ Prosesseier:
Status Approved
Sist endret 2015.03-13 10:21 Melder av avvik hendelze Wirkzomhetsleder
Revisjon 0
Mine abormement Utfarer strakstilak, Wideresender bl
wurderer hendelzen virksormheten der
No subscriptions og alvorlighetsgrad avviket har oppstatt
gamt registrerer 3
P ikt ’+I>
Arevilet ar
Uarisket sendt til
hendelse! wirksomheten
avvik, oppstar der awwviket
oppstod
Y
Videresender avviket
il virksomhetsleder

Aktivitet
Utforer strakstiltak, vurderer hendelsen og alvorlighetsgrad samt registrerer avviket

Videresender til virksomheten der avviket har oppstétt
Videresender avviket til virksomhetsleder

http://qlm.stavanger. kommune.no/qgef/webmodules/webforms/generatedhtml/levek%ec... 13.11.2017



Page 1 of 7

Printrapport. Se websider for siste gyldige versjon

a STAVANGER KOMMUNE

Avvik i egen virksomhet

Process Owner:
Radgiver kvalitet

Approved by: Eli
Karin Fosse

Approval date:
01.02.2016

Avvik i egen virksomhet
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Avvik i egen virksomhet

STAVANGER KOMMUNE Process Owner: Approved by: Eli Approval date:

Radgiver kvalitet Karin Fosse 01.02.2016

Avvik i egen virksomhet

Utfarer strakstiltak, Behandler avviket og Behandler avviket og
vurderer hendelzen vurderer videre vLrderer videre
og alvarlighetsgrad melding melding
zamt registrerer
avwiket
Usnsket
hendelze/
avvik
oppstar

ideresends akiuells Behandler avviket Avevik lukkes
zaker til direktarens med Eetslutnlng
i i kvalitetzutvalg. o ekstern
Mottar tlbakemelding e
med evt.

oppfelgingsvedtak

Videresender gk til
SuS. eller annet eksternt
tilzynzorgan.

‘idere oppfalging Gir tilbakemelding Videre oppfalging \Gn'ilrLt;"oj;Eee?:;‘;IQ? tl
med vt
oppfalgingstiltak

Al
lukkes
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B Avvik i egen virksomhet
STAVANGER KOMMUNE

Process Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 01.02.2016

Documents:
Avvik og varsling HMS- handbok
Avvik/ alvorlig hendelse - helse og omsorg
Avviksskjema postkjgkken - kigkken
Avviksskijema sosial og velferd
Avviksskjema SUS
Forskrift om internkontroll i sosial- 0og helsetjenesten - INTERNETT
Informasjonssikkerhet - avvik- Synergi

Utforer strakstiltak, vurderer hendelsen og alvorlighetsgrad
samt registrerer avviket

Description:
Avvik i denne sammenheng er brudd p3 lover og forskrifter i henhold til forskrift om
internkontroll i helse- og omsorgstjenesten, samt brudd pa interne prosedyrer for disse
tjenestene. Med interne prosedyrer menes bdde Stavanger kommunes overordnede og
virksomhetenes egne.

Folgende er eksempler pd hendelser som defineres som avvik ihht. denne prosedyre:

¢ skade, nesten skade som gjelder pasient/bruker - skade kan veere fysisk eller psykisk
e tap av anseelse.

¢ legemiddelfeil/nesten feil

o fall

e utagering som fglge av svikt i tjenestetilbudet

¢ rutinesvikt mellom sykehus og kommune, mellom virksomheter i kommunen

¢ manglende oppfglging av vedtak

e svikt teknisk utstyr, i denne sammenheng relatert til bruker

e annen rutinesvikt

Alvorlig hendelse som ikke er en fglge av svikt i tjenestetilbudet skal ogsd fares pd
avviksskjemaet.

Ansatte skal gjennomfgre strakstiltak, fylle ut avviksskjema og melde fra om avviket til
nermeste leder.

Det er spesielt viktig at alvorlige avvik meldes leder umiddelbart.
Dette gjelder:

e avvik som har fgrt til betydelig personskade p& bruker. Med betydelig personskade menes
skade som resulterer i behov for legebehandling.

e avvik som kan fgre til/kunne fort til betydelig personskade p& bruker

e andre avvik som far/kunne fatt alvorlige konsekvenser for bruker

Elektronisk skjema for melding av avvik finnes i

e CosDoc, i pasientjournal, velg registreringstype - avvik- Dette gjelder avvik som gdr/ kan
ga ut over pasienten.

e Socio i klientkartoteket, velg dok.mal avviksskjema. Dette gjelder avvik som gar/ kan ga
ut over bruker.

e Synergi - avvik informasjonssikkerhet

Papirskjema skal ligge ved hvert tjenestested til bruk for ansatte som ikke dokumenterer
elektronisk . Papirskjema benyttes til alle avvik som ikke fgres elektronisk
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1T Avvik i egen virksomhet
g STAVANGER KOMMUNE

Process Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 01.02.2016

Spesielt for avvik hos nattpatruljen

Virksomhetslederne i hjemmebaserte tjenester vedtok 23.09.2015 fglgende:

Avvik som géar pa tjeneste utfgrt av nattpatruljen skal behandles av nattpatruljen. Alle
andre avvik videresendes til behandling hos aktuell hjemmebasert tjeneste.

Documents:
Avvik/ alvorlig hendelse - helse og omsorg
Avviksskijema postkjgkken - kjgkken
Avviksskijema sosial og velferd
Avviksskjema SUS
Avvik og varsling HMS- handbok
Informasjonssikkerhet - avvik- Synergi

Behandler avviket og vurderer videre melding

Description:
Avvik kartlegges og fglges opp regelmessig, fortrinnsvis hver uke av naermeste leder.

Arbeidsgangen i forbedringsarbeidet bestar av:

- identifisering av problemomradet

- analyse av arsaker

- valg av forbedringstiltak

- innfgring av forbedringstiltak

- vurdering av resultat

- tilbakemelding til den som melder avviket

(Alle punktene skal dokumenteres pa avviksskjemaet.)

Spesielt for avvik hos nattpatruljen

Virksomhetslederne i hjemmebaserte tjenester vedtok 23.09.2015 fglgende:

Avvik som gdr pa tjeneste utfgrt av nattpatruljen skal behandles av nattpatruljen. Alle andre
avvik videresendes til behandling hos aktuell hjemmebasert tjeneste.

Mottar tilbakemelding med evt. oppfglgingsvedtak

Description:
Utfgrer evt. oppfelgingsvedtak.

Behandler avviket og vurderer videre melding

Description:
Oppgaver - virksomhetens kvalitetsutvalg:

¢ Initiere og prioritere forbedringsarbeid i virksomheten

e Utarbeide dokumenter og hdndbgker som gjelder den enkelte virksomhet

e Ha oversikt over alle avvik, klager og alvorlige hendelser i virksomheten og bruke
oversikten aktivt til & kartlegge risikoomrader for systemsvikt og iverksette
forbedringstiltak ndr det gjelder pasient/brukers tjenestetilbud

e Rapportere til direktgr

Behandle:

e Avvik som gjelder pasient/bruker - alle alvorlige avvik skal behandles
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L1 1T

Avvik i egen virksomhet

STAVANGER KOMMUNE Process Owner: Approved by. Eli Approval date:

R&dgiver kvalitet Karin Fosse 01.02.2016

o Klager - alle alvorlige klager skal behandles.
¢ Alvorlige hendelser som ikke er et resultat av svikt i tjenestetilbudet til pasient/bruker
skal behandles

Leder har ansvar for at avviksprosedyren blir fulgt, samt ansvar for & fglge opp avviksmeldingen.
Dette innebaerer & bruke avviket i virksomhetens systematiske forbedringsarbeid, samt &
vurdere melding til direktgr for behandling av avvik.

Leder ma og vurdere om det er behov for & kontakte HR- avdelingen for personalmessig
oppfalging. I saker der avviket har fatt/kunne fatt alvorlig konsekvens for pasient/bruker og
krever personellmessig oppfglging skal virksomhetsleder informere bdde levekarsjef og HR-
avdelingen og evt avtale videre bistand.

Arbeidsgangen i forbedringsarbeidet bestar av:

- identifisering av problemomradet

- analyse av arsaker

- valg av forbedringstiltak

- innfgring av forbedringstiltak

- vurdering av resultat

- tilbakemelding til den som melder avviket

(Alle punktene skal dokumenteres pa avviksskjemaet.)

Avviksmeldingene i papirversjon samles hos leder i egen arkivperm.

Avvik som sendes til Stavanger kommune fra Helse Stavanger hdndteres pa vanlig mate.
Klinikkdirektgr skal ha tilbakemelding sd raskt som mulig.

AVVIK SOM FOLGER SARLIGE PROSEDYRER

Hvis en arbeidstaker mistenkes for & ha utfgrt en straffbar handling mot bruker, skal
virksomhetsleder straks innberette forholdet til rAdmannen ved direktgren, som avgjsr om saken
skal anmeldes til patalemyndigheten.

Brudd p& helsepersonelloven skal i tillegg meldes til direktgren som vurderer melding til
Fylkesmannen. (Det er direktgren som melder saken til Fylkesmannen.)

Ved mistanke om ruspavirkning skal den ansatte sendes hjem umiddelbart. Naermere beskrivelse
finnes i HMS- h&dndboken.

Kun i tilfeller hvor ansatte utfgrer helsetjenester i pavirket tilstand defineres hendelsen som
avvik iht. denne rutine.

Videresende aktuelle saker til direktgrens kvalitetsutvalg.

Description:

Saker som skal meldes til direktgrens kvalitetsutvalg:

¢ Alvorlige avvik - Avvik som har fgrt til/ kunne fgrt til betydelig skade. I tillegg har det
veert svikt i tjenestetilbudet til pasient/bruker.

e Med betydelig skade menes: Skaden er av en slik art eller grad at den vil f eller
kunne fatt vesentlig negativ konsekvens for pasienten/brukeren. Skade kan vaere
f.eks fysisk, psykisk, krenkelse eller tap av anseelse

e Med svikt i tjenestetilbudet menes: Gjeldende regelverk/ rutiner/ retningslinjer er
ikke fulgt. Dette gjelder pa bade helse- og omsorgstjenester, og sosialtjenester
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1T Avvik i egen virksomhet
STAVANGER KOMMUNE | b0 cass Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 01.02.2016

¢ Alvorlige hendelser ( Alvorlige hendelser kan vaere uventet dgdsfall, overgrep, alvorlige
voldsepisoder , omfattende tyveri, alvorlig teknisk svikt osv)

¢ Mediesaker av prinsipiell interesse

¢ Alvorlige klagesaker

o Kopi av rapport fra stedlig tilsyn

Meget alvorlige hendelser og potensielle mediesaker skal meldes til fagsjef umiddelbart. (Meget
alvorlige hendelser kan vaere uventet dgdsfall, overgrep, alvorlige voldsepisoder etc)

Gi beskjed til kvalitetsradgiver eller jurist dersom virksomheten far brev tilsendt direkte (uten at
direktgren st&r som mottaker) fra Pasient og brukerombudet og Fylkesmannen i Rogaland.

Alvorlige avvik som videresendes til direktgrens kvalitetsutvalg skal vaere anonymisert. Legg ved
ID nummer pé bruker.

Avviket skal inneholde saksopplysninger.

Avviksmeldingen sendes til: Kvalitetsrddgiver - oppvekst og levekdr. ARG 12, 3. etg.

Behandler avviket

Description:
Alvorlige avvik sendes til direktgrens kvalitetsutvalg som evt. innhenter saksopplysninger og
behandler avvikene fortlgpende.

Direktgren videresender til Fylkesmannen, ved behov.

Saker med overfgringsverdi vil bli tatt opp i direktgrens kontaktmgte med virksomhetene som en
informasjonssak.(anonymisert).

Saker som skal behandles i direktgrens kvalitetsutvalg:

Alvorlige avvik

Alvorlige hendelser

Mediesaker av prinipiell interesse

Alvorlige klagesaker

Saker fra Pasient og brukerombudet

Alle tilsyn fra statlige myndigheter og Rogaland revisjon

Revisjoner

Erstatningssaker

Nye/reviderte rutiner som omhandler forbedringsarbeid, kvalitet pa tjenestene og
pasientsikkerhet

Kriterier og standarder for tjenestene

/&rlig gjennomgang av statistikk over saker/avvik fra virksomhetene
Arlig rapport over virksomhetenes arbeid i lokalt kvalitetsutvalg
Arlig mgte med Fylkesmannen

Arrangere nettverksamlinger

AU bestar av nestleder levekdr (leder), kommuneoverlege, jurist og kvalitetsrddgiver (sekretzer).
Kvalitetsradgiver er saksbehandler og diskuterer sakene med rett radgiver for saken behandles i
AU. Saker som apenbart skal behandles i kvalitetsutvalget, f.eks tilsynssaker, behandles kun i
kvalitetsutvalget med mindre saksbehandler gjgr andre funn enn det f.eks Fylkesmannen ber om
svar pa, og at disse funnene vil kreve tiltak/oppfglging fra direktgren.
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LEEy Avvik i egen virksomhet
STAVANGER KOMMUNE | b0 cass Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 01.02.2016

Rapport over vedtatte saker i AU tas opp som orienteringssak i direktgrens kvalitetsutvalg

Kvalitetsutvalget skal behandle saker som trenger tverrfaglig vurdering samt alvorlige
hendelser/avvik der en vurderer at dette kan bli en tilsynssak, mediesak e.l. Kvalitetsutvalget
skal ogsd behandle saker som vil medfgre ytterligere oppfelging (nye/endrede rutiner,
opplaering/ oppfelging av virksomhet e.l.)

o Sakene skal vaere forberedt pd forhdnd, og skal ferdigbehandles av kvalitetsutvalget.
Kvalitetsutvalget sender skriftlig svar til virksomhetene. Dersom saken trenger ytterligere
oppfglging sendes denne som konklusjon, der virksomhetene far frist til & svare pd
hvordan tiltakene er oppfylt, iverksatt, implementert.

o Kvalitetshjgrnet i kontaktmgtet med direktgren skal bl.a. brukes til erfaringsoverfgring pa
saker som har veert til behandling i kvalitetsutvalget. Positive saker skal ogsa tas opp.
Virksomhetene inviteres til & fortelle om positive saker.

Gir tilbakemelding til virksomhetsleder med evt.
oppfolgingstiltak

Description:
Virksomhetsleder skal ha skriftlig tilbakemelding fra direktgrens kvalitetsutvalg.

Videre oppfolging

Description:
Avvik kan ikke lukkes fgr problemet er Igst

Gir tilbakemelding

Description:
Tilbakemelding skjer etter virksomhetens interne rutiner/ prosedyrer

Videre oppfolging

Description:
Avviket kan ikke lukkes fgr problemet er Igst

Videresender avvik til SuS. eller annet eksternt tilsynsorgan.

Description:
Avviksmelding fylles ut og sendes til rett avdeling via posten til : post - og dokumentsenteret
ved SUS. Postboks 8100, 4068 Stavanger
Kopi av alvorlige avvik sendes til: Kvalitetsradgiver - oppvekst og levekar. ARG12, 3. etg.

Virksomhetsleder i den virksomheten som sender avviket, er & regne som den som melder
avviket til direktgrens kvalitetsutvalg.

Melder/ virksomhetsleder far tilbakemelding fra Helse Stavanger ndr avviket er lukket.
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1 Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner
é STAVANGER KOMMUNME

Process Owner: Approved by: Eli Approval date:
Radgiver kvalitet Karin Fosse 03.10.2014

Avvik til og fra SuS/ annen ekstern
samarbeidspartner
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STAVANGER KOMMUNE

Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner

Process Owner:
R&dgiver kvalitet

Approved by: Eli
Karin Fosse

Approval date:
03.10.2014

Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner

Aok til og fra
SuS/ annen
ekatem
zamarbeids-
partner

Ak, fra SuS/
annen ekstern
zamarbeids-
partrier

Bk
Iukkes

>

Witk somhetzleder S5US Jekstern Kvalitetsrddaiver
samarbeidspartner
Godkjenner awviket Eehandler avviket og Videresender svaret til
og wideresender dette gir tilbakemelding tl virksomheten.
tl S5 eller annen virkzomheten via .-’-\lvcu_lhge e_ink tas
| ckstarm o kwalitetzradgiver opp i kvalitetzubyvalget
samarbeidspartner | ek
SUS Kvalitetsradarver Wirksomhetzleder

>

Y

Sender awviket tl
kvalitetsrdsgiver
levek ar

Y

Yideresender bl rett
virksomhet

Behandler avviket.
Sender svaret tl Sus
eller annen ekstern
samarbeidspartner

- Bl
Ik kes
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LV 1T Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner
g STAVANGER KOMMUNE | b0 cass Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 03.10.2014
Documents:

Avviksskijema sosial og velferd
Avviksskjema SUS

Godkjenner avviket og videresender dette til SuS eller annen
ekstern samarbeidspartner

Description:
Gjelder avvik til SUS:
Se avviksskjema for SuS og Stavanger kommune
Dette ligger 0ogsd med egen registtreringstype i CosDoc.

Avviksskjemaet skal beskrive:

a. Hvilke punkter i avtalen der er avvik i henhold til ,

b. pa hvilken avdeling/sengepost avviket har oppstatt og event.
c. strakstiltak som er i verksatt

Avviket videresendes rett avdeling via posten til : post - og dokumentsenteret ved SUS.
Postboks 8100, 4068 Stavanger
Sende kopi av avviket til kvalitetsréddgiver levekar.

Se 0gsad prosessen avvik i annen virksomhet

Gjelder avvik NAV:
Avviksskjema flettes pa klient i Socio.

Documents:
Avviksskiema sosial og velferd
Avviksskjema SUS

Behandler avviket og gir tilbakemelding til virksomheten via
kvalitetsradgiver levekar

Videresender svaret til virksomheten. Alvorlige avvik tas opp
i kvalitetsutvalget

Sender avviket til kvalitetsrasgiver levekar

Videresender til rett virksomhet

Description:
Ved alvorlige avvik, ber kvalitetsrddgiver om & fa kopi av svarbrevet som sendes til SUS/ annen
ekstern samarbeidspartner.
Vurderer om avviket skal tas opp i direktgrens kvalitetsutvalg

Behandler avviket. Sender svaret til SuS eller annen ekstern
samarbeidspartner

Description:
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Process Owner:
R&dgiver kvalitet

Avvik til og fra SuS/ annen ekstern samarbeidspartner
é STAVANGER KOMMUNME

Approved by: Eli
Karin Fosse

Approval date:
03.10.2014

Avviket sendes til rett adresse.

Gjelder avvik til SUS:

Avvik som er pasientrelaterte skannes inn i CosDoc under reg. type Avvik SuS.

Se o0gsa avvik fra annen virksomhet.

Svaret sendes til rett avdeling via posten til : post - og dokumentsenteret ved SUS. Postboks

8100, 4068 Stavanger
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& STAVANGER KOMMUNE

Avvik fra annen virksomhet

Process Owner:
Radgiver kvalitet

Approved by: Eli
Karin Fosse

Approval date:
03.10.2014
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1 Avvik fra annen virksomhet
STAVANGER KOMMUNE | b0 cass Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 03.10.2014

Avvik fra annen virksomhet

YWirksomhetens kyalitetzutyalg Drirektarens kvalitetsutvalg
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Avvik fra annen virksomhet

STAVANGER KOMMUNE Process Owner: Approved by. Eli Approval date:

R&dgiver kvalitet Karin Fosse 03.10.2014

Behandler avviket og vurderer videre melding

Description:

Oppgaver - virksomhetens kvalitetsutvalg:

¢ Initiere og prioritere forbedringsarbeid i virksomheten

e Utarbeide dokumenter og handbgker som gjelder den enkelte virksomhet

e Ha oversikt over alle avvik, klager og alvorlige hendelser i virksomheten og bruke
oversikten aktivt til 8 kartlegge risikoomrader for systemsvikt og iverksette
forbedringstiltak ndr det gjelder pasient/brukers tjenestetilbud

e Rapportere til direktgr

Behandle:

¢ Avvik som gjelder pasient/bruker - alle alvorlige avvik skal behandles

e Klager - alle alvorlige klager skal behandles.

¢ Alvorlige hendelser som ikke er et resultat av svikt i tjenestetilbudet til pasient/bruker
skal behandles

Leder har ansvar for at avviksprosedyren blir fulgt, samt ansvar for & fglge opp avviksmeldingen.
Dette innebaerer & bruke avviket i virksomhetens systematiske forbedringsarbeid, samt &
vurdere melding til direktgr for behandling av avvik.

Leder ma og vurdere om det er behov for & kontakte HR- avdelingen for personalmessig
oppfglging. I saker der avviket har fatt/kunne fatt alvorlig konsekvens for pasient/bruker og
krever personellmessig oppfalging skal virksomhetsleder informere bade levekarsjef og HR-
avdelingen og evt avtale videre bistand.

Arbeidsgangen i forbedringsarbeidet bestar av:

- identifisering av problemomradet

- analyse av arsaker

- valg av forbedringstiltak

- innfgring av forbedringstiltak

- vurdering av resultat

- tilbakemelding til den som melder avviket

(Alle punktene skal dokumenteres pa avviksskjemaet.)

Avviksmeldingene i papirversjon samles hos leder i egen arkivperm.

Avvik som sendes til Stavanger kommune fra Helse Stavanger hdndteres pa vanlig mate.
Klinikkdirektgr skal ha tilbakemelding sd raskt som mulig.

AVVIK SOM FOLGER SARLIGE PROSEDYRER

Hvis en arbeidstaker mistenkes for & ha utfgrt en straffbar handling mot bruker, skal
virksomhetsleder straks innberette forholdet til rAdmannen ved direktgren, som avgjsr om saken
skal anmeldes til pdtalemyndigheten.

Brudd p8 helsepersonelloven skal i tillegg meldes til direktgren som vurderer melding til
Fylkesmannen. (Det er direktgren som melder saken til Fylkesmannen.)

Ved mistanke om ruspdvirkning skal den ansatte sendes hjem umiddelbart. Naermere beskrivelse
finnes i HMS- h&ndboken.

Kun i tilfeller hvor ansatte utfgrer helsetjenester i pavirket tilstand defineres hendelsen som
avvik iht. denne rutine.
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STAVANGER KOMMUNE

Avvik fra annen virksomhet

Process Owner:
R&dgiver kvalitet

Approved by: Eli
Karin Fosse

Approval date:
03.10.2014

Gir tilbakemelding til melder, dvs virksomhetsleder i

virksomhet som har meldt avviket

Videresende aktuelle saker til direktgrens kvalitetsutvalg.

Description:

Saker som skal meldes til direktgrens kvalitetsutvalg:

e Alvorlige avvik - Avvik som har fgrt til/ kunne fgrt til betydelig skade. I tillegg har det
veert svikt i tjenestetilbudet til pasient/bruker.

e Med betydelig skade menes: Skaden er av en slik art eller grad at den vil f eller
kunne fatt vesentlig negativ konsekvens for pasienten/brukeren. Skade kan vaere
f.eks fysisk, psykisk, krenkelse eller tap av anseelse

e Med svikt i tjenestetilbudet menes: Gjeldende regelverk/ rutiner/ retningslinjer er
ikke fulgt. Dette gjelder pa bdde helse- og omsorgstjenester, og sosialtjenester

¢ Alvorlige hendelser ( Alvorlige hendelser kan vaere uventet dgdsfall, overgrep, alvorlige
voldsepisoder , omfattende tyveri, alvorlig teknisk svikt osv)

e Mediesaker av prinsipiell interesse

¢ Alvorlige klagesaker

o Kopi av rapport fra stedlig tilsyn

Meget alvorlige hendelser og potensielle mediesaker skal meldes til fagsjef umiddelbart. (Meget
alvorlige hendelser kan vaere uventet dgdsfall, overgrep, alvorlige voldsepisoder etc)

Gi beskjed til kvalitetsradgiver eller jurist dersom virksomheten far brev tilsendt direkte (uten at
direktgren st&r som mottaker) fra Pasient og brukerombudet og Fylkesmannen i Rogaland.

Alvorlige avvik som videresendes til direktgrens kvalitetsutvalg skal vaere anonymisert. Legg ved
ID nummer pé bruker.

Avviket skal inneholde saksopplysninger.

Avviksmeldingen sendes til: Kvalitetsrddgiver - oppvekst og levekdr. ARG 12, 3. etg.

Behandler avviket

Description:

Alvorlige avvik sendes til direktgrens kvalitetsutvalg som evt. innhenter saksopplysninger og
behandler avvikene fortlgpende.

Direktgren videresender til Fylkesmannen, ved behov.

Saker med overfgringsverdi vil bli tatt opp i direktgrens kontaktmgte med virksomhetene som en
informasjonssak.(anonymisert).

Saker som skal behandles i direktgrens kvalitetsutvalg:
e Alvorlige avvik

e Alvorlige hendelser
e Mediesaker av prinipiell interesse
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STAVANGER KOMMUNE

Avvik fra annen virksomhet

Process Owner: Approved by: Eli Approval date:
R&dgiver kvalitet Karin Fosse 03.10.2014

Alvorlige klagesaker
Saker fra Pasient og brukerombudet
Alle tilsyn fra statlige myndigheter og Rogaland revisjon
Revisjoner
Erstatningssaker
Nye/reviderte rutiner som omhandler forbedringsarbeid, kvalitet pa tjenestene og
pasientsikkerhet
Kriterier og standarder for tjenestene
Arlig gjennomgang av statistikk over saker/avvik fra virksomhetene
Arlig rapport over virksomhetenes arbeid i lokalt kvalitetsutvalg
rlig mgte med Fylkesmannen
Arrangere nettverksamlinger

AU bestdr av nestleder levekar (leder), kommuneoverlege, jurist og kvalitetsradgiver (sekretzaer).
Kvalitetsradgiver er saksbehandler og diskuterer sakene med rett radgiver for saken behandles i
AU. Saker som dpenbart skal behandles i kvalitetsutvalget, f.eks tilsynssaker, behandles kun i
kvalitetsutvalget med mindre saksbehandler gjgr andre funn enn det f.eks Fylkesmannen ber om
svar pa, og at disse funnene vil kreve tiltak/oppfglging fra direktgren.

Rapport over vedtatte saker i AU tas opp som orienteringssak i direktgrens kvalitetsutvalg

Kvalitetsutvalget skal behandle saker som trenger tverrfaglig vurdering samt alvorlige
hendelser/avvik der en vurderer at dette kan bli en tilsynssak, mediesak e.l. Kvalitetsutvalget
skal ogsd behandle saker som vil medfgre ytterligere oppfalging (nye/endrede rutiner,
oppleering/ oppfalging av virksomhet e.l.)

Sakene skal vaere forberedt pa forhdnd, og skal ferdigbehandles av kvalitetsutvalget.
Kvalitetsutvalget sender skriftlig svar til virksomhetene. Dersom saken trenger ytterligere
oppfalging sendes denne som konklusjon, der virksomhetene far frist til & svare pd
hvordan tiltakene er oppfylt, iverksatt, implementert.

Kvalitetshjgrnet i kontaktmgtet med direktgren skal bl.a. brukes til erfaringsoverfgring pa
saker som har veert til behandling i kvalitetsutvalget. Positive saker skal ogsa tas opp.
Virksomhetene inviteres til & fortelle om positive saker.

Gir tilbakemelding til virksomhetsleder med evt.

oppfolgingstiltak

Description:

Virksomhetsleder skal ha skriftlig tilbakemelding fra direktgrens kvalitetsutvalg.

Videre oppfolging

Description:

Avvik kan ikke lukkes fgr problemet er Igst

Videresender til eksternt tilsynsorgan v/ behov. Kopi til
direktogrens kvalitetsutvalg
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Avvik

eller alvorlig hendelse

Helse og omsorg

Levekar

Cosdoc id:

Navn:

Fadselsnr:

Adresse:

Postnr:

Poststed:

Tidspunkt for avviket:

Dato: | | KI: |

Beskrivelse av avviket

Strakstiltak

Forslag til forbedringstiltak

Personskade pa pasient/bruker?

JA

NEI

Er lege kontaktet?

JA

NEI

Er pargrende kontaktet?

JA

NEI

Er avviket en mulig klagesak?
Huvis ja, kontakt leder

JA

NEI

VET IKKE

Meldt av:

(navnt/tittel/arb.sted)

Dato:

Feltene under fylles ut av leder:

Alvorlighetsgrad:

Lite / middels alvorlig \ |

Sveert alvorlig

Tilfayelser til beskrivelse av avvik:

Antall tilsvarende avvik hos pasienten/brukeren siste 6 maneder:

Beskrivelse og gjennomfgring av forbedringstiltak

Forbedringstiltak:

Ansvarlig for gjennomfaring av tiltak:

Avd.-/fagleder:

dato: |

Virksomhetsleder:

dato: |

Avvik som har fart til/kunne fart til betydelig skade og der det er svikt i tjenestetilbudet til
pasient/bruker skal videresendes til direkterens kvalitetsutvalg.
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