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Telefoniløsninger til Helse Sør-Øst
K Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon
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[bookmark: _Toc519236453]Bakgrunn og formål
[bookmark: _Toc516554460]<Beskrivelse av bakgrunn og formål med avropet>
[bookmark: _Toc519236454]Spesifikasjon av omfang
<Beskrivelse av avropets omfang>
[bookmark: _Toc519236455]Kravspesifikasjon
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc519236456]Kolonnen Kategori
[bookmark: _Toc519236457]Kategori O
Krav merket med kategori O er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav anses som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og vil medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
[bookmark: _Toc519236458]Kategori A
Krav med vekt A i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes løsningsbeskrivelser vil bli evaluert opp mot hverandre. 
[bookmark: _Toc519236459]Dokumentasjon D
Er spesifisert sammen med kategoriene O og A når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "AD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori A hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc496518600][bookmark: _Toc519236460]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
Svaret "J" betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller egenskapen, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet i en «release» på et senere tidspunkt bes det om at dette angis.
Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc519236461]Kolonnen Beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon / beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. Unntak kan også gjøres hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må det i "Beskrivelse"-kolonnen oppgis nøyaktige referanser til hvor den utfyllende informasjonen for det aktuelle kravet ligger.
[bookmark: _Toc519236462]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal avrope på rammeavtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se R Vedlegg 2a Databehandleravtale og R Vedlegg 2b Data Processing Agreement) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se R Vedlegg 3 Taushetserklæring). 
[bookmark: _Toc519236463]Krav til leveransen
[bookmark: _Toc519236464]Krav 
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[bookmark: _Toc496518614][bookmark: _Toc519236465]Krav til dokumentasjon (avtalens punkt 2.1.4)
Følgende skal dokumenteres ved oppdateringer og installasjon av nytt utstyr:
· Oversikt over komponenter
· Nettverkstopologi
· IP plan 
· Bylinjer
· IPT (Eksterne IP trunk)
· Samband
· Grensesnitt
· Servere
· Programmeringsdata
· Integrasjoner
· Backup
· Tilgangsstyring
Kunden skal umiddelbart ha tilgang på denne dokumentasjonen etter at utstyret er oppdatert/installert.
[bookmark: _GoBack]Til informasjon: Sykehuspartner er ansvarlig for egne endringer og har ansvar for masterfil. Per i dag dokumenterer Sykehuspartner med Office-programmer.
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