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[bookmark: _Toc519236211]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder og oversikt over de oppdragsgivere som kan tildele kontrakter under rammeavtalen 
Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang
[bookmark: _Toc519078743]Informasjon om Helse Sør-Østs telefoniløsninger
Sykehuspartner HF er ansvarlig for drift, vedlikehold og utvikling av HSØs telekommunikasjons-portefølje. Per Q2-2018 består Sykehuspartner seksjon Telekom av 43 medarbeidere hvorav 38 er utførende forvaltere/teknikere. Sykehuspartner Telekom har en intern vaktordning (24/7, 365).  Sykehuspartner har vedlikeholdsavtaler for Telekom systemene med avtalepartnere. Avtalepartnerne har tilsvarende vaktordninger (24/7, 365). Avtalepartnerne har detaljert informasjon om installasjonene, administrasjonstilganger, ansvar for driftsstabilitet og back to back avtaler med produsenter. Systemene til Sykehuspartner leverer døgnkontinuerlige driftskritiske tjenester med høyeste kritikalitet. Eksempler er telefoni til hjertestans, akuttmottak, fødestuer, transplantasjon og operasjonsstuer.
Helse Sør-Østs eksisterende telekommunikasjonsportefølje er listet i Del-2-K-Bilag-3 til dette konkurransegrunnlaget. Både denne og de tilhørende driftskonseptene for IKT-løsninger i HSØ vil være preget av endring de kommende år. Målbildet vil være standardisering og sentrale/felles regionale leveranser av IKT-tjenester til helseforetakene i regionen.
1.1 [bookmark: _Toc519078744]Anskaffelsens formål og omfang
Helse Sør-Øst RHF (HSØ) skal inngå regionale rammeavtaler for kjøp av: 
· Telekom-relatert utstyr, dvs. maskinvare og programvare (inkl lisenser), i form av systemer og plattformer, eller enkeltelementer innenfor disse, tilhørende driftsstøttesystemer og terminaler. Utstyret skal benyttes til å vedlikeholde, bredde og utvikle HSØs telefoniinfrastruktur slik at denne til enhver tid er i stand til å understøtte HSØs behov for robuste telekommunikasjonstjenester. Det presiseres at Kunden, som del av dette, også ønsker å ha mulighet til å kjøpe ferdige installasjoner, dvs ikke enkeltkomponenter, basert på funksjons- og ytelseskrav. 
· Prosjektoppdrag i form av fastprisoppdrag, målprisoppdrag eller tilsvarende for ulike planleggings-, utrednings-, design-, utbygging- og installasjonsoppgaver i tilknytning til telefoniinfrastrukturen. Dette vil kunne være alt fra små og enkle oppdrag som oppgraderinger, til mer komplekse oppdrag som krever prosjektledelse og design, samt selvstendige oppdrag med definerte leveranser og tilhørende leveransekvalitet som ledes av leverandøren.  Prosjektoppdrag vil også kunne leveres i kombinasjon med utstyr, f.eks. ved at leverandør leverer et ferdig installert og testet anlegg (eksempelvis en komplett telefoniløsning). Kunden forbeholder seg en fri og ubegrenset rett til å kunne kjøpe slike prosjektoppdrag (ekskl. produkter) også på andre avtaler, dvs. uavhengig av, eller i tillegg til, denne rammeavtalen.
· Timebasert bistand, dvs. innleie av prosjekt- og fagressurser på timebasis.
Kunden ønsker å inngå kontrakt med leverandører som kan håndtere enten små og eller store prosjektoppdrag i tillegg til å levere utstyr.
Kunden har eksisterende vedlikeholdsavtaler. Vedlikeholdsavtaler er derfor ikke en del av denne konkurransen. Kunden planlegger imidlertid å gå ut med konkurranse om ny serviceavtale i løpet av høsten.  

Kunder / oppdragsgivere på avtalen
Sykehuspartner HF vil være Kunde på denne avtalen og leverer telefoniløsninger til følgende foretak: 
•	Akershus universitetssykehus HF 
•	Vestre Viken HF  
•	Oslo universitetssykehus HF  
•	Sunnaas sykehus HF 
•	Sykehuset i Vestfold HF 
•	Sykehuset Innlandet HF 
•	Sykehuset Telemark HF 
•	Sykehuset Østfold HF 
•	Sørlandet sykehus HF 
•	Sykehusapotekene HF
•	Sykehuspartner HF

I tillegg har regionen driftsavtaler med følgende ikke-kommersielle sykehus (ideelle/stiftelser) som også er med på avtalen: 
•	Betanien Hospital 
•	Diakonhjemmet Sykehus 
•	Lovisenberg Diakonale Sykehus 
•	Martina Hansens Hospital 
•	Revmatismesykehuset  


[bookmark: _Toc519236212]Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen
Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)
Rammeavtale med flere leverandører: 
Tildeling av kontrakter foretas ved at det iverksettes minikonkurranse. 
Kontrakt under rammeavtale tildeles på bakgrunn av kontraktsvilkårene i rammeavtalen, herunder utfylt minikonkurransegrunnlag og relevant(e) tildelingskontrakt(er), eventuelt supplert med vilkår som fastsatt ved utfylling av tilbudet (i medhold av bestemmelsen(e) i forskrift om offentlige anskaffelser om rammeavtale med flere leverandører hvor ikke alle kontraktsvilkårene er fastsatt).
Minikonkurranser
Avrop på denne rammeavtalen vil skje gjennom minikonkurranse 
Minikonkurranse skal gjennomføres på følgende måte:
1. Kunden fyller ut et minikonkurransegrunnlag, (se R Vedlegg 1 Minikonkurransegrunnlag), som sendes til alle leverandørene på rammeavtalen.
2. Kunden skal fastsette en tilstrekkelig frist for innlevering av tilbud på de enkelte avrop. Frist settes normalt til 10 virkedager. Fristen kan bli kortere ved enkle oppdrag og lenger hvis kompleksiteten er stor.
3. Tilbudene skal sendes inn skriftlig.
4. Kunden tildeler hvert avrop til den tilbyder som har gitt det beste tilbudet på grunnlag av tildelingskriteriene oppgitt i minikonkurransegrunnlaget

Kunden forbeholder seg retten til å gjennomføre forhandlinger i forbindelse med tildeling av avrop. Det må informeres om at det vil gjennomføres forhandlinger i minikonkurransegrunnlaget. Forhandlingen vil foregå på en måte som vil ivareta likebehandling mellom leverandørene. Omfanget av forhandlingene vil skje på en måte som står i forhold til kontrakten/anskaffelsen, og det vil føres referat fra forhandlingsmøtene.
Ulike typer minikonkurranser
Det vil bli gjennomført tre typer minikonkurranser: 
A) Produktspesifikk minikonkurranse, eventuelt i kombinasjon med avropsprosedyre D. eller E. 
Produktspesifikk minikonkurranse vil bli gjennomført dersom eksisterende utstyr innebærer at skifte av leverandør vil pålegge Kunden å anskaffe utstyr som er teknisk uforenelig med eksisterende utstyr, eller som skaper uforholdsmessige store tekniske vanskeligheter ved drift og vedlikehold (jf anskaffelsesforskriften § 13-4 (spesielt bokstav c) og 15-1 fjerde ledd.
Forut for en produktspesifikk minikonkurranse vil det bli utarbeidet begrunnelse. En oppsummering av denne begrunnelsen vil fremgå av minikonkurransegrunnlaget.

B) Minikonkurranse hvor det konkurreres om produkt, eventuelt i kombinasjon med avropsprosedyre D. eller E. 

C) Minikonkurranse hvor det konkurreres om produkt og hvor utprøving vil bli foretatt, eventuelt i kombinasjon med avropsprosedyre D. eller E.
Denne avropsprosedyren vil i hovedsak benyttes når utfallet av minikonkurransen er avgjørende for produktvalg en periode fremover. Dette kan enten gjøres ved at avrop omfatter opsjoner for å kjøpe flere produkter eller ved at Kunden også kan angi at utfallet av minikonkurransen vil være avgjørende for produktvalg som blir lagt til grunn i en periode fremover ved gjennomføring av nye minikonkurransen. Dette vil fremgå tydelig for den enkelt minikonkurranse og Kunden vil legge spesielt stor innsats i slike minikonkurranser. 

D) Minikonkurranse hvor det konkurreres om prosjektoppdrag. Prosjektoppdrag kan bestå av ulike planleggings-, utrednings-, design-, utbygging- og installasjonsoppgaver i tilknytning til telefoniinfrastrukturen. Dette vil være selvstendige oppdrag med definerte leveranser og tilhørende leveransekvalitet som ledes av leverandøren. Prosjektoppdrag vil også kunne leveres i kombinasjon med utstyr, f.eks. ved at leverandør leverer et ferdig installert og testet anlegg (eksempelvis en komplett telefoniløsning). Kunde angitt hvilken av rammeavtalens prismodeller som skal benyttes i minikonkurransegrunnlaget. 
Kunden har forbeholdt seg en fri og ubegrenset rett til å kjøpe slike prosjektoppdrag (ekskl. produkter) på andre avtaler, dvs. uavhengig av eller i tillegg til denne rammeavtalen. Kunde angir valgt prismodell i minikonkurransegrunnlaget. 
E) Minikonkurranse hvor det konkurreres om timebasert bistand; innleie av prosjekt- og fagressurser på timebasis.

Tildelingskriterier  
Kunden vil, dersom ikke annet fremgår av minikonkurransegrunnlaget, tildele avropet til tilbudet med det beste forholdet mellom pris og kvalitet. 
Kunden kan benytte ett eller flere av følgende underkriterier til henholdsvis kvalitet og pris ved gjennomføring av minikonkurranse. 
Kvalitet
-	Leveransekvalitet; dette kan eksempelvis omfatte leveransekapasitet, prosjektgjennomføring (tid), Kompetanse, samhandling
-	Produktkvalitet; dette omfatte kriterier relatert til funksjonalitet og ytelse. Kun der avropsprosedyre A, produktspesifikk minikonkurranse kan brukes, vil produktkvalitet kunne vise til bestemte fabrikater, prosesser, varemerker, patenter eller typer, eller til en bestemt opprinnelse eller produksjon, som fører til at visse leverandører eller produkter under rammeavtalen favoriseres. 
Pris 
Pris evalueres basert på valg av prismodell. Tilgjengelige prismodeller under denne rammeavtalen fremgår av Bilag 5. 
Bestillinger
Etter at minikonkurranse er gjennomført vil det bli foretatt en bestilling. Kunden vil normalt benytte sin ERP-løsning for bestillinger. Bestillinger vil også i noen tilfeller gjøres skriftlig uten bruk av ERP.
Bestilling skal, om ikke annet er avtalt, inneholde følgende informasjon: 
Bestillingsnummer 
Navn på bestillende enhet/ kontaktperson for bestillingen. 
Kundenummer 
Leveringssted 
Antall enheter 
Kunden skal, i samarbeid med Leverandøren, utarbeide bestillingsrutiner som ivaretar hensynet til begge parter. 
Dersom leveranse ikke kan utføres i henhold til bestillingen, skal Leverandøren informere Kunden om dette uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling.


[bookmark: _Toc519236213]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag
Kunden skal i bilag 3 legge ved relevant(e) SSA(er), med utfylte bilag (SSA-K ved kjøp av utstyr og/programvare samt SSA-V dersom det er behov for vedlikehold, SSA-B eller SSA-O ved konsulentkjøp etc.)

Kryss av for relevant(e) avtale(r):
	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon
	Valgt(e) tildelings-kontrakt(er)

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	Difi
	Juli 2015
	[ x ]

	SSA-T
	Utviklings- og tilpasningsavtalen, avtale om levering av programvare som utvikles eller tilpasses for Kunden 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-S
	Smidigavtalen, avtale om smidig programvareutvikling
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-V
	Vedlikeholdsavtalen, avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-D
	Driftsavtalen, avtale om kjøp av driftstjenester 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	Difi
	Juli 2015
	[ x ]

	SSA-O
	Oppdragsavtalen, avtale om utrednings- og utviklingsoppdrag fra Konsulent 
	Difi
	Juli 2018
	[ x ]


[bookmark: _Toc492297817]Databehandleravtaler og taushetserklæring
Kunden kan kreve at Leverandøren inngår Kundens til enhver tid gjeldende databehandleravtale og / eller undertegner taushetserklæring i forbindelse med inngåelse av avropsavtalene. Se R Vedlegg 2a Databehandleravtale, R Vedlegg 2b Data Processing Agreement og R Vedlegg 3 Taushetserklæring. 


[bookmark: _Toc519236214]Bilag 4: Administrative bestemmelser
Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Rammeavtalene skal ha en varighet på 2 år regnet fra signering. Kunden kan deretter forlenge avtalen med inntil 1 år av gangen. Avtalen forlenges automatisk og på likelydende vilkår med mindre Kunden tar andre initiativ. Maksimal samlet avtaleperiode er 4 år.
Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 
[bookmark: _Toc492297818]Bemyndiget representant for partene spesifisert på side 2 i avtalen. 
Endring av representanter skal varsles den andre part skriftlig i forkant av utskifting.
Grensesnitt mellom kjøp på rammeavtalen og vedlikeholdsavtaler
Ansvarsforholdet mellom kjøps- og vedlikeholdsleverandør i feilsituasjoner skal følge beskrivelsen nedenfor:
Det er leverandøren som har solgt utstyret til den enkelte lokasjon som er ansvarlig overfor Kunden inntil leveransen er testet, overlevert, signert og godkjent av Kunden. Fra dette tidspunkt er ansvaret overført til Kunden og tilhørende vedlikeholdsleverandør på den enkelte lokasjon. 
Leverandøren som har solgt utstyret har plikt til å samarbeide med Leverandøren som har vedlikeholdsavtalen. Ved feilsituasjoner som oppstår som følge av leveransen plikter Leverandøren å arbeide med feilretting uavbrutt inntil feilen er løst.  


[bookmark: _Toc519236215]Bilag 5: Pris og prisbestemmelser
Avtalens punkt 6.1 Priser 
Denne rammeavtalen har følgende priser og betalingsbetingelser. 
Ved etablering av rammeavtalen skal leverandørene inngi priser på produkter i henhold til dette bilagets tabell1, Gjennomsnittlig rabatt på produktkataloger, samt timepriser for konsulentbistand i henhold til dette bilagets tabell 2, Timepriser for konsulentbistand. 
Alle priser og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme i den enkelte tildelingskontrakt med bilag.
Produktkataloger og gjennomsnittlig rabatt
Som en del av Leverandørens besvarelse av prisbilaget skal produktkataloger med gjeldende priser vedlegges Leverandørens tilbud, ref. R Bilag 6 Kundens kravspesifikasjon, krav 6.1 og 6.2. 
Leverandøren skal oppgi sin samlede gjennomsnittlige rabattsats i prosent på prisene i tilbudte produktkataloger i tabellen nedenfor. Prisene i produktkatalogene skal oppgis før rabatt, dvs rabattsats skal ikke være trukket fra prisene.
	Priselement
	Rabattsats i %

	Samlet gjennomsnittlig rabatt på Leverandørens produktkataloger
	


Tabell 1 Gjennomsnittlig rabatt på produktkataloger
Prisskjema for konsulentbistand
Leverandøren skal fylle inn sine priser for konsulentbistand i tabellen nedenfor. 
Prisene skal oppgis i norske kroner, NOK, og være eksklusive mva.
Det er i pristabellen angitt hvilke volumer som vil bli brukt for evaluering av priser. Faktiske volumer kan variere fra dette.
	Type bistand
	Rolle
	Beskrivelse
	Ant. timer pr år 
	Timepris

	Prosjektleder
	Teknisk prosjektleder
	Konsulent, 0-3 års erfaring
	175
	

	
	
	Seniorkonsulent, 3-10 års erfaring
	450
	

	
	
	Ekspert, mer enn 10 års erfaring
	350
	

	Teknisk rådgiver
	IKT-Rådgiver
	Konsulent, 0-3 års erfaring
	300
	

	
	
	Seniorkonsulent, 3-10 års erfaring
	600
	

	
	
	Ekspert, mer enn 10 års erfaring
	600
	

	Drift / installasjon
	IKT-Tekniker
	
	1950
	

	Installasjon
	Telemontør
	
	1950
	


Tabell 2 Timepriser for konsulentbistand
En beskrivelse av hvordan prisene blir evaluert er gitt i konkurransegrunnlagets pkt 6.

Prismekanismer som Kunde kan velge mellom ved minikonkurranser: 

1. Produkter, Timebasert bistand eller en kombinasjon av produkter og timebasert bistand. 

1.1. For timebasert bistand legges Leverandørens inngitte timepriser i tabell 2 Timepriser for konsulentbistand til grunn som maksimalpriser. Ved en minikonkurranse kan leverandørene inngi lavere priser. Priser inngitt ved en minikonkurranse er kun bindende for den aktuelle minikonkurransen.

1.2. For produkter legges Leverandørens inngitte priser som angitt i tilbudt produktkatalog, justert for rabatt, til grunn. Produktpriser kan bare justeres i henhold til rammeavtalens punkt 6.2. Disse prisene er bindende for alle minikonkurranser.

1.3. Dersom Leverandør har rett til prisjusteringer for timepriser eller priser inngitt i produktkatalog eller begge, vil den aktuelle prisjusteringen ikke påvirke de priser som allerede er inngitt i minikonkurranser. Nye maksimalpriser vil gjelde for kommende minikonkurranser. Dersom Kunden har iverksatt en minikonkurranse, men pristilbud enda ikke er gitt, kan leverandør inngi priser i forhold til nye maksimalpriser i sitt tilbud.

1.4. De priser som er inngitt i en minikonkurranse kan prisjusteres i henhold til de bestemmelser som følger av den aktuelle avropsavtale. 

2. Fastpris: 
Dersom Kunde ber om fastpris ved en minikonkurranse vil dette omfatte utstyr eller prosjektoppdrag eller en kombinasjon av disse. Fastpris skal omfatte alt av utstyr og timer som inngår i oppdraget slik det er beskrevet av Kunde i minikonkurransegrunnlaget. Kunde skal definere sitt behov ut fra en beskrivelse av formål, funksjon og ytelseskrav. Prisene som legges til grunn for fastprisen kan ikke overstige de maksimalpriser som er inngitt i tabell 1 og 2. 

3. Målpris
Dersom kunde ber om målpris i forbindelse med en minikonkurranse vil dette omfatte utstyr eller prosjektoppdrag eller en kombinasjon av disse. Kunde skal i minikonkurransegrunnlaget angi målbildet i form av antall timer og eller i kombinasjon med angitte antall produkter. Alternativt kan kunde be om at Leverandør inngir et tilbud med oppgitt antall timer og eller i kombinasjon med angitte antall produkter. 
Over eller underforbruk i forhold til det angitte målbildet skal deles mellom partene på følgende måte: 
a) Dersom de påløpte kostander er lavere enn avtalt målpris, skal differansen mellom reell pris og avtalt målpris deles likt mellom kunde og leverandør.
b) Dersom de påløpte kostnader blir høyere enn avtalt målpris, skal differansen mellom reell pris og avtalt målpris bæres med lik fordeling mellom partene. 
c) Dette gjelder imidlertid ikke dersom Kunde har bedt leverandør om å inngi et tilbud med timer eller en kombinasjon av utstyr og timer. I slike tilfeller skal Kunde ikke bære mer enn x % over avtalt målpris.


[bookmark: _Toc519236216]Bilag 6: Kundens kravspesifikasjon
[bookmark: _Toc518991963]Bakgrunn og formål
Se R Bilag 1 for beskrivelse av bakgrunn og formål.
[bookmark: _Toc518991966]Spesifikasjon av omfang
Sykehuspartner leverer Telekom-tjenester til følgende Helseforetak (HF) i HSØ. 
Akershus universitetssykehus HF (AHUS)
Vestre Viken HF (VVHF)
Oslo universitetssykehus HF (OUSHF) 
Sunnaas sykehus HF (SUNHF)
Sykehuset i Vestfold HF (SVHF) 
Sykehuset Innlandet HF (SIHF)
Sykehuset Telemark HF (STHF)
Sykehuset Østfold HF (SØHF)
Sørlandet sykehus HF (SSHF)
Sykehuspartner HF (SPHF)
Helse Sør-Øst RHF (HSØ)
Sykehusapotekene HF
Betanien Hospital 
Diakonhjemmet Sykehus 
Lovisenberg Diakonale Sykehus 
Martina Hansens Hospital 
Revmatismesykehuset
Kommunikasjonsløsningen og lisensmengder pr Q1-2018:
Avaya Aura 	ca. 10 000 lisenser
Avaya CS1K	ca. 50 000 lisenser
Unify		ca. 7 500 lisenser
Astra		ca. 6 000 lisenser
Alcatel		ca. 4 000 lisenser
Trio		ca. 40 000 lisenser
For oversikt over hvilke systemer som benyttes pr HF og pr lokasjon, se K Bilag 3 Kundens tekniske plattform.
Rammeavtale for kjøp omfatter følgende: 
Telekommunikasjonsplattformer
Unified Communication og Unified Workspace
Støttesystemer
PC basert sentralbord
Kontaktsenter
Proprietære telefoner (Digitale, IP, Dect)
Generiske SIP telefoner
DECT telefoner
Porttelefoner
Intercom
Videokonferanse
Anskaffelsen omfatter ikke mobiltelefoni (trafikk/teletjenester), fasttelefoni (trafikk/teletjenester) eller personsøkersystemer. Grensesnitt mot mobiltelefoni og fasttelefoni, samt andre 3. partssystemer, må håndteres.
[bookmark: _Toc518991967]Kravspesifikasjon
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc518991968]Kolonnen Kategori
[bookmark: _Toc518991969]Kategori O
Krav merket med kategori O er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav anses som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og vil medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
[bookmark: _Toc518991970]Kategori A
Krav med vekt A i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes løsningsbeskrivelser vil bli evaluert opp mot hverandre. 
[bookmark: _Toc518991971]Dokumentasjon D
Er spesifisert sammen med kategoriene O og A når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "AD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori A hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc496518600][bookmark: _Toc518991972]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
Svaret "J" betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller egenskapen, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet i en «release» på et senere tidspunkt bes det om at dette angis.
Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc518991973]Kolonnen Beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon / beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. Unntak kan også gjøres hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må det i "Beskrivelse"-kolonnen oppgis nøyaktige referanser til hvor den utfyllende informasjonen for det aktuelle kravet ligger.
[bookmark: _Toc518991974]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal avrope på rammeavtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se R Vedlegg 2a Databehandleravtale og R Vedlegg 2b Data Processing Agreement) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se R Vedlegg 3 Taushetserklæring). 
[bookmark: _Toc518991975]Krav til leveransen
[bookmark: _Toc518991976]Krav til leveransekapasitet med tanke på eksisterende plattform
	Krav nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B(D)
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	6.1
	Leveransen bør inneholde telefoniløsninger som støtter og supplerer dagens telefoniplattform (se K Bilag 3 Kundens tekniske plattform).
Angi produkter som kan leveres innenfor området Telekommunikasjonsplattformer og Unified Communication.
Flere produkter innenfor området vil bli vektlagt positivt.
	AD
	
	

	6.2
	Leveransen bør inneholde telefoniløsninger som støtter og supplerer dagens telefoniplattform (se K Bilag 3 Kundens tekniske plattform).
Angi produkter som kan leveres innenfor området Sentralbord og kontaktsenter.
Flere produkter innenfor området vil bli vektlagt positivt.
	AD
	
	



I tillegg til å besvare kravene ovenfor skal leverandøren levere standard produktkataloger – se R Bilag 5. Produktkatalogene skal være i hht besvarelsen av krav 6.1 og 6.2.
[bookmark: _Toc518991977]Krav til kompetanse og prosjektgjennomføring
	[bookmark: _Toc496518614]Krav nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B(D)
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	6.3
	Leveransene vil kreve god kompetanse for prosjektgjennomføring. Beskriv følgende:
a) Hvordan planlegging og organiseringen av et leveranseteam i et større prosjekt tenkes gjort (herunder prosjektlederrollen, tekniske ressurser, etc.)
b) Hvordan kundeinvolvering i større prosjekter tenkes gjort (herunder ansvarsfordeling, statusmøter, samhandlingsrutiner, etc.)
	AD
	
	

	6.4
	Tilbudte ressurser bør ha relevant og god kompetanse innenfor produktområdene.
Kompetansematrisen i R Vedlegg 4 Kompetansematrise skal fylles ut.
	AD
	
	

	6.5
	Tilbudte ressurser bør ha god kompetanse på implementasjon og drift av tilsvarende integrasjoner med andre systemer som omfattes av denne konkurransen.
Tilbyder bes beskrive standard grensesnitt for integrasjoner, for eksempel mellom telefonsentral og sentralbord/ kontaktsenter, mot alarmanlegg og personsøk, mot Skype og andre UC samhandlingsløsninger.
	AD
	
	


[bookmark: _Toc518991978]Krav til samhandling
	Krav nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B(D)
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	6.6
	Tilbudt ytelse bør inneholde rutiner for samhandling med 3. partsleverandører.
Beskriv hvordan følgende håndteres i garantiperioden:
a) Samhandling med 3. partsleverandør på vedlikehold, herunder ansvars- og rollefordeling, kunnskapsdeling, med mer.
b) Kontrollrutiner for det enkelte produkts garantitid.
Det presiseres at dette også gjelder leveranser på utstyr hvor det er en annen serviceavtalepartner.
	AD
	
	

	6.7
	Tilbudt ytelse bør baseres på et dokumentert og fungerende kvalitetssystem. 
Beskriv kvalitetssystemet, inkludert beskrivelse av testrutiner i forbindelse med feilrettinger og system for konfigurasjonsstyring
Beskriv også overleveringsrutiner for utstyr til Sykehuspartner. 
	AD
	
	


[bookmark: _Toc518991979]Krav til dokumentasjon (Kjøps-avtalens punkt 2.1.4)
Følgende skal dokumenteres ved oppdateringer og installasjon av nytt utstyr:
· Oversikt over komponenter
· Nettverkstopologi
· IP plan 
· Bylinjer
· IPT (Eksterne IP trunk)
· Samband
· Grensesnitt
· Servere
· Programmeringsdata
· Integrasjoner
· Backup
· Tilgangsstyring
Kunden skal umiddelbart ha tilgang på denne dokumentasjonen etter at utstyret er oppdatert/installert.
Til informasjon: Sykehuspartner er ansvarlig for egne endringer og har ansvar for masterfil. Per i dag dokumenterer Sykehuspartner med Office-programmer.

		Side 15 av 15
image1.png
o oo SYKEHUSINNK|OP
®




