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Evaluering av tjenesteleveranser
1. Opplysninger om oppdraget (fylles ut av avtaleansvarlig hos oppdragsgiver)

Oppdragsgivers organisasjon
1.1 Oppdragsgivers navn

1.2 Ansvarlig for oppdragsgiver

1.3 Oppdragsgivers kontaktperson: Navn

Telefon

E-post

Leverandgrens organisasjon

1.4 Leverandgrens navn
1.5 Leverandgrens organisasjonsnummer
1.6 Leverandgrens kontaktperson: Navn

Telefon

E-post

Oppdraget

1.7 Avtalens/oppdragets kontrakt/anskaffelses
nummer

1.8 Avtalens/oppdragets navn

1.9 Avtalens/kontraktens varighet
(DD.MM.AAAA - DD.MM.AAAA)

1.10 Gjelder oppdraget en rammeavtale? Ja Nei
1.11 Inngér vareleveranse i tjenesteytelsen? Ja Nei

1.12 Avtalens/kontraktens totale verdi i kr
(eks. mva.)

1.13 Kort beskrivelse av leveransen

—
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Evaluering av tjenesteleveranser

Informasjon om skjemaet

Dette evalueringsskjemaet er utarbeidet av Kommunesektorens organisasjon (KS) ved Kommunenes innkjgpsforum
(KSI), Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF), Naeringslivets Hovedorganisasjon ved NHO service, Direktoratet for
forvaltning og IKT (Difi), Direktoratet for byggkvalitet (DiBK) og med innspill fra kommuner.

Arbeidet har veert finansiert fra KoBE-programmet i Direktoratet for byggkvalitet (DiBK).
Vi gnsker tilbakemeldinger og innspill om hvordan skjemaet fungerer i bruk og eventuelt kan forbedres.
Send dine kommentarer til evalueringsskjema@difi.no

Evalueringsskjemaets revisjonsdato 23.01.2014.
Evalueringsskjemaets versjonsnummer: 2.0

Bruksomrade

Dette evalueringsskjemaet er primeert laget for gjentatte evalueringer av tjenesteleveranser i kontraktsperioden.
Det anbefales at oppdragsgiver fyller ut skjemaet sammen med brukeren av tjenesten.

Kontrakten skal veere tilgjengelig ved evalueringen.

Formal
Hensikten med en slik evaluering er & skape okt bevissthet hos oppdragsgiver og leverander om hvilke krav og
forventinger som stilles til en god leveranse og bidra til forbedringer hos bade oppdragsgivere og leverandarer.

Evalueringene med eventuelle kommentarer fra leverandgren kan brukes av oppdragsgiver alene eller i innkjgpsarbeid
som egenreferanse ved anskaffelser som oppdragsgiver deltar i. Bruk utover dette ma godkjennes av leverander.

Gjennomfgring
Varsling
Evalueringsskjemaet bgr normalt giennomgas ved oppdragets start, eksempelvis ved farste kontraktsmeate.

Evalueringsmgte - kommentarer og korreksjoner

Begge partene kan be om et mate for giennomgang av evalueringsskjemaet. Matet bar avholdes snarest mulig og
senest innen tre uker etter oversendelse av evaluering. Oppdragsgiver kan revidere evalueringen.

Oppdragsgiver ma da gi leverandgren en ny frist for 8 komme med eventuelle skriftige kommentarer.

Leverandgrens kommentarer skrives i evalueringsskjemaet eller legges ved dette, med tydelig henvisning til vedlegg.

Sluttevaluering

Ved avslutning av oppdraget skal oppdragsgiver utstede dette evalueringsskjemaet og oversende det til leverandgren
for eventuell skriftlig kommentar fra leverandgren innen tre uker. For evalueringen avsluttes oppfordres det il et
evalueringsmgte.

Dette skjemaet har ingen konsekvenser for leverandgrens eventuelle rett til annen bekreftelse pa
leveransen dersom dette falger av kontrakt.


mailto:evalueringsskjema%40difi.no?subject=Evaluering%20av%20vareleveranse

2. Evalueringsprosessen (sluttevaluering)

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

2.1 Fikk leverandgren evalueringsskjema far oppstart av leveransen? Ja

2.2 Er det gjennomfert evalueringer i lapet av kontraktsperioden? Ja

2.3 Er evalueringsskjemaet fyllt ut i samrad med brukerene av Iz

tienesten?

2.4 Har eventuelle papekte forhold blitt rettet opp? Ja

2.5 Merk av for riktig status for denne evalueringen Evaluering i
kontraktsperioden

Nei

Delvis Nei
Delvis Nei
Delvis Nei

Sluttevaluering etter
giennomfert leveranse

2.6 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkryssing i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.

Er oppdragsgiver forngyd bar leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

2.7 Leverandgrens kommentarer, henvisning til vedlegg.



3. Leveringssikkerhet

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

3.1 Har leveransene (del-leveransene) skjedd til avtalt Ja Delvis Nei Vet ikke
tid?
3.2 Har leveransene skjedd pa avtalt sted? Ja Delvis Nei Vet ikke

3.3 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkryssing i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver forngyd ber leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

3.4 Leverandgrens kommentarer, henvisning til vedlegg.

4. Kvalitet, losningsevne, kompetanse

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

4.1 Har leverandgren levert ytelsen i henhold til

avtale/kontrakt Ja Delvis Nei Ikke relevant
4.2 Er tjenestens kvalitet i henhold til avtale/kontrakt? Ja Delvis Nei Ikke relevant
4.3 Har leverandgren brukt personell med avtalt/ I Delvis Nei Ikke relevant

kontraktfestet kompetanse?

4.4 Er eventuelle gvrige krav i kontrakten som
relateres til leverandarens lgsningsevne, kompetanse Ja Delvis Nei Ikke relevant
eller tienestens kvalitet overholdt?

4.5 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkrysning i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver forngyd ber leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

4.6 Leverandgrens kommentarer, evt. henvisning til vedlegg.



5. Samarbeid og oppfoelging
Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

5.1 Har arbeidet blitt utfart uten avvik, forsinkelser, feil

og mangler i henhold til avtale/kontrakt? Ja Delvis Nei lkke relevant
5.2 Har avvik, forsinkelser, feil og mangler blitt rettet i . .
henhold til avtale/kontrakt? Ja Delvis Nei Ikke relevant

5.3 Dersom leverandgren i henhold til kontrakt skal veere _ _
aktiv og informere oppdragsgiver om mulige forbedringer Ja Delvis Nei Ikke relevant
i form av nye tjenester/produkter, har dette vaert oppfylt?

5.4 Hvis relevant, har leverandgrer i henhold til kontrakt

levert en oppdatert oversikt over mottatte bestillinger, = Delvis h e Ikke relevant
bestillinger i arbeid og ferdig levert arbeid (LOGG)?

5.5 Dersom det foreligger vareleveranser knyttet til ) .

tienesten, er denne bilitt oppfylt i henhold til kontrakt? d Delvis Nei Ikke relevant
5.6 Er eventuelle gvrige krav i kontrakten som angar J Delvi Nei

leverandgrens samarbeidsevne overholdt? a elvis el ke relevant

5.7 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkrysning i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver forngyd ber leverandaren ogsa fa vite hvorfor.

5.8 Leverandgrens kommentarer, evt. henvisning til vedlegg.



6. Implementering, opplaring og utfasing

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

6.1 Har oppstart/implementering veert i henhold til Ja Delvis Nei Ikke relevant
kontrakten?
6.2 Har leverandgren holdt opplaering i henhold til Ja Delvis Nei e el
kontrakten?

6.3 Har leverandgren overholdt rutiner for leveransen _ _
med hensyn til bestilling/avrop, kvittering/ordre- Ja Delvis Nei Ikke relevant
bekreftelse i henhold til avtale/kontrakt?

6.4 Har utfasing/avslutning skjedd i henhold til kontrakten _ '
(eksempelvis - returordning, fremskaffet dokumentasjon Ja Delvis Nei Ikke relevant
m.v som er ngdvendig for eventuelle nye konkurranser?

6.5 Er eventuelle gvrige krav i kontrakten som angar ] )
leverandgrens implementering, oppleering og utfasing Ja Delvis Nei Ikke relevant
overholdt?

6.6 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkrysning i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver forngyd ber leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

6.7 Leverandgrens kommentarer, evt. henvisning til vedlegg.



7. Samfunnsansvar

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

71 Dersqm det er stilt kontraktskrav med hensyn til I v Nei T FEvE
miljgforpliktelser, er dette oppfylt?

7.2 Dersom det har veert stilt krav til universell utform- ) )

ing i kontrakten, er dette oppfylt? (Punktet er ikke alltid Ja Delvis Nei lkke relevant
relevant.)

7.3 Dersom det har veert stilt krav til sosialt ansvar ) .

(ILO- sosial dumping o0.1.) i kontrakten, er dette Ja Delvis Nei lkke relevant
oppfylt?

7.4 Dersom det har veert stilt krav til etisk handel Ja Delvis Nei Ikke relevant
(barnearbeid og lignende) i kontrakten, er dette oppfylt?

7.5 Dersom det har veert stilt krav om politiattest, Ja Delvis Nei ke rel ¢
vaksinasjoner og lignende i kontrakten, er dette oppfylt? Vi € relevan
7.6 Dersom det har veert stilt krav om forsikringer og & Delvi Nei

garantier i kontrakten, er dette oppfylt? evis lkke relevant
7.7 Har oppadragsglver utfert noen form for kontroll av Ja Delvis Nei Ikke relevant
om ovenstaende punkter er oppfylt?

7.8 Er eventuelle gvrige krav i kontrakten som angar Ja Delvis Nei e el

leverandgrens samfunnsansvar overholdt?

7.9 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkrysning i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver forngyd bar leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

7.10 Leverandgrens kommentarer, evt. henvisning til vedlegg.



8. Okonomi og fakturering

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

8.1 Har faktureringen veert riktig og i henhold til kontrakt? Ja Delvis Nei Ikke relevant

8.2 Har prisreguleringen i avtalens Igpetid veert i Ja

henhold til kontrakt? Delvis Nei Ikke relevant
enno Il KONtraKt+«

8.3 Har leverandgren levert avtalt og kontraktsfestet Ja

Delvis Nei lkke relevant
statistikk over det som er levert?

8.4 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkrysning i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver forngyd ber leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

8.5 Leverandgrens kommentarer, evt. henvisning til vedlegg.



9. E-handel/E-faktura/Ordrebehandling

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

9.1 Har det veert benyttet e-faktura? Ja Delvis Nei lkke relevant
9.2 Er kvaliteten pa elektronisk fakturahandtering i Ja Delvis Nei Ikke relevant
henhold til kontrakt?

9.3 Har det veert benyttet elektronisk handelslgsning Ja Delvis Nei Ikke relevant
(som ehandel.no eller leverandgrens nettbutikk)?

9.4 Er kvaliteten pa elektronisk katalog (pris, Ja Delvis Nei Ikke relevant
varespesifikasjon og lignende) i henhold til kontrakt?

9.5 Er kvaliteten pa ordrehandtering i henhold til Ja Delvis Nei Ikke relevant
kontrakt?

9.6 Er eventuelle gvrige krav i kontrakten som angar Ja Delvis Nei Ikke relevant

leverandgrens E-handel overholdt?
9.7 Oppdragsgivers kommentarer. Ved avkryssing i nei eller delvis skal det gis en utdypende kommentar.
Er oppdragsgiver fornayd bar leverandgren ogsa fa vite hvorfor.

9.8 Leverandgrens kommentarer, evt. henvisning til vedlegg.



10.1 Oppdragsgivers vurdering av kontrakten
(fylles ut av avtaleansvarlig hos oppdragsgiver)

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

10.1.1 Var opplysningene og oppgavebeskrivelsen i

konkurransegrunnlaget dekkende for de faktiske forhold? £ Dl N Ikke relevant

10.1.2 Har oppfalgingsdialogen med leverandgren i J i Nei
kontraktsperioden bidratt til & utfgre tienesten i henhold a Delvis el ke relevant
til kontrakt?

10.1.3 Har kontraktsvilkar eller krav hindret bedre eller

. Nei
rimeligere mater a lase oppdraget pa? 2 DERTE e e rElovEr

10.1.4 Har oppdragsgiver gitt brukerne informasjon om B

Delvi Nei
hvilken kvalitet eller omfang av tjeneste som er avtalt? evis lkke relevant

10.1.5 Samlet vurdering
Hva bar oppdragsgiver/bruker forbedre til neste utlysning/konkurranse?

10.2 Leverandgrens vurdering av kontrakten

Vurderingspunkter. Merk av riktig alternativ.

10.2.1 Var opplysningene og oppgavebeskrivelsen i T

Delvi Nei
konkurransegrunnlaget dekkende for de faktiske forhold? evis lkke relevant

10.2.2 Har oppfelgingsdialogen med oppdragsgiver/ . .
bruker i kontraktsperioden bidratt til & utfgre tjenesten i Ja Delvis Nei Ikke relevant
henhold til kontrakt?

10.2.3 Har kontraktsvilkar eller krav hindret bedre eller . .
L or s o Ja Delvis Nei Ikke relevant
rimeligere mater a lgse oppdraget pa?

10.2.4 Har oppdragsgiver gitt brukerne informasjon om

; . : i Nei
hvilken kvalitet eller omfang av tjeneste som er avtalt? Ja DERE ©! LIS

10.2.5 Samlet vurdering
Hva er leverandgrens rad til oppdragsgiver i neste konkurranse om denne tjenesten eller tilsvarende avtale?



11. Andre forhold

12. Bruk av skjema som referanse

Vurderingspunkter. Sett kryss.

12.1 Skjemaet kan brukes av leverandgren som referanse uten Ja Nei
naermere tillatelse fra oppdragsgiver.

12.2 Bruk av skjemaet som referanse for andre oppdragsgivere

X : Ja Nei
krever tillatelse fra oppdragsgiver.
Dato Sted Navn pa oppdragsgivers representant som utsteder av evalueringen.
Underskrift
Dato Sted Navn pa leveranders representant som utsteder av evalueringen.
Underskrift
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