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Kravtyper
Det er i det følgende benyttet kravtabeller med nummererte krav. Tabellene som benyttes i dokumentet fremgår under: 
	Krav nr. 
	Beskrivelse
	Kravtype
	Oppfylt (ja/nei/Delvis)
	Beskrivelse




De to ulike hovedelementene, kundens krav og leverandørens besvarelse, forklares i de to følgende punktene. 
 
Kundens krav

Nr.:	Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet
Type krav:	Se tabell nedenfor
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav. Leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse der hvor dette er angitt.

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering.  Leverandøren skal gi utfyllende beskrivelse på hvordan kravet oppfylles.

	Ønskede krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet. Leverandøren skal gi utfyllende beskrivelse på hvordan kravet oppfylles.



Leverandørens besvarelse

Tilbys:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles. 

Løsningsbeskrivelse:	Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles.

Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.

Krav
Kontaktperson og kundeservice
	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Leverandøren må ha ett kontaktpunkt betjent av kompetent personell som kan gi kunden kjøpsveiledning over telefon og e-post.

Kjøpshenvendelser fra oppdragsgiveren skal besvares innen rimelig tid.
	A
	
	[leverandøren bes gi kort beskrivelse]

	
	Tilgjengelig kundeservice og kundekontakt må kunne kommunisere på norsk.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet oppfylles]

	
	Leverandør skal tilby Kunden én kundeansvarlig/Key Account manager (KAM). 


KAM skal ha minimum 3 års erfaring som kundeansvarlig, og opparbeide seg god kunnskap om avtalen. KAM skal være kundens kontaktpunkt for alle henvendelser etter kjøps og vedlikeholdsavtale med feilretting.

KAM skal koordinere og ha overordnet ansvar for leverandørens ytelser etter både kjøps- og vedlikeholdsavtale. 



	A
	
	



Bestillingsløsning 
	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Leverandøren skal tilby nettbutikkløsning. 

Nettbutikken skal være brukervennlig. Det skal være enkelt å søke og navigere og det skal fremkomme utfyllende produktbeskrivelser.

Oppdragsgiver bør i nettbutikk kunne ta ut rapporter for kjøpshistorikk for periode, varegrupper og kostnader fra leverandørens.

Nettbutikk bør ha kundespesifikke priser.
	A*
	
	[leverandøren bes gi utvidet beskrivelse]



Statistikk m.m.

	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Leverandøren skal kunne levere kjøpsstatistikk.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet oppfylles]


Leveranser
	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Bestilt utstyr må kunne leveres innen rimelig tid. Det er ønskelig at leverandøren tilbyr hurtig leveranse av utstyr som er kritisk for kunden. Se SSA-V Bilag 3 for angivelse av kundens infrastruktur.




	A*
	
	[leverandøren bes gi beskrivelse av systemer for å sikre hurtige leveranser samt forventede eller garanterte leveringstider 

	
	Levering skal skje direkte til oppdragsgivers adresse i virketid dersom annet ikke er avtalt.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet oppfylles]


Garanti og reklamasjon
	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Garanti følger av bestilt produsentspesifikk garanti. 

Leverandøren er ansvarlig for å håndtere kundens garantirettigheter ovenfor produsent.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet oppfylles]


Krav til produktportefølje
	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Leverandøren skal tilby ett bredt utvalg av nettverksprodukter fra ett stort antall produsenter. Det må tilbys produkter fra Cisco og F5 grunnet komptatibilitetshensyn (se SSA-V bilag 3)
	A*
	
	[leverandøren bes beskrive produktbredde]



Miljø
	Nr
	Krav
	 Type
	Oppfylt (Ja/nei)
	Beskrivelse

	
	Leverandøren skal kunne tilby og bistå kunden i valg av miljøvennlige produkter, slik som utstyr med lavt strømforbruk, aktiv strømstyring m.v, samt øvrige løsninger som reduserer totalbelastning, herunder f.eks utstyr med høy grad av oppgraderbarhet og lang levetid.


	A
	
	[leverandøren bes gi utfyllende bekreftelse på at kravet oppfylles]

	
	Kunden avhender selv utrangert utstyr på egnet vis. Dersom leverandøren mottar produkter på retur under skal disse behandles iht gjeldende regler for EE-avfall.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet oppfylles]
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