
Markedsdialog og  
innovasjonsrom 

1 000 bygg - 10 000 muligheter 



Markedsdialogen 7.mars 

• Innledere 

• Hjernedugnad 

• Mingling og speed date 

• Spørsmål og svar 

 

Kjør film! 

https://vimeo.com/261117347


Markeds-
dialog 
med ny vri 

Hjernedugnad 



Analyse av 
kommentarer fra 
hjernedugnaden 

• Innspill på brunpapirene ble digitalisert i Excel 

• Kategorisert som innspill på behov, prosess, 
konsept, teknologi, produkt, suksessfaktor 

• Vurdert etter nyttighet Høy, Middels, Lav 

• Til slutt tok vi de mest relevante og nyttige 
innspillene og grupperte dem i fem mulige 
innovasjonsrom som avtegnet seg 

• Resultatet er et bilde av de viktigste  
innovasjonsmulighetene som markedsdialogen 
fortalte oss om 

• Tre “vide” innovasjonsrom og to “smalere” 



Mulige innovasjonsrom 
– begrepsforklaringer 

• Smart booking (“AirBnB”). Brukervennlig, app-basert. Automatiserte 
rutiner, oversikt over faktisk bruk, avviksrapportering, prognoser for 
vedlikeholds- og renholdsbehov. Adgangshåndtering, fysisk sikkerhet. 
Ratings, gamification. AI/chatbot. Trivago for bygg. 

• Smart vedlikehold: Sensorer, droner, VR. Varslinger, alarmer, avvik. Big 
Data, AI, prediksjoner. BIM. Integrerte, smarte bygg. Automatisering. 
Behovsstyrt. 

• Digital tvilling = digital kopi av fysiske gjenstander, her bygninger. Se f.eks. 
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/prepare-for-the-impact-of-
digital-twins/. Kombinert med VR/AR. Digital modell, Experience Center. 
Showroom. 

• Innbyggerkort, eller mobilapp, som gir deg tilgang “overalt” til det du har 
lov til å bruke. Adgangskontroll, elektroniske låser, sensorer, rollebasert 
dashboard. 

• Økosystem/plattform: kommunen tilgjengeliggjør data fra sine bygg slik at 
private kan utvikle tjenester basert på dette. Evt også prosess-innovasjon i 
kommunen, tjeneste-innovasjon mot innbyggere, nye forretningsmodeller 
mot leverandører. 
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Innbyggere Næringsliv Ansatte 

Digital tvilling 
VR / AR 
BIM 

Smart vedlikehold 
Sensorer, beacons, 
avvik, varsling 

Smart booking  
Bruksoversikt, vedl.behov, 
prognoser. Big data, AI 

Økosystem / plattform 
Prosess- og , tjeneste-
innovasjon, forr.modeller 

Innbyggerkort 
Tilgang, sikkerhet.  
El.låser 

 
Grunnlaget for smart 

vedlikehold m.m. 

Tilgang til ulike bygg / 
tjenester via ett kort (app) 

Business-utgaven? 

Nye leverandør-modeller 3.parts-tjenesteutvikling 

Automatisering 

Oversikt bruk, prognoser 
for vedlikehold/renhold 

Fleksible arbeidsplasser Aktiv by – åpne bygg 

 
Digital modell + VR/AR i 

drift/vedl. 

                                    Bedre bygg-kvalitet 

VR/AR som verktøy for å finne frem i byggene 

Bruke ny teknologi, og data, 
i drift og vedlikehold 



 
Økosystem /  

plattform 

Smart booking 
 

Smart vedlikehold 
 

Digital 
tvilling 

Innbygger-
kort 



Smart booking 

 

• En stor del (44%) av de “nyttigste” innspillene 
i Markedsdialogen dreide seg om Smart 
booking 

• “AirBnB” ble brukt som referanse av mange 

• Bookingsystem/-løsning med god 
brukeropplevelse er sentralt, gjerne i form av 
en mobilapp 

• Andre teknologier som ble nevnt: e-locks, 
beacons, RFID, kart, GPS, VR/AR, sensorer 

• Noen spilte inn ratings og gamification som 
funksjonelle elementer 

• I bunn ligger at data om byggene, rom, 
ressurser, kapasitet og egenskaper må være 
på plass og tilgjengelig 

 

Behov knyttet til Smart booking: 

• Smart forvaltning – kan ikke bruke 
personressurser for å utvide bruk og sambruk 

• Sikkerhet - f.eks. ift brann, miljø, basseng, 
utstyr/maskiner 

• Tilstand - sikre at tilstanden er like god når 
noen har brukt lokalene (få registrert 
skader/hærverk o.l.) 

• Informasjon - at leietakere/brukere har 
tilstrekkelig info om bygget m.v. 

=> Automatisering av bestilling, varsling, 
avvikshåndtering, informasjonsdeling 



Innbyggerkort 

 

• Konseptet Innbyggerkort kom opp i løpet 
av hjernedugnaden 

• Kan tenkes på som en “produktivisering” 
av Smart booking 

• Er ikke nødvendigvis et fysisk kort, en 
mobilapp vil nok være med fleksibelt og 
funksjonelt 

• “Innbyggerkortet” skal gi deg tilgang 
“overalt” til det du har lov til å aksessere 
av bygg, lokaler, ressurser m.v. 

• Tenkt kombinert med bl.a. elektroniske 
låssystem, appteknologi, booking, 
adgangskontroll, rollebaserte dashboard 

 

• Det finnes tilsvarende konsepter i en del 
byer rundt om i verden, med ulikt 
innhold og funksjonalitet 

• Bergen har vel også hatt lignende før, 
bl.a. Ungdomskort? 

• Skyss-appen kan være en slags parallell, 
der man bestiller og betaler for ønsket 
tjeneste i appen og viser frem mobilen 
ved kontroll 

• Vil kreve mye av det samme grunnlaget 
(database for byggene, automatiske 
rutiner, sikkerhet, info etc) som Smart 
booking generelt 



Smart vedlikehold 

 

• Mange (ca 40%) “nyttige” innspill gikk 
på Smart vedlikehold 

• Det ble snakket om integrerte, smarte 
bygg – felles plattform – 
datasjø/database m.v. 

• Konkrete teknologier: sensorer, 
VR/AR, machine learning/AI, GPS,  
posisjonering, object tracking, droner 

• Styring av lys og varme (energi) 

• Proaktivt vedlikehold 

• Automatisering av drift, vedlikehold, 
avvik, overvåkning 

 

Smart vedlikehold i behovsbeskrivelsen:  

• Bedre styring av drift og vedlikehold 
• Avvikshåndtering  
• Sikkerhet (brann mv) 
• Tilgangskontroll/styring/adgang 

Krever datafangst (helst sanntid), 
analyse, og muligheter til å handle 

Prediksjon/prognose av 
vedlikeholdsbehov 

Bruksoversikt 

Avvikshåndtering 



Digital tvilling 

 

• Begrepet Digital tvilling ble nevnt en 
del ganger i Markedsdialogen og kan 
sees som en “smalere” versjon av 
Smart vedlikehold 

• Fokus var mest på “visuell” digital 
modell av bygg, gjerne koblet med 
bruk av VR/AR 

• Digital tvilling er imidlertid definert 
som en kopi av en fysisk gjenstand, 
her bygg, som inkluderer 
datastrømmer i sanntid fra alle 
byggets komponenter (f.eks. HVAC) 

 

 

I 1000 bygg kan gjerne Digital tvilling 
tenkes i to alternative versjoner:  

• Rent visuell modell av bygg med 
mulighet for ansatte eller 
underleverandører (ifm vedlikehold, 
avvikshåndtering) og evt publikum 
(ifm besøk) til å «steppe inn» i 
modellen via VR/AR 

• Full Digital tvilling med datafangst og 
sanntidsanalyse for å fange problemer 
og flaskehalser, utføre vedlikehold og 
reparasjoner, måle bruk og aktivitet og 
estimere vedlikeholds- og 
renholdsbehov 



Økosystem/plattform 

 

• I Markedsdialogen kom det frem noen 
innspill på at kommunen bør 
tilrettelegge for at andre skal drive 
tjeneste-innovasjon, f.eks. ved å 
tilgjengeliggjøre data fra byggene 

• Det var også en rekke innspill til 
prosess-innovasjon, både internt i 
kommunen og mot leverandører / 
andre eksterne aktører. 

• Noen snakket også om å finne nye 
forretningsmodeller mot leverandører 
av produkter og tjenester 

 

Å bygge en ny plattform, og prosesser, 
som støtter innovasjon er en 
nødvendighet for å oppnå mål og 
behov:  

• Smart vedlikehold 

• Smart booking 



Økosystem/plattform 
 

• Skissen viser hvordan et «økosystem» kan 
realiseres ved å tilgjengeliggjøre data og innsikt 
slik at 3. parter kan utvikle verdiøkende tjenester 
basert på bygg og bygg-data. 

• For å få til dette, trenger EBE en god 
dataplattform for å samle og dele data om bygg.  
• Rent teknisk kan dette være datasjø og/eller 

et FDV system.  
• Logisk kan det være i form av en digital 

tvilling basert på for eksempel BIM.  

• Måten vi bygger og beriker en digital tvilling (på 
en kostnadseffektiv måte) kan være et 
innovasjonstema.  

• En annen ting er et system for å sikre at bruker av 
bygg har mottatt og forstått lovpålagt 
sikkerhetsinformasjon (nødutganger, 
samlingspunkter etc). Dette kunne også være 
gjenstand for innovasjon (og uansett en del av 
«økosystemet»/plattformen). 



 
Økosystem /  

plattform 

Smart booking 
 

Smart vedlikehold 
 

Digital 
tvilling 

Innbygger-
kort 

Mulig 
Innovasjons-

rom 
1000 bygg 

? 



Smart  
byggforvaltning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Smart 
vedlikehold 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Digital 
tvilling 

Behovsbeskrivelsen 

Markedsdialogen 

Forslag til innovasjonsrom 
• Hovedvekt på Smart vedlikehold: optimalisert drift 

og vedlikehold, men også økt arealutnyttelse, 
oversikt over faktisk bruk, automatisering, 
varslinger, samt dataanalyse og prognoser for 
vedlikeholdsbehov via AI og maskinlæring. 

• Vi bør vurdere å “spisse” dette til Digital tvilling, 
som er et tydeligere og noe smalere område. 
Digital tvilling er såpass nytt som konsept at det 
må kunne ansees som innovativt. (Gartner har 
Digital twins blant sine topp 10 strategiske 
teknologitrender for 2018.) 

• Grunnlaget (plattformen) som må legges for dette 
kan i senere faser benyttes til å utvikle tjenester 
innen Smart booking, evt utført av 3.parter. 

Innovasjonsrom 
1000 bygg 



 

• Styringsgruppemøte 3. april 

• Utarbeide konkurransegrunnlag 
• Spisse behovsbeskrivelsen ift valgt 

innovasjonsrom 
• Anskaffelsesdokumenter – 

konkurransegrunnlag, kontraktsmal 
• Avklaringer ift kriterier, kvalifikasjonskrav, 

prismodell 

• Konkurranseutlysning ++ 

Hva skjer videre? 


