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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om oppdragsgiver

Tannhelsetjenesten i Trøndelag har ca. 300 ansatte der ca. 160 er behandlere (tannleger og tannpleiere).
Tannhelsetjenesten har 52 klinikker der 11 av dem er bi-klinikker. Klinikkene er spredd rundt om i fylket og gir et
oppsøkende tilbud til det frie klientellet i fylket. I tillegg til det behandler tannhelsetjenesten voksne betalende
pasienter. Hvert år undersøkes og behandles ca. 280 000 pasienter.Tannhelsetjenesten er også på St Olavs
hospital, sykehusene i Namsos, Levanger og Røros der man driver tannpleie i narkose. Tannhelsetjenesten har
ca.450 000 journaler i sitt EPJ-system. Tannhelsetjenesten er i tillegg eier av Tannhelsetjenestens
kompetansesenter i Midt-Norge.

1.2 Anskaffelsens formål

1.2.1 Kort beskrivelse

Tannhelsetjenesten i Trøndelag ønsker å  anskaffe et nytt røntgen og bildesystem som er raskt, brukervennlig
og moderne. Systemet skal oppfylle lovpålagte krav i forhold til sikkerhet og personvern. Programmet skal
brukes til dokumentasjon, diagnostikk, måling og planering ved odontologisk behandling. Programmet skal
sømløst integrere mot EPJ (Opus dental). 
Avtaleperioden vil være fra 1.5.2018 - 30.4.2020 med mulighet til forlengelse 1+1 år.

1.2.2 Utvidet beskrivelse

Tannhelsetjenesten i Trøndelag ønsker å  anskaffe et nytt røntgen og bildesystem som er raskt, brukervennlig
og moderne. Systemet skal oppfylle lovpålagte krav i forhold til sikkerhet og personvern. Programmet skal
brukes til dokumentasjon, diagnostikk, måling og planering ved odontologisk behandling. Programmet skal
sømløst integrere mot EPJ (Opus dental). 
Avtaleperioden vil være fra 1.5.2018 - 30.4.2020 med mulighet til forlengelse 1+1 år. 

Programmet skal kunne brukes sammen med de digitalkameraer, fosforplateskannere og sensorbaserte
røntgenmaskiner som tannhelsetjenesten allerede har. Programmet skal også ha drivere og støtte for
fremtidige anskaffelser av røntgen og bilde-utstyr herunder CBCT og digitale avtrykks��ler. Integrasjon mot
andre programmer som brukes for kjeveortopedi og protetisk behandling er sterkt ønskelig. Programmet skal
ideelt sett samle og håndtere alt bildemateriale som er generert og som blir generert i fremtiden.

1.3 Deltilbud

Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget

1.4 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:  

Aktivitet Tidspunkt

Eventuell tilbudsbefaring/tilbudskonferanse

Referat fra tilbudsbefaring/tilbudskonferansen

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget
22.03.2018 12:00

Trøndelag Fylkeskommune Revidert 04.04.2018 11:13:47
 

 

Konkurransegrunnlag ‐ RTG‐programvare for Tannhelsetjenesten i Trøndelag fylkeskommune.



Frist for å levere tilbud
13.04.2018 12:00

Tilbudsåpning
13.04.2018 12:00

Evaluering
Uke 12/13

Valg av leverandør og meddelelse til leverandører
Uke 13/14

Utløp av karensperiode
Uke 14/15/16

Kontraktsinngåelse
Så raskt som mulig etter karensperiode.

Tilbudets vedståelsesfrist

Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er foreløpige. En eventuell forlengelse av
vedståelsesfrist kan kun skje med leverandørens samtykke. 

2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN OG KRAV TIL
TILBUD
2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og forskrift om
offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I og del III. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter
prosedyren åpen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).  

I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke anledning til å endre tilbudet etter
tilbudsfristens utløp. Videre gjøres det oppmerksom på at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra
anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver
kan avvise tilbud som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må
anses ubetydelige, jfr. forskriftens § 24-8(2) a. 

Leverandøren oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via kommunikasjonsmodulen i
Mercell-portalen. 

2.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om
tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig
betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.
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2.3 Vedståelsesfrist

Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Viktige datoer"

2.4 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utløp har Oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer i
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.
Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.
Opplysninger som Oppdragsgiver gir på forespørsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle de øvrige i
anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres elektronisk via Mercell portalen. Ved en
revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Når det gjelder
tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell portalen. Leverandører
som allerede har meldt sin interesse vil også få en melding via sin e-post, om at det er gitt tilleggsinformasjon
på konkurransen, eller det er gjort en revisjon av konkurransen. Følge da denne linken i denne meldingen slik at
du kommer inn på den aktuelle konkurransen. 

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til oppdragsgiver via
kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

2.5 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon

All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen.
Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal du velge fanebladet
Kommunikasjon. Klikk deretter på ikonet "Ny melding" i menylinjen. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og
trykk deretter på "Send" . Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere vil
oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er
tilgjengelig under fanebladet Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil også få
en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.

3 Egenerklæring om oppfyllelse av krav

For å kunne få sitt tilbud evaluert må leverandøren besvare punkter om at han oppfyller samtlige av de
kvali��kasjonskravene som er oppgitt nedenfor. Den eller de leverandørene som blir innstilt til
kontraktsinngåelse må før kontrakt inngås dokumentere oppfyllelse av kvali��kasjonskravene i henhold til de
opplyste dokumentasjonskrav.  

3.1 Avvisningsgrunner

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER
Deltakelse i en kriminell organisasjon
Er leverandøren selv eller en person, som er medlem av leverandørens administrasjons-, ledelses- eller
kontrollorgan eller har kompetanse til å representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer,
ved rettskraftig dom blitt dømt for deltakelse i en kriminell organisasjon ved en dom avsagt for ikke mer enn
fem år siden, eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder?
Deltakelse i en kriminell organisasjon som de��nert i artikkel 2 i Rådets rammeavgjørelse 2008/841/RIA av 24.
oktober 2008 om bekjempelse av organisert kriminalitet (EUT L 300 av 11.11.2008, s. 42)

Korrupsjon
Er leverandøren selv eller en person, som er medlem av leverandørens administrasjons-, ledelses- eller
kontrollorgan eller har kompetanse til å representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer,
ved rettskraftig dom blitt dømt for korrupsjon ved en dom avsagt for ikke mer enn fem år siden, eller en
avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder?
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avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder?
Korrupsjon som de��nert i artikkel 3 i konvensjonen om bekjempelse av korrupsjon, som involverer
tjenestemenn i De Europeiske Fellesskapene eller i Den Europeiske Unions medlemsstater (EUT C 195 av
25.6.1997, s. 1), og i artikkel 2, stk. 1, i Rådets rammeavgjørelse 2003/568/RIA av 22. juli 2003 om bekjempelse
av korrupsjon i den private sektor (EUT L 192 av 31.7.2003, s. 54). Denne avvisningsgrunnen omfatter også
korrupsjon som de��nert i nasjonal rett for oppdragsgiveren eller leverandøren.

Bedrageri
Er leverandøren selv eller en person, som er medlem av leverandørens administrasjons-, ledelses- eller
kontrollorgan eller har kompetanse til å representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer,
ved rettskraftig dom blitt dømt for bedrageri ved en dom avsagt for ikke mer enn fem år siden, eller en
avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder?
Bedrageri som omhandlet i artikkel 1 i konvensjonen om beskyttelse av De Europeiske Fellesskapenes
��nansielle interesser (EFT C 316 av 27.11.1995, s. 48).

Terrorhandlinger eller straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet
Er leverandøren selv eller en person, som er medlem av leverandørens administrasjons-, ledelses- eller
kontrollorgan eller har kompetanse til å representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer,
ved rettskraftig dom blitt dømt for terrorhandlinger eller straffbare handlinger med forbindelse til
terroraktivitetved en dom avsagt for ikke mer enn fem år siden, eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i
dommen som fortsatt gjelder?
Terrorhandlinger eller straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som de��nert i artikkel 1 og 3 i
Rådets rammeavgjørelse 2002/475/RIA av 13. juni 2002 om bekjempelse av terrorisme (EFT L 164 af
22.6.2002, s. 3). Denne avvisningsgrunnen omfatter også oppfordring til, medvirkning til eller forsøk på å begå
slike handlinger som omhandlet i artikkel 4 i nevnte rammeavgjørelse.

Hvitvasking av penger eller 㼪陝nansiering av terrorisme
Er leverandøren selv eller en person, som er medlem av leverandørens administrasjons-, ledelses- eller
kontrollorgan eller har kompetanse til å representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer,
ved rettskraftig dom blitt dømt for hvitvasking av penger eller ��nansiering av terrorisme ved en dom avsagt for
ikke mer enn fem år siden, eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder?
Hvitvasking av penger eller ��nansiering av terrorismeSom de��nert i artikkel 1 i Europaparlamentets og Rådets
direktiv 2005/60/EF av 26. oktober 2005 om forebyggende tiltak mot bruk av det ��nansielle system til
hvitvasking av penger og ��nansiering av terrorisme (EUT L 309 av 25.11.2005, s. 15).

Barnearbeid og andre former for menneskehandel
Er leverandøren selv eller en person, som er medlem av leverandørens administrasjons-, ledelses- eller
kontrollorgan eller har kompetanse til å representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer,
ved rettskraftig dom blitt dømt for barnearbeid og andre former for menneskehandel ved en dom avsagt for
ikke mer enn fem år siden, eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder?
Barnearbeid og andre former for menneskehandel som de��nert i artikkel 2 i Europaparlamentets og Rådets
direktiv 2011/36/EU av 5. april 2011 om forebygging og bekjempelse av menneskehandel og beskyttelse av
dets ofre, og om erstatning av Rådets rammeavgjørelse 2002/629/RIA (EUT L 101 av 15.4.2011, s. 1).

B: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER BETALING AV SKATTER,
AVGIFTER OG TRYGDEAVGIFTER
Betaling av skatter og avgifter
Har leverandøren unnlatt å oppfylle sine forpliktelser til å betale skatter og avgifter i det land han er etablert i,
og i oppdragsgivers medlemsstat, hvis dette er et annet land enn det han er etablert i?

Betaling av trygdeavgifter
Har leverandør unnlatt å oppfylle alle sine forpliktelser til å betale trygdeavgifter både i det land han er etablert
i, og i oppdragsgivers medlemsstat, hvis dette er et annet land enn det han er etablert i?

C: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER INSOLVENS,
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C: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER INSOLVENS,
INTERESSEKONFLIKTER ELLER ALVORLIGE FEIL I YRKESUTØVELSEN
Brudd på bestemmelsene om miljø
Er leverandøren kjent med å ha begått brudd på bestemmelser om miljø slik som de fremgår av nasjonal rett,
den relevante kunngjøringen eller anskaffelsesdokumentene eller artikkel 18 (2) i direktiv 2014/24/EU.

Brudd på bestemmelsene om sosiale forhold
Er leverandøren kjent med å ha begått brudd på bestemmelser om sosiale forhold slik som de fremgår av
nasjonal rett, den relevante kunngjøringen eller anskaffelsesdokumentene eller artikkel 18 (2) i direktiv
2014/24/EU.

Brudd på bestemmelsene om arbeidsforhold
Er leverandøren kjent med å ha begått brudd på bestemmelser om arbeidsforhold slik som de fremgår av
nasjonal rett, den relevante kunngjøringen eller anskaffelsesdokumentene eller artikkel 18 (2) i direktiv
2014/24/EU.

Konkurs
Er leverandøren i en konkurssituasjon? Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til å
utføre kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrørende fortsettelse av
forretningsaktivitetene? Det er ikke nødvendig å angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandørerer
gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Insolvens
Er leverandøren i en insolvenssituasjon? Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til å
utføre kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrørende fortsettelse av
forretningsaktivitetene? Det er ikke nødvendig å angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandørerer
gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Tvungen gjeldsordning
Er leverandøren i en situasjon hvor han har fått tvungen gjeldsordning? Angi hvorfor man under nevnte
omstendigheter likevel er i stand til å utføre kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og
tiltak vedrørende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er ikke nødvendig å angi disse opplysningene hvis
avvisning av leverandørerer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Er leverandøren i en lignende situasjon i henhold til en tilsvarende prosedyre som er
fastsatt i nasjonal rett? Se nasjonal rett, den relevante kunngjøring eller
anskaffelsesdokumentene.
Er leverandøren i en situasjon hvor han har fått tvungen gjeldsordning? Angi hvorfor man under nevnte
omstendigheter likevel er i stand til å utføre kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og
tiltak vedrørende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er ikke nødvendig å angi disse opplysningene hvis
avvisning av leverandørerer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Er leverandøren i en situasjon hvor han har sine aktiva forvaltet av en konkursforvalter
eller av retten?
Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til å utføre kontrakten, tatt i betraktning
gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrørende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er ikke
nødvendig å angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandørerer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende
nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Har leverandørens forretningsførsel har blitt stanset?
Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til å utføre kontrakten, tatt i betraktning
gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrørende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er ikke
nødvendig å angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandørerer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende
nasjonal rett uten mulighet for unntak.
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Alvorlige feil i yrkesutøvelsen
Har leverandøren begått alvorlige feil i yrkesutøvelsen? Hvis det er relevant, se de��nisjoner i nasjonal rett, den
relevante kunngjøring eller anskaffelsesdokumentene.

Avtale(r) med andre leverandører med hensikt å vri konkurransen
Har leverandør inngått avtale(r) med andre leverandører med hensikt å vri konkurransen?

Interessekon䐖渘ikt som følge av sin deltakelse i konkurransen
Er leverandør oppmerksom på en interessekon��ikt slik denne er angitt i nasjonal rett, den relevante kunngjøring
eller anskaffelsesdokumentene?

Har leverandøren vært involvert i planleggingen av konkurransen?
Har leverandør eller en virksomhet tilknyttet leverandøren gitt råd til oppdragsgiver eller på annen måte vært
involvert i planleggingen av konkurransen?

Heving av kontrakt, erstatning eller andre lignende sanksjoner
Har leverandør begått vesentlig kontraktsbrudd i forbindelse med oppfyllelsen av en tidligere offentlig kontrakt,
en tidligere kontrakt med en offentlig oppdragsgiver eller en tidligere konsesjonskontrakt, der bruddet har ført
til heving av kontrakten, erstatning eller andre lignende sanksjoner?

Grovt uriktige opplysninger, unnlatt å gi opplysninger, ute av stand til å fremlegge
etterspurte støttedokumenterog misvisende opplysninger som kan få innfytelse på
konkurransen
Har leverandøren:
a) gitt grovt uriktige opplysninger ved meddelelsen av opplysningene som kreves for å kontrollere at det ikke er
grunnlag for avvisning, eller av at kvali��kasjonskravene er oppfylt,
b) unnlatt å gi slike opplysninger,
c) tatt forbehold om straks å fremlegge de støttedokumenter som oppdragsgiver anmoder om, eller
d) urettmessig påvirket oppdragsgivers beslutningsprosess for å tilegne seg kon��densiell informasjon som
kan gi denne en urettmessig fordel i forbindelse med konkurransen, eller uaktsomt har gitt misvisende
opplysninger som kan få vesentlig inn��ytelse på beslutninger om avvisning, utvelgelse eller tildeling?

D: ANDRE AVVISNINGSGRUNNER SOM ER FASTSATT I DEN NASJONALE
LOVGIVNINGEN I OPPDRAGSGIVERENS MEDLEMSSTAT
Rent nasjonale avvisningsgrunner
Huk av dersom det er angitt nasjonale avvisningsgrunner i kunngjøringen eller i anskaffelsesdokumentene. 

3.2 Kvali㼪陝kasjonskrav

A: Egnethet
Registrert i handelsregister eller foretaksregister
Leverandør er registrert i et foretaksregister eller et handelsregister i medlemsstaten som leverandøren er
etablert i. Som beskrevet i bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt
til å oppfylle andre krav i nevnte bilag.

B: Økonomisk og 㼪陝nansiell kapasitet
Leverandørs økonomiske og 㼪陝nansielle kapasitet
Leverandøren skal ha tilstrekkelig økonomisk og ��nansiell kapasitet til å kunne oppfylle kontrakten.
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Leverandøren skal ha tilstrekkelig økonomisk og ��nansiell kapasitet til å kunne oppfylle kontrakten.
Kredittverdighet uten krav til sikkerhetsstillelse vil være tilstrekkelig til å oppfylle kravet. Dokumentasjonkrav:
Kredittvurdering/rating, ikke eldre enn 6 mnd, som baserer seg på siste kjente regnskapstall. Ratingen skal
være utført av offentlig godkjent kredittopplysningsvirksomhet .

C: Tekniske og faglige kvali㼪陝kasjoner
Leverandøren skal ha erfaring fra sammenlignbare oppdrag.
Med sammenlignbare oppdrag menes en avtale med en organisasjon, sammenlignbart med fylkeskommunen,
som har ��ere brukersteder. Beskrivelse av leverandørens inntil 3 mest relevante oppdrag i løpet av de siste 3
årene. Beskrivelsen må inkludere angivelse av oppdragets verdi, tidspunkt og mottaker (navn, telefon og e-
post.) Det er leverandørens ansvar å dokumentere relevans gjennom beskrivelsen. Leverandøren kan
dokumentere erfaringen ved å vise til kompetanse til personell han råder over og kan benytte til dette
oppdraget, selv om erfaringen er opparbeidet mens personellet har utført tjeneste for en annen leverandør.

D: System for kvalitetssikring og miljøstandard.
Attester utstedt av uavhengige organer for kvalitetssikringsstandarder
Kan leverandør fremlegge attester utstedt av uavhengige organer som dokumentasjon for at leverandøren
oppfyller de angitte kvalitetssikringsstandardene, inkludert krav til universell utforming?
Beskrivelse av krav/dokumentasjon: 
Redegjørelse for leverandørens kvalitetssikringssystem/-styringssystem. Evnt. kopi av systemserti��kat utstedt
av akkrediterte serti��seringsorganer eller tilsvarende dokumentasjon.

Attester utstedt av uavhengige organer for miljøledelsesstandarder
Er leverandøren i stand til å fremlegge attester utstedt av uavhengige organer som dokumentasjon for at
leverandøren oppfyller de angitte miljøledelsessystemene eller -standardene? 

3.3 Nasjonale avvisningsgrunner
I henhold til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er fastsatt i den
nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene går lenger enn hva
som følger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for
ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i
anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene.   
  
Følgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale avvisningsgrunner:   
  
v §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandør når han er kjent
med at leverandøren er rettskraftig dømt eller har vedtatt et forelegg for de angitte straffbare forholdene.
Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandører som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare
forholdene er et særnorsk krav. 

v 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i yrkesutøvelsen, mens den
norske avvisningsgrunnen også omfatter andre alvorlige feil som kan medføre tvil om leverandørens
yrkesmessige integritet. 

3.4 Skatteattest
Valgte leverandør skal på forespørsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette
gjelder bare dersom valgte leverandør er norsk.   
  
Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere forespørsel om å delta i
konkurransen eller tilbud. 

4 Tildelingskriterier
Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet,
basert på følgende kriterier:
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4.1 Evalueringsmetode

Pris vil bli vurdert relativt i forhold til hverandre. Leverandøren med den beste prisen vil få 10 poeng på kriteriet.
 Dette gjelder både utviklingspris og systempris. 

Kvalitet og service evalueres ut i fra leverandørens besvarelse på  kravene. Leverandøren som best besvarer
evalueringspunktene jf. oppdragsgivers daglige drift får 10 poeng på hvert kriterie, øvrige poengsettes relativt
til den beste.

5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft ønske om å levere tilbud elektronisk i Mercell ved å gå til fanebladet ”Gi tilbud”, og deretter trykke på
knappen ”Jeg ønsker å tilby." Dette er kun ment som en indikator på hvorvidt innkjøper kan forvente tilbud eller
ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å bekrefte at du ønsker å tilby. Det er ønskelig at tilbyder bekrefter
om de ønsker å tilby så raskt som mulig.

5.1 Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For sent innkomne
tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke å sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens
utløp.)  

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for eksempel, hvordan
du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på e-post til: support@mercell.com.  

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før tilbudsfristens utløp.
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre tilbudet ditt før
tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og levere på nytt helt inntil
tilbudsfristen utgår. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 

Elektronisk signatur ved levering. 
Du vil under innleveringprosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at det er aktuell
virksomhet som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe på www.comm��des.com,
www.buypass.no eller www.bankid.no.  

Kriterium Type Vekt

1.0 Pris Ingen respons 35,0%

  1.1 Pris - system Ingen respons 90,0%

  1.2 Pris - utvikling Ingen respons 10,0%

2.0 Kvalitet Ingen respons 55,0%

Kvalitetskriteriet evalueres utifra leverandørens svar på krav 5.8 og 5.4

  2.1 Krav 5,4 Brukergrensesnitt og kariusdiagnostikk Ingen respons 60,0%

  2.2 Filstruktur og søk Ingen respons 30,0%

  2.3 API Ingen respons 10,0%

3.0 Service/Opplæring Ingen respons 10,0%

Evalueres utifra svar på krav 14.0.
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Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at denne prosessen settes
i gang så snart som mulig.

5.2 Tilbudets utforming ved levering
Følgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Tilbudsbrev: 
Dersomleverandøren tar forbehold mot deler at anskaffelsesdokumentene (herunderkonkurransegrunnlag og
rammeavtale med vedlegg om kjøp av forbruksvarer) skaldette klart framgå ihht. vedlagte mal for Tilbudsbrev
(Vedlegg 4)). Forbeholdene skal spesi㼪陝seres med hvilkekonsekvenser dette har for ytelse, pris eller andre
forhold. 
  
Forbeholdog avvik skal være presise og entydige slik at Oppdragsgiver kan vurdere demuten å ta kontakt med
leverandøren. Oppdragsgiver skal avvise et tilbud dersomdet inneholder vesentlige avvik fra
anskaffelsesdokumentene, jf. Forskriften omoffentlige anskaffelser (FOA) § 24-8. 
  
Dersomleverandøren har 䐖渘ere forbehold, som hver for seg ikke er vesentlige, kan delikevel etter en konkret
vurdering, føre til at forbeholdene samlet sett ansessom vesentlige. Tilbyder som får sitt tilbud avvist vil få
skriftlig melding omdette med angivelse av grunnen til avvisning. 
  
Leverandørenshenvisning til standardiserte leveringsvilkår eller lignende vil bli betraktetsom forbehold
dersom de avviker anskaffelsesdokumentene. 

Besvarelse kravspesi㼪陝kasjon 

Sladdet tilbud: 
Oppdragsgiver ber om at leverandøren i en sladdet versjon av sitt tilbud avmerker hva de mener er
taushetsbelagt informasjon knyttet til det innleverte tilbudet. Ved begjæring om innsyn, skal STFK uavhengig
av dette vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at STFK plikter å unnta de fra offentlighet. Den
sladdede utgaven skal være slik at teksten som er sladdet ikke kan rekonstrueres. Dette er leverandørens
ansvar.  

6 Vedlegg

  Navn Beskrivelse  

Konkurransegrunnlag - RTG-programvare for Tannhelsetjenesten i Trøndelag
fylkeskommune.

Navn Beskrivelse Versjon

Databehandleravtale 1

Prisskjema - RTG-programvare.xlsx 1

ssa-d_bilag_2015.docx 1

ssa-d_generell_avtaletekst_2015.docx 1

ssa-k_bilag_2015.docx 1

ssa-k_generell_avtaletekst_2015.docx 1
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