Vedlegg 1

NORDLAND FYLKESKOMMUNE
ARBEIDSBESKRIVELSE
DAGLIG RENHOLD

DAGLIG RENHOLD

Med daglig renhold forstas regelmessig rengjering av gulv, vegger og inventar i samsvar
med beskrivelsen i dette dokumentet. Formalet med arbeidet er a holde bygget visuelt
tiltalende, hygienisk tilfredsstillende og sikre et godt inne miljg.

Daglig renhold er renholds aktiviteter som utfgres regelmessig hver dag eller minimum en
gang pr. maned. Arbeidet omfatter alle renholds objekter som kan nas med vanlig renholds
utstyr, uten bruk av gardintrapp, stige eller lignende. For Nordland fylkeskommune gjelder
dette i full hgyde opp til tak.

Tilfredsstillende rene renholds objekter skal ikke ha ytterligere renhold selv om oppgitt
renholdsfrekvens skulle tilsi dette. Formalet med arbeidet er & opprettholde det avtalte
kvalitetsniva. Renholds objekt er fast eller lgst inventar, vegg, tak eller gulv som skal
rengjgres. Renholds objektene grupperes i inventar, vegger, gulv og himling. Kvalitetsniva pa
rengjering skal Norsk Standard fglges NS INSTA 800: 2010. Det gjgres oppmerksom pa
behandlingsrom vil ha et hgyrere krav til kvalitetsniva enn kontor. Dette skal leverandgr prise
inn i sitt tilbud.

Alle metodehenvisninger som blir gitt er veiledende.

1.0 Tidspunkt for gjennomfgring av renholdet
Renholdet skal i all hovedsak utfares mellom kl. 16.00- 07.00

2.0  RENHOLDSPLAN - DEFINISJONER
Arbeidsomfang fremgar av byggets dataliste for renhold. Spesifikasjonen gir falgende
opplysninger. Type rom eller omrade, areal oppgitt i m? og rommets renholdsfrekvens.

2.1 Generell frekvenskode beskrivelse:

5 Renhold alle hverdager
2 Renhold 2 ganger pr. uke
2.3 Renhold 2 ganger pr. uke + tilsyn 3 ganger pr uke.
0SV.
0.25 Gjennomsnitt pr. uke (eks. renhold som tilsvarer 1 x pr. 14 dag)
1/M  Renhold en gang pr. mnd.
2/IM  Renhold to ganger pr. mnd. osv.

Alle frekvenser oppgitt i dette dokumentet er veiledende, variasjoner ma paregnes. Endringer
skal avtales skriftlig og legges ved avtalen som endringsvedlegg.
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2.2 Tilsyn
Tilsyn omfatter avfallshandtering eventuell fjerning av direkte skjemmende smuss. Stedets
brukere er selv ansvarlig for rydding av kopper og servise, flasker og lignende.

2.3 Renholdskvalitet
Kravene til kvalitet bestemmes av den type renhold som er angitt for objektet. Fglgende
begreper benyttes:

2.3.1 Fullstendig rengjgring:

Fjerning av alle typer smuss fra hele renholds objektet.

(Insta-800 terminologi: Fjerning av alt stev, flate smuss og alle flekker fra bade lett
tilgjengelig og vanskelig tilgjengelig flate.)

2.3.2 Optisk rent:

Fjerning av alle synlig smuss fra renholds objektet.

(Insta-800 terminologi: Fjerning av alt stev og alle flekker fra lett tilgjengelig flate. VVanskelig
tilgjengelig flate inkluderes 1 gang pr mnd. Hvis annet ikke er s&rlig angitt for objektet.)

2.3.3 Stov tarking:

Fjerning av stev og andre lgse partikler fra renholds objektet.

(Insta-800 terminologi, niva 5. Kravet til stavdekkeprosent og dette kan males teknisk ved
behov).

3.0 GULV

Daglig renhold av overflatebehandlede gulv forutsettes utfart med fuktige og rene mopper.
Sterkt tilsmussete omrader, samt vatrom og toaletter vat vaskes. Det samme gjelder trapper.
Teppegulv stavsuges eventuelt i kombinasjon med tepperulle.

Slukrist i gulv rengjares i samsvar med rommets renholdsfrekvens.

Ingen gulv skal veere vate etter rengjaring.

3.1. Vedlikehold av gulv

Leverander er ansvarlig for at alle gulv far riktig tilstrekkelig behandling bade hva gjelder
daglig renhold, og vedlikehold. Vedlikeholds metodene ma tilpasses gulvenes beleggtype og
beskaffenhet.

All ngdvendig gulvpleie skal inkluderes i tilbudet.
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3.2 Moppevask
Moppevask gjennomfares av leverandaren.

3.3  Harde gulv
Gulvene vedlikeholdes i samsvar med produsentens anvisning eller etter fylkeskommunens
retningslinjer, se vedlegg.

3.4 Teppegulv/stoffmgbler
Ved vedlikehold av teppegulv og stoffmgbler skal det benyttes
et renseaggregat av spyle/suge type.

3.5 Matter
kunden har egen avtale pa avskrapning/fuktighetsabsorberende matter ved inngangspartiene.
Disse skal holdes rene og vedlikeholdes.

3.6  Oppdragsavslutning

Ved kontraktstidens slutt skal alle polish-behandlede gulv veere fullstendig reetablert, og
pafart gulvpolish av en type Nordland fylkeskommune, Tannhelse Sgr bestemmer.

Gulv med overflate av Polyuretan (PUR) rengjares fullstendig (Nullstilles) og prepareres med
spraypolish av en type som Nordland fylkeskommune bestemmer.

Tepper og stoffmabler renses med Spray- sug aggregat (ekstraksjonsrens).

4.0 INVENTAR
Renholds objektene som inngar i avtalen framgar av vedlegg 3 og 4.

Frekvensene som er oppgitt for hvert objekt gjelder rom som har daglig renhold. For rom
med sjeldnere renhold tilpasses frekvensene for detaljene tilsvarende.

4.1  Presiseringer vedrgrende inventar

Av hensyn til byggets luftkvalitet krever fylkeskommunen at horisontale flater fra gulv til
himling stevtarkes pa reguleer basis (1/M)

Ukentlig optisk rent pa vindusflater i yttervegg skal innga som fast del av kontrakten.

Glassfelt og dgrer i inngangspartier har daglig optisk rent + ukentlig renhold av hele
glassfeltet utvendig og innvendig.

Andre glassfelt/innredningsglass har ukentlig optisk rent, + periodisk renhold av hele flaten.

Datautstyr, ytterflater stavtarkes. (Monitor- glass, tastatur og mus skal rengjeres av
bruker/operater.)
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Kunstverk/bilder som er beskyttet med glass kan stevtarkes, det skal ikke brukes vann. De
kunstverk som ikke har en slik beskyttelse skal ikke rgres. Billedrammer tredimensjonale
gjenstander, skulpturer og lignende kan stevtarkes eller stavsuges.

Mgbler med hard overflate rengjgres og vedlikeholdes fullstendig ved behov. Optisk rent
dvs. synlig smuss og stev fjernes daglig i spiserom, og i arbeidsrom.

Stoffmabler sittegrupper i haller o.1. stavsuges 1/U. Synlig flekker og stav fjernes daglig.

Fritthengende ventilasjonskanaler, under himling skal stavterkes regelmessig. Forventet
behov 1/M

Alle horisontale flater som kan nas med renholdsverktgy fra gulvet skal stavtarkes og holdes
rene pa reguler basis 1/M. Dette gjelder ogsa lamper som henger fritt.

Sluk apnes, risten rengjgres pa begge sider og sluket renses innvendig 1/M. Tilsyn
vannfylling 2/M

Gjenstander skal ikke veere vate etter rengjgring.

5.0 NARMERE OM ENKELTE ROM

51  Toaletter

Renhold av toaletter ma alltid vies spesiell oppmerksomhet. Inventar og innredning samt gulv
rengjares i henhold til rommets frekvens. Toaletter, speil og kraner skal tarkes etter
rengjgring. Vear oppmerksom pa stev pa ventiler og pa hgye horisontale flater, samt smuss pa
toalett barste/holder og avfallsbeholdere.

Egnet saniteer rengjgringsmiddel benyttes.
Etterfylling av papir og sape foretas av leverander.

52  Dusjer
Dusj armatur, vegger og dusjkabinett skal holdes frie for irr, saperester, kalk og andre flekker.
Gulv med slukrist og inventar rengjares daglig eller i henhold til oppgitt frekvens.

6.0 INNKJ@P AV PAPIR/SAPE

Toalettpapir og annet tarkepapir, sanitetsbindposer, plastposer til avfallsbeholder, samt
handsape til bruk i virksomhetene kjgpes inn av Nordland fylkeskommune.
Etterfylling i forbindelse med rengjering foretas av leverandgr pa denne avtalen.

7.0 AVFALLSHANDTERING

Seppelbeholdere tsemmes i henhold til rommenes renholdsfrekvens, og avfallet bringes til
anvist sgppelcontainer/sgppelrom. Sgppelholdere skal holdes rene ute- og innvendig.
Mellomlagring av sgppel pa bettekott er ikke tillatt.
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Ved resirkulering av papir bringer bruker eller andre returpapiret til anvist oppsamlingsplass.
Etter behov byttes plastposer og sgppelbgatter rengjeres. Avfallsdunker merket spesialavfall™,
ildsfarlig og glassavfall skal ikke tammes av renholds-entreprengren.

8.0 TANNHELSESEKRETARENS RENHOLDSOPPGAVER
Tannhelsesekretaerens har ansvar for renhold av behandlingsutstyret, s& som behandlingsstol
(unit) med tilkoblet utstyr, operasjonslampe, rgntgenapparat o.l. Unitens konsoll/underdel
renholdes av leverandgr. Tannhelsesekretaeren skal ogsa holde rent trillebord, skap og reoler
pa hjul og benk-/bordflater hvor det er plassert behandlingsutstyr. Handtering av sko
overtrekk er ogsa tannhelsesekretaerens ansvar.




