
 
 
 
 
 
 
 

Serviceavtale mellom 
 

Helse Førde HF 
 (Oppdragsgiver) 

 
og 

 
_______________________  

(Leverandør) 

 
 

Denne avtalen gjelder i tillegg til Leverandørens serviceavtale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dato:_______________________  Dato:_______________________ 
 
 
 
For Helse Førde HF    For (Leverandør) 
 
 
 
____________________    ___________________
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Utstyrsomfang 
Avtalen omfatter utstyr i vedlegg 1 
Leverandøren skal sammen med dette dokumentet levere et oppsett over avtalens 
omfang.  
 
Dokumentrang 
Denne avtalen gjelder i tillegg til Leverandørens serviceavtale. 
Ved motstrid gjelder følgende dokumentrang: 

1. Denne tilleggsavtalen 
2. Leverandørens avtale 

 
Planlegging av servicebesøk. 
Det skal avtales årlig planlagt serviceprogram minimum 1 måned(er) før første 
service. Alle avtaler koordineres via Medisinsk teknisk avdeling (MTA). Leverandør 
skal ikke på egen hånd avtale planlagt service direkte med brukeravdeling. 
For arbeid som skal faktureres utenom kontrakten, skal det foreligge 
rekvisisjonsnummer før arbeidet påbegynnes. Det samme gjelder bestilling av 
fakturerbare reservedeler. 
 
 
Frammøte 
Før arbeid startes skal serviceingeniøren gi beskjed til MTA, helst ved personlig 
frammøte på MTA. 
Ved arbeid som startes utenom normal arbeidstid kan det gjøres unntak fra dette. 
  
Reparasjon/service. 
Under arbeid kan serviceingeniøren følges av en representant fra MTA. 
Etter utført reparasjon/service som kan påvirke bildekvalitet, analyseresultat eller 
ytelse generelt, skal det utføres og dokumenteres kontroll av dette. 
 
Dokumentasjon 
Etter service/reparasjon skal det foreligge servicerapport som minimum skal 
inneholde: 
– Utstyrets registreringsnummer hos oppdragsgiver 
- Henvisning til rekvisisjonsnummer, dersom dette benyttes.  
– Hvem som har utført arbeidet 
– Starttidspunkt 
– Feilsøkingsrapport / Vedlikeholdsrapport 
– Utført reparasjon / utskifting av komponenter 
– Utførte sluttester/funksjonskontroll med test/kontrollresultater 
– Tidspunkt for ferdigstillelse 
– Oversikt over nødvendig oppfølging / etterarbeid  
Servicerapporten skal foreligge senest 2 uker etter avsluttet arbeid. Elektronisk 
rapport foretrekkes. 
Rapporten skal leveres/sendes MTA, Servicerapportadresse. 
Feil merket eller feil sendte servicerapporter vil bli fakturert leverandør med et gebyr 
på kr. 500,-. 
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Fakturering 
Sammen med denne avtalen skal det følge et oppsett for betalingsplan (terminer og 
beløp). 
Alt utstyr som er omfattet av denne serviceavtale skal faktureres iht. betalingsplan. 
Det skal tydelig spesifiseres hvilket utstyr fakturaen omfatter samt ordrenummer. 
Det skal ikke forekomme prisjusteringer i avtaleperioden. 
Det gis ikke anledning til etterskuddsfakturering utover inneværende år. 
Betaling skal være netto pr. 30 dager. 
Feil merket eller feil sendte fakturaer vil bli fakturert leverandør med et gebyr på kr. 
500,-. 
 
 
Avtalens varighet 
Avtalen løper fra xx.xx.xxxx til xx.xx.xxxx. Avtalen kan sies opp med 3 mnd. Frist. 
Nytt utstyr som går ut av garanti i avtaleperioden skal inkluderes i denne avtalen. 
Ved kassasjon opphører alle serviceavtaler på det kasserte utstyret fra 
kassasjonsdato. 
 
 
Fakturaadresse 
Helse Førde HF 
Rekneskap 
Boks 1000 
6807 Førde 
 
 
Servicerapportadresse 
Per.arne.flolo@helse-forde.no 
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Servicenivå 

 Servicenivå 0 Servicenivå 1 Servicenivå 2 Servicenivå 3 

Timepris inkl. reise og opphold for PV X    

Preventivt vedlikehold, inkludert arbeid, reise og opphold  X X X 

Deler som inngår i produsentens PV (servicekit) samt deler som skal 
skiftast periodisk men sjeldnare en årlig. 

X X X X 

Sikkerhetskontroll (inkl. mekanisk oppheng av takhengt utstyr)  X X X 

Sikkerhetsoppdateringer  X X X 

Maksimum 48 timers (2 døgn) leveringstid på reservedeler X X X X 

Alle serviceutgifter inkludert arbeid, reise, opphold, tilleggsutstyr og 
alle deler uten unntak. 

   X 

Minimum 98 % oppetidsgaranti. Maksimum nedetid fra rapportert feil: 
72 timer (3 døgn) 

  X X 

Maksimum oppmøtetid ved akuttservice: 48 timer (2 døgn) 
Hverdager mellom kl 8:00 og 16:00 

  X X 

Telefonsupport innen 1 time, hverdager mellom kl 8:00 og 16:00 T T T T 

Fjerndiagnose ved behov F F F F 

Jevnlig sikkerhetsoppdatering av virusbeskyttelse og operativsystem  VB VB VB 

Alle Programvareoppdateringer inkludert nye versjoner og tilhørende 
utstyrsoppdateringer 

 P P P 

Alle Computeroppdateringer inkludert nye versjoner og tilhørende 
utstyrsoppdateringer 

 C C C 

Samarbeidsavtale 
Omfanget avtales i hvert enkelt tilfelle. 

S S S S 

Validering (f.eks. autoklaver)  V V V 

Partikkelmåling (f.eks. sterilbenker)  M M M 

 
Inkludert: X  
Opsjoner:T, F, TB, P, C, S, V, M 
 



Serviceavtale Helse Førde HF, MTA   Side 5 av 5 

Vedlegg 1 
Denne avtalen omfatter følgende utstyr 
 

Reg. nr 
Oppdrags- 

giver 

Reg. nr 
Leverandør 

Serienr. Type/Modell Plassering Service-
nivå 

Opsjoner Pris ekskl. 
mva pr 12 

mnd. 

Vedlike-
holds-
måned 

         

         

         

         

         

         

         

Sum:   

MVA:   

Total sum:   

 

Det bekreftes at ingen person- eller helseopplysninger vil bli 
hentet ut fra utstyret eller videreformidlet. 

Dato: Signatur (leverandør): 

 


