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[bookmark: _Toc509560572]Innledning
Forsvarssektoren v/Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter, heretter kalt Kunden, har behov for en (1) rammeavtale på leie av satellittkapasitet som skal gi Forsvarssektoren satellittkapasitet globalt ved behov. Rammeavtalen er gyldig for bruk av Kunden og andre statlige etater i og utenfor Forsvarssektoren. Der andre enn Kunden benytter rammeavtalen blir disse identifisert med Kundebegrepet.

Forsvaret har egen ankerstasjon i Oslo-området. Denne ankerstasjonen skal normalt benyttes i forbindelse med avrop over denne rammeavtalen.
Leverandøren er forpliktet til å levere satellittkapasitet i følgende frekvensbånd:

C-bånd: uplink 5.9 – 6.4 GHz, downlink 3.7 – 4.2 GHz
Ku-bånd: uplink 14 – 14.5 GHz, downlink 10.7 – 12.75 GHz

I tillegg skal følgende tjenester leveres på forespørsel:
Satellittkapasitet på leverandørens satellitt ankerstasjon
Leie av landlinje mellom Forsvarets kommunikasjonsinfrastruktur og leverandørens satellitt ankerstasjon
Telelosji for plassering av forsvarssektorens kommunikasjonsutstyr hos leverandørens satellitt ankerstasjon.
Opplæring/kurs
Ingeniørtjenester

[bookmark: _Toc509560573]Krav 
[bookmark: _Toc509560574]Generelle krav
Hensikten med denne rammeavtalen er å levere satellittkapasitet globalt ved behov.
Kunden har de samme kravene til Leverandøren under fred, krise og krig.
For å sikre tilgjengelighet og kort reaksjonstid på alle nivåer av den leide tjenesten har Kunden normalt følgende krav:
· Forsvarets ankerstasjon skal normalt være foretrukket ankerstasjon.
· Satellitten(e) skal være under kontroll av NATO land. 
· Satellittinfrastruktur på bakken skal være plassert i NATO land.
· Leverandøren skal ha monitor og kontroll 24/7/365 på gateway, landlinjer og satellittsamband som er bestilt av Kunden.
· Kunden skal ha komplett oversikt over eksisterende infrastruktur og kapasitet. Oversikten skal også vise hvor monitor og kontrollsentere er plassert.
[bookmark: _Toc509560575]Tilgjengelighet
Tilgjengelighet blir beskrevet i det enkelte avropet.
[bookmark: _Toc509560576]Båndbredde
Båndbredden Kunden leier skal være flyttbar. Hele eller deler av båndbredden skal kunne flyttes fra en satellitt til en annen satellitt for å oppnå samme dekningsområde eller annet dekningsområde.
[bookmark: _Toc509560577]Leverandørens infrastruktur 
Kunden skal ha komplett oversikt over eksisterende infrastruktur og kapasitet. Oversikten skal vise hvor monitor og kontrollsentre, landlinjer og gateway er plassert.
[bookmark: _Toc509560578]Geostasjonære satellitter
Inklinerte satellitter skal ikke benyttes i tjenesteleveranser til Kunden med mindre Kunden ber om det i det konkrete avropet.
[bookmark: _Toc509560579]Satellittoperatører
Tilbyder skal tilby satellittkapasitet fra minimum 3 globale satellittoperatører innenfor C og Ku-bånd.
[bookmark: _Toc509560580]Service desk
Leverandøren skal ha Service Desk tilgjengelig for Kunden. 
· Service Desken skal være tilgjengelig 24/7/365
· Norsk eller Engelsk språk
· Service Desken skal være tilgjengelig på epost og telefon.
· Epost skal besvares innen 30 minutter av relevant personell som kan starte problemløsning eller endringer.
· Telefon skal besvares innen 2 minutter av relevant personell som kan starte problemløsning eller endringer.
· Service Desken skal kunne avklare uregelmessigheter i det aktuelle avropet i forbindelse med etablering og drift av sambandet.
· Service Desken skal kunne levere linkbudsjett og annen relevant konfigurasjon for det aktuelle avropet.
· Service Desken skal kunne endre linkbudsjetter etter kundens behov.
· Service Desken skal ha teknisk støtte med innsikt i avropets innhold.
· Service Desken skal kunne motta avrop og iverksette/støtte etablering.
Alle hendelser skal rapporteres til Leverandørens Service Desk av Kunden via telefon, faks eller e-post. 
Service Desk leveres og opprettholdes av Leverandøren for Leverandørens kostnad.



[bookmark: _Toc509560581]Definisjoner
Tabell med definisjoner:
	Begrep
	Forklaring

	Ankerstasjon
	Jordstasjon/teleport med tilgang mot satellitten.

	FMA
	Forsvarsmateriell

	FKI
	Forsvarets kommunikasjonsinfrastruktur

	SD
	Service Desk

	VSAT systems
	Very Small Aperture Terminal


[bookmark: _Ref370294016][bookmark: _Toc374634123][bookmark: _Toc509560582]Geografisk dekning
Kunden har behov for satellittkapasitet globalt ved behov. Relevante geografiske regioner er definert med ulike farger i kartet nedenfor (figur 1). 
· Region Blå: Europa
· Region Rød: Midtøsten
· Region Gul: Nord- Afrika
· Region Grønn: Sør- Afrika
· Region Grå: Nord- Amerika
· Region Fiolett: Sør- Amerika
· Region Hvit: Resten av verden
Forsvaret operer egen ankerstasjon i Oslo området. Dette er den foretrukne ankerstasjonen i kontraktens levetid når dette er teknisk mulig.
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[bookmark: _Ref508196599][bookmark: _Ref508196596]Figur 1: Geografiske regioner
[bookmark: _Toc509560583]Krav til C-bånd
Kunden skal ha mulighet til å leie båndbredde i C- bånd globalt. Følgende krav gjelder:
· Polarisasjon: Sirkulær
· Spesifikke krav vil bli beskrevet i det enkelte avrop
Kunden benytter for tiden ikke satellittkapasitet i C- bånd.
[bookmark: _Toc509560584]Krav til Ku- bånd
Kunden skal ha mulighet til å leie båndbredde i Ku- bånd globalt. Følgende krav gjelder:
· Polarisasjon: Vertikal uplink/Horisontal downlink eller Vertikal downlink/Horisontal uplink
· Spesifikke krav vil bli beskrevet i det enkelte avrop
Pr. i dag benytter Kunden ca. 29 MHz fordelt på Midtøsten og norsk interesseområde.
For å dekke norsk interesseområde og Midtøsten skal det ikke benyttes mer enn 2 satellitter. 

[bookmark: _Toc509560585]Tilleggstjenester
[bookmark: _Toc509560586]Ingeniørtjenester 
Leverandøren skal tilby ingeniørtjenester relatert til aktuelle avrop. Ingeniørtjenester kan benyttes dersom det er behov for endring innenfor allerede avropte tjenester. Typiske tjenester kan være:
· Endringer på allerede avropt kapasitet, for eksempel i form av utarbeidelse av nye linkbudsjetter
· Reallokering av båndbredde på samme satellitt eller på annen satellitt med samme eller annet dekningsområde.
· Arbeid i forbindelse med endring av tilleggstjeneste som:
· Telelosji
· Landlinje
· Ankerstasjon
[bookmark: _Toc368313437][bookmark: _Toc509560587]Leie av satellittkapasitet på leverandørens ankerstasjon
I tilfeller der satellittkapasitet ikke kan ankres på Forsvarets ankerstasjon, eller der Kunden trenger en reserve ankerstasjon, skal leverandøren tilby ankring av satellittkapasiteten.  Følgende minimumskrav stilles til Leverandørens ankerstasjon:
· Leverandørens ankerstasjon skal være i drift 24/7/365
· Teknisk tilgjengelighet på 99,98 % pr. år
· Personell fra Kunden skal alltid ha tilgang til leverandørens ankerstasjon og driftssentre
· Valg av satellittmodem blir bestemt i det enkelte avrop.
· Kunden skal om nødvendig ha mulighet til å gjøre endringer på relevant teknisk konfigurasjon
· Kun autorisert personell skal ha tilgang til Kundens materiell
Øvrige krav kan fremgå av det enkelte avrop.
[bookmark: _Toc509560588]Telelosji
Det kan oppstå tilfeller der det er behov for å leie telelosji på leverandørens ankerstasjon. Kravene for telelosji kan variere og vil bli spesifisert i det enkelte avrop. Følgende minimumskrav stilles til tjenesten:
Krav pr. modem:
· Modem: høyde=1U (normalt), bredde=19"
· Driftsmiljø i henhold til installert materiells brukermanual
· Kraftbehov er 230V/110V, 400W No-break (2 kurser pr rack fra forskjellige underfordelere)
· Dokumentasjon på autorisasjon og tilgangskontroll for ankerstasjonen
· Kundens personell skal ha tilgang til leverandørens ankerstasjon 24/7/365
· Leverandøren skal gi support på Kundens materiell om nødvendig (Leverandøren har monitor og kontroll på utsyr)
· Rapportering av nedetid skal gjennomføres i henhold til kapittel 4 
· Kunden skal kunne kommunisere mot:
· Landbasert kommunikasjonsinfrastruktur 
· Leverandørens VSAT system 
Øvrige krav kan fremgå av det enkelte avrop.
[bookmark: _Toc368313439][bookmark: _Ref367103821][bookmark: _Toc509560589]Landlinje mellom leverandør og forsvarssektoren
I enkelte tilfeller vil det være behov for landlinje/r mellom leverandørens ankerstasjon og Forsvarets kommunikasjonsinfrastruktur. Båndbredden vil variere avhengig av behov og vil bli beskrevet i det enkelte avrop. Følgende minimumskrav gjelder:
· Båndbredde (kbit/s) på landlinje er lik båndbredde (kbit/s) på satcom. 
· Kapasitet på landlinje må kunne skaleres etter behov.
· Maksimum Jitter = 20 ms
· Maksimum Round trip delay på landlinje=100 ms
· Ethernet connection RJ 45, 1Gbit/s
· Support Jumbo frames på forespørsel
· Landlinje/r skal være etablert og klar til drift innen 5 virkedager etter at avrop er gjennomført mot leverandør med mindre annet er spesifisert i det enkelte avrop
· Leverandøren skal normalt levere landlinje til følgende adresse: Rødskiferveien 18-20, 1352 Kolsås, Norge
Øvrige krav kan fremgå av det enkelte avrop.

[bookmark: _Toc509560590]Opplæring/Kurs
Leverandøren skal tilby opplæring/kurs på bestilling. Opplæring/kurs kan variere og bestilles og leveres gjennom avrop på rammeavtalen.

[bookmark: _Ref508195501][bookmark: _Toc509560591]Nedetid
[bookmark: _Toc368313445][bookmark: _Toc509560592]Planlagt nedetid
Planlagt nedetid, inkludert solkonjunksjon, skal bli rapportert minimum 14 kalenderdager i forkant av planlagt nedetid. 
[bookmark: _Toc225320702][bookmark: _Toc225320811][bookmark: _Toc225580762][bookmark: _Toc225580831][bookmark: _Toc225581299][bookmark: _Toc225581402][bookmark: _Toc509560593]Ikke planlagt nedetid
Alle relevante hendelser skal bli rapportert til Kunden straks feilen inntreffer. Leverandørens Service Desk er ansvarlig for registrering og oppfølging av hendelsen. Ikke planlagt nedetid rapporteres til Kunden på følgende måte:
Kundens POC er Forsvarets Satellittstasjon Eggemoen:
· Tlf.: +47 32 17 71 15
· E-post: forsvaretssatellit@mil.no
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