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[bookmark: _Toc263928885][bookmark: _Toc263929139][bookmark: _Toc263929393][bookmark: _Toc509563483]INNLEDNING
[bookmark: _Toc263174705][bookmark: _Toc509563484]Bakgrunn
Denne Rammeavtalen er inngått mellom Forsvarsmateriell IKT-Kapasiteter, heretter benevnt Kunden, og NAVN, heretter benevnt Leverandøren, for å gi Kunden tilgang på leie av kommersielle frekvensbånd, herunder satellittkapasitet innenfor C-bånd og Ku-bånd og tilhørende tjenester.
[bookmark: _Toc263174706][bookmark: _Toc509563485]Formål
Formålet med avtalen er å sikre Kunden og andre statlige etater i og utenfor Forsvarssektoren mulighet til å anskaffe satellittkapasitet innenfor C-bånd og Ku-bånd.
Rammeavtalen er gyldig for bruk av Kunden og andre statlige etater i og utenfor Forsvarssektoren. Der andre enn Kunden benytter rammeavtalen blir disse identifisert med Kundebegrepet som definert i artikkel 1.1.
Avtalen kan etter avtale med Kunden benyttes av andre statlige etater utenfor Forsvarssektoren. Alle avrop på avtalen gjort av etater i Forsvarssektoren utenom Forsvarets Satellittstasjon Eggemoen skal oversendes Kunden for kontroll før gjennomføring hvis ikke annet er avtalt.
Dette er en ikke-eksklusiv rammeavtale. Rammeavtalen som sådan innebærer ingen økonomisk forpliktelse for Kunden. Ved signering av Rammeavtalen oppstår rettigheter og forpliktelser i kontraktsperioden for begge parter som angitt, samt at det legges føringer for hvordan Rammeavtalen skal benyttes i forbindelse med avrop. Ved hver Bestilling avtales det konkrete rettigheter og forpliktelser, herunder økonomiske forpliktelser.  

[bookmark: _Toc263174707][bookmark: _Toc509563486]Omfang
Avtalen omfatter leie av kommersielle frekvensbånd, herunder satellittkapasitet innenfor C-bånd og Ku-bånd. 
[bookmark: _GoBack]I tillegg gjelder rammeavtalen kjøp/leie av følgende tilleggstjenester:
· Satellittkapasitet på leverandørens ankerstasjon
· Leie av landlinje/r fra FKI til leverandørens ankerstasjon
· Telelosjiavtaler for hosting av Kundens utstyr
· Opplæring
· Ingeniørtjenester

[bookmark: _Toc262804902][bookmark: _Toc263174709][bookmark: _Toc509563487]Rammeavtalens dokumenter og tolkningsrekkefølge
Denne Rammeavtalen består av:
1) Avtaleforside
2) Spesielle kontraktsvilkår (dette dokument), med følgende vedlegg
· Vedlegg 01 – Pris og prisbetingelser  
· Vedlegg 02 – Etiske krav
· Vedlegg 03 – Blankett for endringsavtale
· Vedlegg 04 – Etiske retningslinjer, varsomhet, taushetsplikt og habilitet
3) Teknisk kravspesifikasjon
4) Den enkelte Bestillingen
Ved motstrid mellom artikler i de forskjellige dokumenter gjelder dokumentene i den rekkefølgen som er angitt ovenfor.

[bookmark: _Ref260910994][bookmark: _Toc509563488]	LEVERANDØRENS PLIKTER
[bookmark: _Toc263174711][bookmark: _Ref263870235][bookmark: _Ref264983944][bookmark: _Ref265658921][bookmark: _Toc509563489]Leverandørens hovedforpliktelser
Tjenesteleveranser
Leverandøren er forpliktet til å levere den satellittkapasiteten med eventuelle tilleggstjenester Kunden bestiller i de enkelte avrop i henhold til avtalen.  
Opplæring
Leverandøren plikter å tilby kurs og opplæring ved behov. Kurs og opplæring bestilles og leveres ved avrop på rammeavtalen og i henhold til prisbetingelser i vedlegg 01.
Leverandøren dekker kostnader forbundet med opplæring av Leverandørens og eventuelle underleverandørers personell.
Dersom Kundens personell deltar på slik opplæring, dekker Kunden kostnadene for eget personell. Det vises i denne sammenheng til prisbetingelser i vedlegg 01. 
Plikt til å gi Forsvarsmateriell innsyn
Kunden har full og ubegrenset innsynsrett hos Leverandøren, og har når som helst rett til å evaluere og kontrollere alle forhold ved Leverandørens virksomhet som kan ha betydning for gjennomføringen av kontrakten. 
Ved slike kontroller og evalueringer skal Leverandøren samarbeide med og tilrettelegge forholdene for Kundens personell, herunder eventuell ekstern revisor engasjert av Kunden. Denne innsynsrett gjelder også regnskaper, innkjøpslister m.v.

[bookmark: _Toc263174718][bookmark: _Toc509563490]Leverandørens gjennomføringsforpliktelser
Så sant ikke annet fremgår eksplisitt, skal leverandøren levere sine forpliktelser under punkt 2.1 uten kostnad for Kunden. 
Service Desk
Leverandøren skal ha en Service Desk tilgjengelig for Kunden. Service Desken skal være tilgjengelig 24/7 og ha norsk eller engelsk språk.
Alle hendelser skal rapporteres til Leverandørens Service Desk av Kunden via telefon, faks eller e-post. 
Service Desk leveres og opprettholdes av Leverandøren for Leverandørens kostnad. Se for øvrig del 3, kravspesifikasjon.
0. Leverandørens sikkerhetsansvar  
0. Generelt om sikkerhet
Det vises til lov 30. mars 1998 nr. 10 om forebyggende sikkerhetstjeneste (sikkerhetsloven) med forskrifter. 
Det gis ikke anledning i denne Kontrakten til at Leverandøren skal kunne håndtere sikkerhetsgradert informasjon i sine lokaler.

0. Personellsikkerhet
1. Sikkerhetsklarering
I den utstrekning Kunden finner det nødvendig, skal personell fra Leverandøren sikkerhetsklareres for HEMMELIG/NATO SECRET i forbindelse med oppdrag iht. denne Rammeavtalen.
Anmodning om sikkerhetsklarering av personell fra Leverandøren, skal sendes anmodende myndighet for videre behandling.
Personell som skal arbeide i Kundens lokaler skal klareres for HEMMELIG/NATO SECRET og autoriseres for oppdrag i Kundens lokaler.
Personell tilhørende Leverandøren som får en Ikke Klarering (IK) skal straks erstattes med sikkerhetsklarert kvalifisert personell. Leverandøren skal være ansvarlig for alle eventuelle kostnader som påløper ved slik erstatning av personell, samt eventuell forsinkelse som oppstår i den forbindelse.
1. Autorisasjon
Leverandørens personell autoriseres av Kunden for tilgang til sikkerhetsgradert informasjon i Kundens lokaler. Personellet må oppfylle vilkårene iht. Forskrift om Personellsikkerhet § 5-2. 
1. Taushetsplikt
Taushetsbestemmelsene i lov 10. februar 1967 om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) §§ 13 flg. gjelder for Leverandørens personale under hele kontraktsperioden, fra anbudsperiode til etter Rammeavtalens opphør. Bestemmelsene gjelder også for personell som avslutter sitt arbeid i kontraktsperioden.
Personell fra Leverandøren er forpliktet til å rette seg etter eventuell annen taushetsplikt som til enhver tid gjelder for Kundens personell, eller som er særskilt meddelt Leverandøren.
Enhver person fra Leverandøren plikter å underskrive på en taushetserklæring hos Kunden før tilgang til dokumentasjon blir gitt.
0. [bookmark: _Ref509236615]Leveranse til Forsvaret ved krise, konflikt eller krig
Leverandøren kan pålegges utvidet driftsberedskap når Forsvarssektoren mener det er behov for dette ved naturkatastrofer, terrortrussel, kriser, konflikt, krig og andre lignende situasjoner. 
1. Kundens plikter i forbindelse med mobilisering og leveranse i krise, konflikt eller krig
Kunden må ved behov melde inn leverandøren som samfunnskritisk virksomhet jfr. Forskrift om utskriving og verneplikt (vernepliktsforskriften) av 28.mars 2014 nr. 356, kapittel 8A.
1. Leverandørens plikter i forbindelse med mobilisering og leveranse i krise, konflikt eller krig 
For å sikre Forsvarssektoren nødvendig personellstøtte ved mobilisering i krise, konflikt og krig, skal leverandøren: 
· dokumentere for rulleførende enhet at den innkalte dekker en samfunnskritisk funksjon. Leverandøren administrerer selv tilførsel og avgang av personell i Fritaksordningen til Vernepliktsverket
· til enhver tid å ha en plan for organisering av sine ansatte for å levere satellittkapasitet i Ku-bånd og C-bånd med tilhørende tjenester til forsvarssektoren i fred, krise, konflikt eller krig 
· sørge for at ansatte (inkl. vernepliktig personell, under forutsetning av innvilget fritak) som skal benyttes i gjennomføringen av leveransen til Kunden har en arbeidsavtale hvor de er forpliktet til å møte på arbeid iht. pkt. 2.2.3 
· Leverandøren skal informere det aktuelle personellet om fritaksordningen og at de i tilfelle av mobilisering skal møte hos leverandør for å løse oppdrag for Kunden
Forsvarssektorens ansvarlig koordinerende forvaltningsorgan eller kunden, skal ved hver mobiliseringstermin (følger kalenderår) kontrollere at planene for drift iht. pkt. 2.2.3 er oppdatert og at Fritaksordningen fungerer etter hensikten.
[bookmark: _Toc453325220][bookmark: _Toc453325222][bookmark: _Toc453325223][bookmark: _Toc453325225][bookmark: _Toc453325226][bookmark: _Toc453325231][bookmark: _Toc253128815][bookmark: _Toc253128817][bookmark: _Toc253128824][bookmark: _Toc253128827][bookmark: _Toc253128836][bookmark: _Toc453325232][bookmark: _Toc453325234][bookmark: _Toc453325235][bookmark: _Toc453325236][bookmark: _Toc453325237][bookmark: _Toc453325238][bookmark: _Toc453325239][bookmark: _Toc263917763][bookmark: _Toc263928900][bookmark: _Toc263929154][bookmark: _Toc453325244][bookmark: _Toc453325245][bookmark: _Toc453325246][bookmark: _Toc263928906][bookmark: _Toc263929160][bookmark: _Toc263929403][bookmark: _Toc263928908][bookmark: _Toc263929162][bookmark: _Toc263929405][bookmark: _Toc263928909][bookmark: _Toc263929163][bookmark: _Toc263929406][bookmark: _Toc263928910][bookmark: _Toc263929164][bookmark: _Toc263929407][bookmark: _Toc263928912][bookmark: _Toc263929166][bookmark: _Toc263929409][bookmark: _Toc263928913][bookmark: _Toc263929167][bookmark: _Toc263929410][bookmark: _Toc263928914][bookmark: _Toc263929168][bookmark: _Toc263929411][bookmark: _Toc263928915][bookmark: _Toc263929169][bookmark: _Toc263929412][bookmark: _Toc263174728]
0. Leverandørens ansvar innenfor rapportering
2. [bookmark: _Ref453325666]Månedlige statusrapporter
Leverandørens skal levere månedlige statusrapporter. Rapportene skal oversendes Kunden senest 5 virkedager etter starten av hver måned. Rapporten skal som et minimum inneholde:
· Status på alle aktive avrop (inkludert avrop inngått av andre etater enn Forsvarsmateriell)
· Ressurser, planer og eventuelle utfordringer
· Risiko/avvik inklusiv planlagte og iverksatte tiltak for reduksjon av risiko
· Statistikk som viser omfanget av tjenestekjøp innen tjenesteområdene
2. Månedlig statusmøte
Det skal avholdes et månedlig statusmøte for alle arbeider under avtalen. Hensikten med møtet er å sørge for at arbeid under avtalen følges opp. Møtet skal søke å identifisere og håndtere eventuelle usikkerheter og risiko. Møtet skal blant annet behandle den månedlige statusrapporten. Kunden er ansvarlig for å kalle inn til møtet (normalt på Kolsås), Leverandøren fører referat, og sender dette til møtedeltakerne innen 3 virkedager
2. Møte ved behov
Dersom en part finner det nødvendig, kan parten med minst 5 virkedagers varsel kalle inn til møte med den annen part for å drøfte avtaleforholdet og arbeid under avtalen.
[bookmark: _Toc263174729]Leverandørens plikter i forbindelse med Helse, Miljø og Sikkerhet (HMS)
Leverandøren skal følge alle lovfestede krav innen helse, miljø og sikkerhet. 
[bookmark: _Toc408490035]Offentligrettslige krav
Leverandøren skal gjennomføre leveransen i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter og enkeltvedtak m.v.
Leverandøren har plikt til å varsle Kunden om alle endringer av offentligrettslige krav som påvirker leveransen og som ikke omfattes av første ledd, så snart han får eller burde ha fått kjennskap til slike endringer. Dersom det påløper kostnader som følge av at Leverandøren ikke oppfyller varslingsplikten, skal Leverandøren dekke disse kostnadene.

[bookmark: _Toc263928923][bookmark: _Toc263929177][bookmark: _Toc263174731]Leverandørens plikter i forbindelse med bruk av underleverandører
[bookmark: _Toc144798324][bookmark: _Toc211065243][bookmark: _Toc152560449]Ansvar for underleverandører
Leverandøren er ansvarlig for sine forpliktelser etter denne rammeavtalen, og er ansvarlig for underleverandørens ytelse som om Leverandøren selv sto for ytelsen.
[bookmark: _Toc144798325][bookmark: _Toc211065244][bookmark: _Toc152560450]Videreføring av Leverandørens forpliktelser til underleverandøren
Ved bruk av underleverandør, er Leverandøren ansvarlig for at enhver relevant forpliktelse etter denne rammeavtalen videreføres til underleverandøren.
[bookmark: _Toc144798326][bookmark: _Toc211065245][bookmark: _Toc152560451]Innsyn i underleverandøravtaler
Kunden har fullt innsyn i enhver underleverandøravtale med tilhørende dokumentasjon og priser.
Leverandøren skal kreve at underleverandøren tar inn Leverandørens ordrenummer i faktura som sendes Leverandøren, slik at Kundens bestilling kan spores tilbake til underleverandør via slik faktura.
[bookmark: _Toc264546497][bookmark: _Toc263174732]Leverandørens bruk av Kunden som referanse og i markedsføring
Bruk av Kunden som referanse
På anmodning fra Leverandøren kan Kunden stå som referanse for tjenestene anskaffet over denne rammeavtalen, forutsatt at Kunden enten selv har anskaffet samme tjeneste fra Leverandøren. Kundens kontaktperson skal være en person som har den nødvendige kjennskap til tjenesten og Kundens erfaring med denne. Slik referansevirksomhet skal være saklig og objektiv fra Kundens side, upåvirket av leverandørens oppfatninger av tjenesten, og skal godkjennes på relevant ledelsesnivå. Godtgjøring for å stille som referanse skal ikke mottas i noen form.
Bruk av Kunden i markedsføring
[bookmark: _Toc263174734]Leverandøren har anledning til å opplyse at Kunden er en kunde og at det dreier seg om anskaffelse av satellittkapasitet innenfor Ku-bånd og C-bånd med tilhørende tjenester. Ut over dette skal enhver opplysning om Rammeavtalen og kundeforholdet på forhånd skriftlig godkjennes av Kunden ved merkantil kontaktperson.
[bookmark: _Toc263917780][bookmark: _Toc263928928][bookmark: _Toc263929182][bookmark: _Toc258520643][bookmark: _Toc258504051][bookmark: _Toc258520650][bookmark: _Toc258504052][bookmark: _Toc258520651][bookmark: _Toc252341525][bookmark: _Toc252341526][bookmark: _Toc252341527][bookmark: _Toc263917782][bookmark: _Toc263928930][bookmark: _Toc263929184][bookmark: _Toc263091435][bookmark: _Toc263917815][bookmark: _Toc263928963][bookmark: _Toc263929217][bookmark: _Toc263917817][bookmark: _Toc263928965][bookmark: _Toc263929219][bookmark: _Toc263917819][bookmark: _Toc263928967][bookmark: _Toc263929221][bookmark: _Toc263917822][bookmark: _Toc263928970][bookmark: _Toc263929224][bookmark: _Toc263917826][bookmark: _Toc263928974][bookmark: _Toc263929228][bookmark: _Toc263917828][bookmark: _Toc263928976][bookmark: _Toc263929230][bookmark: _Toc263917832][bookmark: _Toc263928980][bookmark: _Toc263929234][bookmark: _Toc263917833][bookmark: _Toc263928981][bookmark: _Toc263929235][bookmark: _Toc263917835][bookmark: _Toc263928983][bookmark: _Toc263929237][bookmark: _Toc263917837][bookmark: _Toc263928985][bookmark: _Toc263929239][bookmark: _Toc263917840][bookmark: _Toc263928988][bookmark: _Toc263929242][bookmark: _Toc263917842][bookmark: _Toc263928990][bookmark: _Toc263929244][bookmark: _Toc263917845][bookmark: _Toc263928993][bookmark: _Toc263929247][bookmark: _Toc263917847][bookmark: _Toc263928995][bookmark: _Toc263929249][bookmark: _Toc263917848][bookmark: _Toc263928996][bookmark: _Toc263929250][bookmark: _Toc263917851][bookmark: _Toc263928999][bookmark: _Toc263929253][bookmark: _Toc263917852][bookmark: _Toc263929000][bookmark: _Toc263929254][bookmark: _Toc263917855][bookmark: _Toc263929003][bookmark: _Toc263929257][bookmark: _Toc263917856][bookmark: _Toc263929004][bookmark: _Toc263929258][bookmark: _Toc263917857][bookmark: _Toc263929005][bookmark: _Toc263929259][bookmark: _Toc263917863][bookmark: _Toc263929011][bookmark: _Toc263929265][bookmark: _Toc263917864][bookmark: _Toc263929012][bookmark: _Toc263929266][bookmark: _Toc263917866][bookmark: _Toc263929014][bookmark: _Toc263929268][bookmark: _Toc263917872][bookmark: _Toc263929020][bookmark: _Toc263929274]Videre leveranser
Avrop på Rammeavtalen kan ha varighet ut over Rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i avtalen som angår det enkelte avrop gjelder tilsvarende også etter avtalens opphør. 
. 
[bookmark: _Toc509563491]BESTILLINGS-/AVROPSORDNINGEN
[bookmark: _Toc509563492][bookmark: _Toc263174782]Bestillingskanaler
Forpliktelser under denne avtalen skal etableres gjennom avrop utstedt av Kunden eller Forsvarets Satellittstasjon Eggemoen. 
Øvrige enheter innenfor forsvarssektoren og andre offentlige etater kan gjøre avrop dersom Kunden har gitt tillatelse. 
[bookmark: _Toc509563493]Forespørselsprosessen
Kunden/Forsvarets Satellittstasjon Eggemoen, eller andre som har fått tillatelse til å avrope over rammeavtalen i henhold til artikkel 3.1, skal sende en forespørsel til Leverandøren ved behov for leie av satellittkapasitet og/eller tjenester under denne avtalen, jf. del 3 teknisk kravspesifikasjon. 
[bookmark: _Toc509563494]Leverandørens tilbudsfrist
Leverandøren skal bekrefte mottak av forespørsel innen 2 virkedager. Leverandøren skal levere tilbud så snart som mulig, og senest innen 14 kalenderdager etter mottak av skriftlig forespørsel. Kunden kan, hvis kritisk, sette en kortere tilbudsfrist. Dersom tilbudsarbeidet omfatter utarbeidelse av større teknisk underlag eller andre større arbeider kan fristen forlenges av Kunden etter anmodning fra Leverandør.
Kostnader forbundet med utarbeidelse av tilbud dekkes av Leverandøren.
[bookmark: _Toc509563495]Godkjenning av tilbud
Kunden skal ved mottak av tilbud fra Leverandøren, og innen rimelig tid, gi Leverandøren tilbakemelding om hvorvidt tilbudet aksepteres. Dersom tilbudet godkjennes skal Kunden utstede en innkjøpsordre (IO) på den til enhver tid gjeldende blankett.
[bookmark: _Toc509563496]Virkningen av en bestilling/avrop
En bestilling/signert IO er et påbud overfor Leverandøren om å yte i henhold til bestillingens innhold. Arbeid som gjøres av Leverandøren før mottak av signert IO skjer for Leverandørens regning og risiko.
En bestilling/avrop kan ikke benyttes for å endre denne avtalens innhold.
[bookmark: _Toc509563497]Bestillingen/Avropets innhold
Med mindre annet fremgår av avtalen skal bestillingen/avropet inneholde:
· Kontraktsnummer
· Spesifisering av satellittkapasitet som bestilles med enhetspriser i henhold til vedlagt tilbud og gjeldende prisliste
· Type frekvensbånd
· Dekningsområde
· Leveringssted
· Ankerstasjon
· Spesifisering av kapasitet i MHz og/eller link budsjett og/eller Kbit/s
· Tilgjengelighet og annen nødvendig teknisk info 
· Leie periode
· Tilleggstjenester hvis aktuelt (leie av kapasitet på leverandørens ankerstasjon, leie av landlinje/r, telelosjiavtaler, opplæring, ingeniørtjenester)
· Kundens økonomiske forpliktelse under vedkommende bestilling/avrop. 
· Kontaktpersoner med kontaktinformasjon
· Innkjøpsordrenummer og ansattnummer 
· Fakturaadresse
· Underskrift av sjef bestillende enhet eller den person han har bemyndiget
Endring av bestilling/avrop
Endringer i, eller tillegg til bestilling/avrop, skal avtales skriftlig. Kunden utsteder endringsavtale for det enkelte bestilling/avrop. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over slike endringer per bestilling/avrop og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi.
Dersom Leverandøren mener bestillingens/avropets innhold eller omfang endres underveis må det uten ugrunnet opphold meddeles skriftlig til Kunden. Er ikke det gjort skal bestillingen/avropet gjennomføres til avtalt tid og pris.
Avbestilling
Bestilling/avrop kan avbestilles/sies opp av Kunden med 30 dagers skriftlig varsel.
Ved avbestilling før bestillingen/avropet er fullført skal Kunden betale for pålagte, utførte og dokumenterte tjenester.

[bookmark: _Toc509563498]PRIS OG PRISBETINGELSER
Pris og prisbetingelser på tjenestene levert over denne rammeavtalen er spesifisert i vedlegg 01. Prisene er faste i de første 4 årene av kontraktsperioden.
[bookmark: _Toc509563499]KUNDENS MEDVIRKNINGSFORPLIKTELSER
[bookmark: _Toc264546503][bookmark: _Toc509563500][bookmark: _Toc262804926][bookmark: _Toc263174783]Kundens bestilling av tjenester
Kunden skal sende en forespørsel til Leverandøren ved behov for tjenester under denne avtalen, jf. kapittel 3.
[bookmark: _Toc264546504][bookmark: _Toc509563501]Kundens behandling av søknad om sikkerhetsklarering
Kunden skal behandle mottatt søknad om sikkerhetsklarering fra Leverandøren så raskt som mulig. 
Dersom Kunden ønsker å benytte en ressurs som ikke tidligere er sikkerhetsklarert, kan Kunden ikke foreta avrop eller godkjenne Leverandørens tilbud, før sikkerhetsklarering er gitt. 
[bookmark: _Toc264546505][bookmark: _Toc264546506][bookmark: _Toc509563502]Kundens plikt til å sikre adgang for Leverandørens personell
For at Leverandøren skal kunne oppfylle sine forpliktelser etter avtalen, skal Kunden sørge for at Leverandøren gis nødvendig adgang til Kundens anlegg og installasjoner.
Kunden kan nekte adgang for personer som ikke er sikkerhetsklarert i henhold til de krav som stilles for det aktuelle anlegg. Slik nektelse er Leverandørens risiko.
[bookmark: _Toc264546508][bookmark: _Toc509563503]Taushetsplikt for Kundens ansatte og utenforstående
Kundens ansatte, eller den som jobber på vegne av Kunden mot Leverandøren, er underlagt Lov 1967-02-10: lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningslovens) bestemmelser om taushetsplikt, jf. særlig forvaltningslovens § 13 flg.
[bookmark: _Toc264449133][bookmark: _Toc264546509][bookmark: _Toc509563504]Kundens øvrige medvirkningsforpliktelser
Kundens øvrige medvirkningsforpliktelser skal begrenses til det Leverandøren trenger for å levere sin ytelse under de konkrete Avrop.
Slike forpliktelser skal klart fremgå av det enkelte Avrop. 


















[bookmark: _Toc263917911][bookmark: _Toc263917912][bookmark: _Toc263917917][bookmark: _Toc263917925][bookmark: _Toc263917926][bookmark: _Toc263917936][bookmark: _Toc263917937][bookmark: _Toc263917940][bookmark: _Toc263917941][bookmark: _Toc263917944][bookmark: _Toc263917945][bookmark: _Toc263917948][bookmark: _Toc263917951][bookmark: _Toc263917952][bookmark: _Toc263917955][bookmark: _Toc263917958][bookmark: _Toc263917959][bookmark: _Toc509563505]LEVERING
Levering anses å ha skjedd når tjenestene er mottatt for godkjenning på avtalt sted. Tjenestene skal ved levering være ledsaget av avtalt dokumentasjon.
Dersom hele eller deler av leveransen finnes å lide av en vesentlig mangel har Kunden rett til å avvise den eller de mangelfulle deler ved å gi Leverandøren umiddelbar skriftlig beskjed om dette. For den avviste del av leveransen anses levering ikke å ha skjedd.
Dersom leveransen lider av vesentlige mangler men ikke blir avvist av Kunden gjelder bestemmelsene om mislighold for den mangelfulle del av leveransen.
Levering kan ikke skje tidligere enn avtalt med mindre Kunden skriftlig gir tillatelse til det. 
[bookmark: _Toc509563506]Leveringssted
Leveringssted dersom ikke annet er skriftlig avtalt:
Forsvarets satellittstasjon Eggemoen (FSAT)
3503 Hønefoss
Andre leveringssteder kan avtales i det enkelte avrop.

[bookmark: _Toc509563507]RETTSMANGEL
[bookmark: _Ref265659485][bookmark: _Toc509563508]Hva anses som rettsmangel
Dersom leveransen eller arbeid under Rammeavtalen bygger på andres rett, herunder opphavsrett eller andre immaterielle rettigheter, uten nødvendig tillatelse, anses dette som en rettslig mangel.
[bookmark: _Toc509563509]Krav fra tredjepart
Dersom det reises krav mot Kunden fra tredjeparts side for krenkelse av rettigheter, har Kunden plikt til, uten ugrunnet opphold, å gi Leverandøren skriftlig underretning om kravet. Slike krav håndteres av Leverandøren for Leverandørens egen regning, også for Kunden. Fra det tidspunktet Leverandøren overtar saken, plikter Kunden mot særskilt godtgjørelse å bistå Leverandøren, men skal ikke opptre på egen hånd under en eventuell rettssak.
[bookmark: _Toc509563510]Plikt til å avhjelpe rettslige mangler
Dersom det foreligger en rettslig mangel, har Leverandøren følgende valg for å avhjelpe denne:
a. Å skaffe seg og Kunden retten til å anvende det krenkede objektet.
b. Innen rimelig tid å levere Kunden annen tilsvarende ytelse som ikke krenker andres rettigheter, forutsatt at dette ikke på noen vesentlig måte hindrer Kunden i å utføre sine arbeidsoppgaver.
c. Å sikre eller garantere Kunden mot eventuelle tap.
[bookmark: _Toc509563511]Heving
Dersom Leverandøren ikke kan avhjelpe den rettslige mangelen i henhold til pkt. 7.1, og dette har vesentlig betydning for Kunden, kan Kunden heve avtalen.
[bookmark: _Toc509563512]Krav på erstatning
Kunden kan kreve erstatning for ethvert dokumentert direkte og indirekte tap Kunden lider som følge av rettslig mangel ved Leverandørens ytelse.
[bookmark: _Toc509563513]Erstatning til tredjepart
Dersom Kunden som følge av en rettslig mangel som angitt i dette kapittelet blir ilagt erstatningsansvar overfor tredjepart, er Leverandøren ansvarlig for å dekke dette ansvaret.

[bookmark: _Toc509563514]KUNDENS SANKSJONER VED LEVERANDØRENS MISLIGHOLD
[bookmark: _Toc509563515]Hva som anses som mislighold
Mislighold foreligger dersom en av partene ikke oppfyller sine plikter etter denne rammeavtalen, og dette ikke skyldes force majeure eller forhold som den andre parten har ansvaret eller risikoen for.
Dersom en av partene ønsker å påberope seg mislighold, skal dette meddeles den andre parten skriftlig innen rimelig tid. 
[bookmark: _Toc509563516]Tilbakeholdelse av ytelse
Ved mislighold kan den krenkede part holde tilbake sin motytelse, men ikke åpenbart mer enn det som synes påkrevd for å avhjelpe virkningene av misligholdet, og bare inntil forholdet er brakt i overensstemmelse med Avtalen. 
[bookmark: _Toc509563517]Leverandørens plikt til å avhjelpe mislighold
Arbeidet med å avhjelpe mislighold skal påbegynnes og gjennomføres så raskt som mulig etter at Leverandøren har fått melding om problemet, og senest innenfor de tidsrammene som er avtalt.
Dersom Leverandøren ikke har påbegynt arbeidet med å avhjelpe mangelen innen avtalt tid, kan Kunden foreta avhjelp selv, eller la en annen foreta avhjelp for Leverandørens regning. Før Kunden foretar eller lar andre foreta avhjelp som nevnt, skal Leverandøren varsles.
Alle kostnader som er en konsekvens av avhjelp foretatt av Kunden, eller andre på vegne av Kunden, skal bæres av Leverandøren.
Dersom avhjelp utføres av Kunden, eller andre på vegne av Kunden, er Leverandøren ansvarlig for det avhjelpsarbeidet som er utført som om Leverandøren skulle ha utført dette selv. 
[bookmark: _Toc509563518]Prisavslag
Hvis det tross gjentatte forsøk ikke har lykkes Leverandøren å avhjelpe misligholdet, kan Kunden kreve forholdsmessig prisavslag. 
[bookmark: _Toc423607960][bookmark: _Toc509563519]Erstatning
En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader Kunden får ved dekningskjøp, tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse, mangel eller annet mislighold, med mindre den misligholdende parten godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.

Dagbøter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.

[bookmark: _Toc423607961][bookmark: _Toc201051175][bookmark: _Toc201048284][bookmark: _Toc153682144][bookmark: _Toc509563520]Erstatningsbegrensning
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav fra tredjeparter. 

Samlet erstatning per avrop er begrenset til et beløp som tilsvarer avropsverdien ekskl. merverdiavgift.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis den misligholdende part eller noen denne svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett. Begrensningene gjelder heller ikke idømt ansvar for rettsmangler som Leverandøren hefter for.

[bookmark: _Toc423607957][bookmark: _Toc509563521]Dagbot ved forsinkelse 
Blir ikke avtalt tidspunkt for levering (leveringsdag) overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Kundens forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandørens side som gir grunnlag for dagbot.

Dagboten påløper automatisk. Dagboten utgjør 0,15 % av samlet vederlag for leveransen (avropsverdien) ekskl. merverdiavgift for hver kalenderdag forsinkelsen varer, men begrenset til maksimalt 100 (hundre) kalenderdager.

Ved forsinkelse relatert til dokumentasjon som listet i denne kontrakten eller det individuelle avropet, gjelder en bot pr. uke. Boten er på 5 000,- NOK pr. uke, begrenset til 10 uker.
Leverandøren skal trekke fra oppsamlet dagbot per avrop på fakturaen for det gjeldende avropet.

Så lenge dagboten løper, kan Kunden ikke heve avtalen. Denne tidsbegrensningen gjelder imidlertid ikke hvis Leverandøren, eller noen denne svarer for, har gjort seg skyldig i forsett eller grov uaktsomhet.

Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandøren kreve en nedsettelse av dagboten som står i forhold til Kundens mulighet til å nyttiggjøre seg den del av ytelsen som er levert.

[bookmark: _Toc509563522]LEVERANDØRENS SANKSJONER VED KUNDENS MISLIGHOLD
Hvis Kunden ikke betaler til avtalt tid, har Leverandøren krav på rente i henhold til lov 19. desember 1976 nr 100 om renter ved forsinket betaling m.m., § 3, 1. ledd, av det beløp som er forfalt til betaling.
Leverandøren skal skriftlig varsle Kunden om uteblitt betaling senest 14 dager etter forfall.
[bookmark: _Toc509563523]SUSPENSJON AV PARTENES RETTIGHETER OG PLIKTER
Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, og som umuliggjør oppfyllelse av plikter etter denne avtalen, og som etter kjøpsrettslige regler må regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette uten ugrunnet opphold. Den rammede parts forpliktelser suspenderes, i den utstrekning forholdet er relevant, og for så lang tid som den ekstraordinære situasjonen varer. Den annen parts motytelser suspenderes i samme tidsrom.
Den part som er i force majeure, kan bare gå fra avtalen med den rammede parts samtykke, eller dersom force majeure situasjonen varer, eller antas å ville vare lenger enn 200 dager, regnet fra det tidspunktet situasjonen inntrer, og da bare med 14 dagers skriftlig varsel. 
Den part som ikke er i force majeure, kan gå fra avtalen dersom force majeure situasjonen varer eller antas å ville vare lenger enn 90 dager, regnet fra det tidspunktet situasjonen inntrer, og da bare med 14 dagers skriftlig varsel. 
I forbindelse med force majeure situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor hverandre for alle forhold som bør antas å være av betydning for den annen part. Informasjonen skal gis uten ugrunnet opphold.
[bookmark: _Toc509563524]OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER
Kunden kan overdra sine rettigheter og plikter etter Rammeavtalen til en annen norsk statsinstitusjon.
Leverandøren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Rammeavtalen med skriftlig samtykke fra Kunden. 
[bookmark: _Toc509563525][bookmark: _Toc264546526]ENDREDE EIERINTERESSER 
Ethvert eierskifte eller andre vesentlige endringer i Leverandørens organisasjon, som Leverandøren forstår eller burde forstå at påvirker Kundens interesse i denne Rammeavtalen, skal meddeles Kunden skriftlig. 
Dersom slike endringer etter Kundens vurdering kan medføre en sikkerhetsrisiko for Kunden, har Kunden rett til å heve Rammeavtalen.
[bookmark: _Toc509563526]ENDRINGER AV RAMMEAVTALEN
[bookmark: _Toc509563527]Omfang
Partene kan avtale enhver endring av denne Rammeavtale, forutsatt at slike endringer er innenfor kunngjort omfang, og ikke overgår det partene eller markedet for øvrig kunne forvente da den ble inngått. 
Leverandøren har plikt til å foreslå endringer som antas å innebære fordeler for Kunden. For øvrig har Leverandøren adgang til å foreslå de endringer som Leverandøren selv anser som formålstjenlige for begge parter.
Kunden har rett til å endre Rammeavtalen så lenge endringene er innenfor avtalens kunngjorte omfang. Leverandøren kan kreve dokumenterte merkostnader som følger av endringene dekket.
[bookmark: _Toc509563528]Prosedyrer for endringsbehandling
[bookmark: _Ref265659559]Utarbeidelse av konsekvensbeskrivelse
I forbindelse med krav om endring av Rammeavtalen fra Kunden eller forslag til endringer fra Leverandøren, skal Leverandøren, dersom Kunden krever det, utarbeide en beskrivelse som behandler følgende momenter:
· Beskrivelse av den aktuelle endring
· Beskrivelse av det arbeidet som må utføres p.g.a. endringen
· Fordeler med endringen
· Eventuelle konsekvenser for Kundens økonomiske forpliktelse
· Eventuelle konsekvenser for prosjektets tidsplan
· Eventuelle endringer i forhold til Kundens medvirkning og godkjenning
I de tilfeller hvor Kunden har satt fram krav om en endring, skal Kunden dekke rimelige faktiske og dokumenterte utgifter Leverandøren påføres i forbindelse med utarbeidelsen av en slik beskrivelse.
Endringsavtale
Etter at Kunden har mottatt Leverandørens konsekvensbeskrivelse, skal Kunden så snart som mulig ta stilling til om endringen skal kreves implementert eller ikke.
Enhver endring/tillegg, uansett hvem som har initiert endringen, og uavhengig av om Leverandøren har gjennomført en konsekvensbeskrivelse etter pkt. 13.2.1, skal formaliseres gjennom utstedelse av endringsavtale, se vedlegg 03. Endringsavtalen skal uttømmende inneholde eventuelle konsekvenser den aktuelle endringen/tillegget har for avtalt pris, leveringstidspunktet og partenes øvrige rettigheter og forpliktelser etter Rammeavtalen.
Konsekvenser som ikke er tatt med i endringsavtalen, kan ikke senere påberopes av Leverandøren overfor Kunden.

[bookmark: _Toc264546533][bookmark: _Toc509563529]RETTSVALG, TVISTER OG VERNETING
Rammeavtalen skal tolkes og anvendes i overensstemmelse med norsk rett. 
Dersom det oppstår tvister i forbindelse med Rammeavtalen, skal disse søkes løst ved forhandlinger.
Fører slike forhandlinger ikke frem, skal saken avgjøres av de ordinære domstoler, med mindre partene blir enige om å bringe saken inn til avgjørelse ved voldgift. Oslo tingrett er verneting. Norsk rett skal legges til grunn for løsning av en tvist.
At en tvist er brakt inn til avgjørelse for domstol eller voldgift, fritar i seg selv ikke partene fra å oppfylle sine forpliktelser etter denne Rammeavtalen. 
[bookmark: _Toc264546534][bookmark: _Toc509563530]RAMMEAVTALENS VARIGHET
Rammeavtalens varighet er 4 – fire– år f.o.m. dd.mm.åå t.o.m. dd.mm.åå.
[bookmark: _Ref264539928][bookmark: _Toc264546535][bookmark: _Toc509563531]KUNDENS OPSJONER
Kunden har en ensidig rett, og leverandøren en plikt, til å forlenge hele eller deler av denne Rammeavtalen på følgende måte: Tre (3) ganger à 1 – ett – år på samme vilkår som avtalt. Opsjonen på 3 år kan også utløses under ett.
Retten til å forlenge Rammeavtalen er i seg selv vederlagsfri for Kunden. 
Kunden skal senest innen en (1) måned forut for utløp av avtalen påberope seg om de vil utløse opsjonen. 
Ved utløsning av opsjon forlenges Rammeavtalen på samme vilkår som gjelder på utløsningstidspunktet.
Dersom Kunden benytter seg av denne retten skal det utarbeides en endringsavtale.
[bookmark: _Toc264546536][bookmark: _Toc264546537][bookmark: _Toc509563532]OPPSIGELSE AV RAMMEAVTALEN
Leverandøren kan ikke si opp denne Kontrakt med mindre Kunden vesentlig har misligholdt sine forpliktelser.
Kunden har en uinnskrenket rett til å si opp hele eller deler av Rammeavtalen og de enkelte avrop med tre (3) måneders skriftlig varsel. Kunden skal i så fall betale for pålagt, utført og dokumentert arbeid. Konsekvensutgifter for Leverandøren ved oppsigelse dekkes ikke av Kunden.
[bookmark: _Toc264546538][bookmark: _Toc509563533]EVALUERING AV RAMMEAVTALEN	
Leverandøren skal, på Kundens anmodning, presentere en erfaringsrapport for bruk av denne avtalen. Denne skal inneholde objektive fakta rundt bruk av avtalen, samt Leverandørens subjektive vurdering av sterke og svake sider ved avtalen og den faktiske bruk av avtalen som sådan gjennom avrop. Rapporten skal også presenteres for Kunden.
Denne rapporten skal lages og presenteres for Kunden uten ekstra kostnad. 

[bookmark: _Toc263917993][bookmark: _Toc263929127][bookmark: _Toc263929381][bookmark: _Toc263929504][bookmark: _Toc263917994][bookmark: _Toc263929128][bookmark: _Toc263929382][bookmark: _Toc263929505][bookmark: _Toc263917995][bookmark: _Toc263929129][bookmark: _Toc263929383][bookmark: _Toc263929506][bookmark: _Toc254682415][bookmark: _Toc254682416][bookmark: _Toc509563534]KOMMUNIKASJON 
Hver av partene skal ved inngåelse av avtalen oppnevne kontaktpersoner for henholdsvis merkantile og tekniske spørsmål. Partenes representanter skal sikre hensiktsmessige gjennomføring av partenes forpliktelser i avtalen. Alle rapporter, varsler og kommunikasjon fra Leverandøren til Kunden og fra Kunden til Leverandøren skal sendes på norsk eller engelsk til:


	
	Leverandøren
	Kunden

	Fullstendig navn:
	
	Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter

	Forretnings-
/besøksadresse:
	
	Rødskiferveien 20, Kolsås

	Postadresse:
	
	Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter
Postboks 800 Postmottak,
2617 Lillehammer

	Telefon:
	
	Sentralbord: 03003

	Teknisk ansvarlig:
E-post:
Tlf./mobil:
	
	

	Merkantilt ansvarlig:
E-post:
Tlf./mobil:
	
	Elisabeth Harung Halvorsen
ehhalvorsen@mil.no
67 86 29 65 / 930 53 361

	Service Desk:
	
	Eggemoen
Tlf.: 32 17 71 15
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