
Avviksrapportering Operatør - Kolumbus.

Operatør teknisk

Sanntid:

• Alle avvik som går på Sanntid det være seg 

pålogging, lyd / ikke lyd, feilvisning, skjerm 

o.l.

Billettmaskin:

• Billettmaskin / kortleser(e) kan ikke logge 

på/ ute av drift.

Månedsrapport:

• Manglende APC data pr tur, operatør avvik 

sanntid og billettmaskin skal tas med i 

månedsrapporten.

Operatør avvik

Avvik:

• Viser til den enkelte operatør avtale om 

sanksjoner blant annet.

• Ikke kjørte turer, kjørt før rutetid eller 3 min 

forsinket fra avgangsholdeplass, kun buss. 

• Feilkjøring i forhold til gjeldene trasé/ rute.

• Manglende eller feil skilting.

• Ikke overholdt definerte 

korrespondansekrav, gjelder buss/ båt.

• Manglende eller feil billettering.

FYI er til informasjon blir ikke besvart.

• Forsinkelse for båt/ buss underveis i rute.

• Stor fart, ubehagelig kjøring.

• Forbikjøring av passasjerer.

• Kapasitet, full buss/ båt.

Alle meldinger må inneholde rute nr, 

klokkeslett, retning og helst vognnummer.

Avvik fra Kolumbus kundesenteret.

Avvik:

• Ikke kjørte turer, kjørt før rutetid, eller 3 min

forsinket fra avgangsholdeplass kun buss. 

• Feilkjøring i forhold til gjeldene trasé.

• Manglende eller feil skilting.

• Ikke overholdt definert korrespondansekrav,

• gjelder båt/ buss.

• Manglende eller feil billettering.

FYI er til informasjon, blir ikke besvart.

• Forsinkelse for bår/ buss underveis i ruten.

• Stor fart/ ubehagelig kjøring.

• Forbikjøring av passasjerer.

• Kapasitet, full buss/ båt.

Alle meldinger må inneholde rutenr., 

klokkeslett, retning og helst vognnummer.

Sanntid til: sanntid@kolumbus.no

Billettmaskin til: driver@kolumbus.no

• Sanntid og Elektronisk billettering sjekker 

innkomne avvik. 

• Feil som gir grunnlag for gebyr oversender 

Kolumbus til operatør innen den 5. i 

påfølgende måned slik at det kommer med i 

operatørens månedsrapporten.

Til: avvik@kolumbus.no

eller SMS til 26112: skriv KBUSA

(mellomrom) melding

Gebyr:

• I henhold til den enkelte operatørs avtale.

Til: Den enkelte operatør sin 

e-postadresse for avvik.

• Operatør gjennomgår avvikene og gir en 

tilbakemelding innenfor frister gitt i den 

enkelte avtale. (gjelder også ved ferie/ 

fravær).

Tekniske meldingen som kommer inn til 

kundesenteret fra andre enn operatør.

Sanntid:

• Alle avvik som går på skjerm, lyd / ikke lyd, 

feilvisning o.l. 

Billettmaskin:

• Selve billettmaskinen eller kortleser(e).

Operatør trafikkmelding

Følgende meldinger.

• Veier/ linjer med redusert 

fremkommelighet og dette skaper 

stopp, omkjøring eller forsinkelser.

(eksempel trafikkuhell, store snø/ 

vannmengder,  springflo, uvær ol).

• Forsinkelser utover 15 min skal i 

tillegg til avvik sendes som 

trafikkmelding.

• Årsak, hvilke rute / linje og eventuelle 

tiltak (eks omkjøringstrase, full stopp 

på rute / linje o.l.).

• Meld fra når normal trafikk er 

opprettet.

Til: trafikkmelding@kolumbus.no

Trafikkmeldinger som er generell og går 

på det ordinær trafikkbilde. 

Trafikkmeldinger som kommer inn til  

kundesenteret fra andre enn operatør.

Følgende meldinger

• Veier med redusert fremkommelighet 

og dette skaper stopp, omkjøring eller 

forsinkelse i trafikken (for eksempel 

trafikkuhell, store snø-/vannmengder, 

uvær o.l.).

• Melde fra når normal trafikk er 

opprettet.
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Operatør Ulykke

Følgende: 

• Ulykker med personskade skal alltid 

meldes.

• Er ulykken av en slik art at Kolumbus 

skal iverksette beredskap henvises 

det til Kolumbus sin beredskapsplan 

hvor rutinen for dette er beskrevet.

• Andre ulykker som er av et slikt 

omfang at  operatøren ut fra sin 

vurdering sender melding, eller det er 

stor sannsynlighet for at Kolumbus 

kan bli involvert

• Det er ikke nødvendig at 

beredskapsgruppen til Kolumbus 

møter, da fortsetter operatøren å 

informere frem til saken er avsluttet.

Til: ulykke@kolumbus.no

eller SMS til 26112: skriv RKTU

(mellomrom) melding

Ved behov be Kolumbus iverksette rutiner 

som beskrevet i Kolumbus sin 

beredskapsplan.

Kolumbus ruteønsker.

Følgende: 

• Ruteønske som komme inn via 

operatør/ sjåfør/ mannskap sender til 

kundesenteret for registering i 

Boomerang.

• Alle ruteønsker som kommer inn via 

kundesenteret eller andre ansatte i 

Kolumbus sendes videre til.

Til: ruteonsker@kolumbus.no

• Ruteønskene blir behandlet og 

arkivert på drift.

Avviks rapportering Operatør - Kolumbus.
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