Bilag 1 A - Opplæring


Kurs/Opplæring

1.1 Absolutte krav til opplæring
Tilbyder skal, uten ekstra kostnader for Bergen kommune, levere renholdsfaglig opplæring.  Tilbyder skal i samarbeid med BKs renholds-rådgiver (og renholdsansvarlig i samarbeidskommunene) planlegge gjennomføring av kurs etter aktuelt behov. 
Tilbyder vil være ansvarlig for opplæring vedrørende riktig bruk av produkter. Tilbyder skal holde kurslokaler og evnt. bespisning.
1.2 Dagskurs
Alle renholdere i kommunene (ca. 700 i Bergen kommune og ca. 200 til sammen for samarbeidspartene) skal i løpet av en 2-års periode ha deltatt i minst ett dagskurs for maksimalt 25-30 deltakere. Opplæring skal tilpasses de forskjellige renholdsoppgavene i kommunen. 
Opplæring/kursing skal gi en generell kompetanseheving i renholdsfaget og en økt bevissthet om renholdsforståelse, kvalitet , hygiene, service og rasjonelle arbeidsmetoder.

Opplæring kan skje etter behov på det enkelte brukersted, men i hovedsak skal kurs koordineres og avholdes for flere enheter samtidig.

Kursingen bør minimum dekke følgende tema:
· Periodisk renhold

· Periodisk vedlikehold gulv

· Praktisk/teoretisk kurs i vedlikehold av gulv

· Hovedrenhold

· Smitterenhold

· Øvrige tilpassede spesialkurs.

Tilbyder må kunne formidle kunnskap om gode arbeidsmetoder i forbindelse med kursene som her er nevnt. Herunder også bruk av utstyr og midler for de ulike kursene.

1.3 Råd, veiledning og faglig ekspertise

Tilbyder skal være behjelpelig med å gi brukerne råd og tilstrekkelig kunnskap i bruk av de tilbudte produkter. Det settes her også fokus på at bruken av produktene ikke skal være belastende for de som arbeider med produktene. Det er videre også viktig at produktene er skånsomme overfor det ytre miljøet.
1.4 Opplæring av renholdsledere
Leverandøren bør tilby en form for opplæring i hPRIVATE 
va det innebærer å være renholdsleder.TC  \l 1 "Hva innebærer det å være renholdsleder ?"
Eksempelvis med temaer som: PRIVATE 
Materialkunnskap, grunnleggende kunnskap om renholdsmaskiner, hvordan lære opp en vikar, arbeidsplanlegging og kommunikasjon.

Tilbyder bør også kunne tilpasse opplæringen av denne gruppen i forhold til andre tidsaktuelle tema innen renholdsfaget.
