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[bookmark: _Toc500931153][bookmark: _Toc472416573]Partenes representanter, avtalens punkt 1.5
Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, spesifiseres her. 
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[bookmark: _Toc500931154]Brukerstøtte, avtalens punkt 2.2.4
Superbrukere vil ved behov søke kontakt med Leverandøren for å motta brukerstøtte. Superbrukerne består av 3 personer. Disse er:

· Tonje Pettersen
· Claus Thorbjørnsen
· Lasse Ryssmo

Personellet som utgjør superbrukere vil kunne endres, men det legges ikke opp til at antallet ansatte med adgang til å ta kontakt med brukerstøtte endres. 

Det er ingen begrensing på hvor mange ganger Kunden kan ta kontakt med brukerstøtten i løpet av måneden. Brukerstøtte skal prise inn i bilag 7.
[bookmark: _GoBack]
Leverandørens beskrivelse: 
[SETT INN BESKRIVELSE AV BRUKERSTØTTEN]

Nøkkelpersonell, avtalens punkt 5.2
Under fremgår leverandøren sitt nøkkelpersonell som ikke kan skiftes ut uten Kundens forutgående godkjenning.  

Leverandørens beskrivelse: 
[SETT INN NØKKELPERSONELL]

[bookmark: _Toc500931155]Lønns- og arbeidsvilkår, avtalens punkt 5.4
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 5.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  

Eventuelle nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 5.4 skal avtales her. 
[bookmark: _Toc500931156]Skriftlighet, avtalens punkt 7.2
Dersom det er avtalt at varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis på en annen måte enn skriftlig til den postadressen eller elektroniske adressen som er oppgitt på avtalens forside, skal Kunden angi dette her.

Epostadressen som kan benyttes er:
postmottak.innkjøp@stortinget.no 
[bookmark: _Toc500931157]Personopplysninger, avtalens punkt 9.3
Kunden skal angi eventuelle godkjente underleverandører som kan lagre, bearbeide eller slette personopplysninger her. 
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