Avtal gallande HVB-hem for ensamkommande flyktingbarn/ungdomar samt
stodboende for ungdomar, dnr 2017/16

Mellan Mora kommun, Mora kommuns Inképscentral, 792 80 Mora, org.nr 212000-2213 (nedan
kallad bestillaren), och Stockholms Stadsmission, Box 47073, 100 74 Stockholm, org.nr 802003-1954
(leverantdren) har féljande ramavtal slutits avseende platser pa HVB-hem fér ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar, stédboende fér ungdomar samt platser fér barn med speciella behov.

1. Avtalstid
Detta avtal géller fr o m 2018-01-01 och t 0 m 2019-12-31 med mdjlighet till férldngning av
avtalet med ett (1) &r + ett (1) &r. Sker ingen forlangning upphor avtalet att gélla utan
foregdende uppsdgning. Skall forlangning goras av avtalet, skall bestédllaren meddela detta
senast ett halvar innan avtalet upphor. Mojlighet till forlangt avtal ges till leverantdren och
under férutsittning att leverantdren uppfyllt sina ataganden enligt avtalet.

2. Omfattning
Detta avtal omfattar successiva avrop gallande platser vid HVB-hem fér ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar, platser vid stédboende for ungdomar samt platser for
barn/ungdomar med speciella behov enligt forfragningsunderlaget. Omfattningen kan
variera fran tid till annan. Inga avropsvolymer kan garanteras.

3. Bestéllarens kontaktperson
Verksamhetsfragor:
Pia Blomstedt, Avdelningschef Stod och Omsorg, Mora kommun.
Telefon: 0250-264 25
pia.blomstedt@mora.se

Avtalsfragor:

Jane Ahlstrom, Upphandlingsenheten, Mora kommun
Telefon: 0250- 261 72

jane.ahlstrom@mora.se

4, Leverantdrens kontaktperson
Planeringsfragor:
Gina M. Bjerland, Placeringsansvarig, Stockholms Stadsmission
Telefon: 08-6842 3289
bostadung@stadsmissionen.se

Avtalsfragor:

Khalid Rashid, kontaktperson avtal, Stockholms Stadsmission
Telefon: 08-6842 3239

khalid.rashid@stadsmissionen.se

5. Avropsberittigade
Avropsberittigade till detta ramavtal &r: Mora kommun, Orsa kommun samt Alvdalens

kommun,
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6. Ramavtalsleverantorer
Bestillaren har tecknat avtal med nedanstdende leverantdrer. Avrop sker enligt
fordelningsnyckel dir avroparen/bestillaren valjer vilken leverantdr som bést kan tillgodose
behovet vid avropstillfillet utifrén barnets/ungdomens behov, d v s behovsstyrd tilldelning. |
de fall beddmningen blir att ramavtalsleverantérerna ar likvardiga utifran det enskilda
barnets/ungdomens behov, kommer den leverantdr att vdljas som har det ldgsta priset.

1. Stockholms Stadsmission
2. Solutionfocus i Mora AB
3. Attendo Individ och familj AB

7. Ersdttning
For leverantdrens ataganden far denne ersittning i enlighet med kravspecifikationen for
uppdraget och avtalade priser enligt avgivet anbudspris. Erséttning for plats pé boende utgar
fér de dygn som den enskilde ar inskriven vid boendet. Beslut om beviljade insatser ges av
socialndmnden i kommunen. | den ersittning som leverant&ren offererat i upphandlingen
och som utgjort grund for tilldelningen av detta ramavtal ingdr alltid tid for all administration
som avrop och uppdrag foranleder samt for alla andra dtaganden och villkor som aligger
leverantdren enligt detta ramavtal. | ersdttningen ingar saledes I6ne- och bikostnader,
skatter och sociala avgifter. Restids-, rese- och traktamentskostnader utgar ej. Bestdllaren
accepterar inga Ovriga extra kostnader som inte dr avtalade.

8. Prisforandringar
Priserna skall vara fasta i tolv manaders perioder berdknade fran och med datum for
avtalsstart. Part kan begira en prisférhandling. Omférhandlade och av bada parter godkédnda
nya priser skall gilla efter respektive fastprisperiodens slut. Forekommande prisférandringar
skall grunda sig pé vil dokumenterade och kontrollerbara prispaverkande faktorer.
Retroaktiva prishdjningar far inte forekomma.

9. Mervirdeskatt
Lagstadgad mervardeskatt tillkommer pa samtliga priser.

10. Fakturering och betalning
Bestillaren arbetar med e-faktura och antagen leverantor skall ha eller skall senast under
avtalstidens forsta ar ha infért e-fakturering,
Betalningsvillkor &r 30 dagar efter fakturans ankomst om tjdnsten &r utférd och godkand.
Eventuell dréjsmalsrdnta erlaggs enligt rantelagen. Bestdllaren accepterar inte
faktureringsavgifter eller andra mellan parterna icke avtalade pristillagg.

11. Placeringsavtal
Fér varje insats skall det finnas ett placeringsavtal mellan bestéllaren och leverantdren.
Bestéllarens placerings-/individavtal skall anvdndas och tecknas i samband med att insatsen
pabdrijas. Individavtalet giller under forutsattning att det finns ett giltigt bistdndsbeslut.
Placeringsavtalet skall innehalla uppgifter om den enskildes namn, personnummer, insatsens
omfattning och placeringstid.

12. Uppségning av placeringsavtal
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Avtal om placering kan sigas upp i fortid av bade bestéllare och leverantor.
Uppséagningstiden dr en (1) médnad.

- Om avtalet sdgs upp av leverantéren upphor bestéllarens betalningsansvar samma dag.

- Om leverantdren inte fullgdr placeringsavtalet och inte erbjuder den enskilde
dverenskommet boende och omsorg s dger bestillaren ritt att séga upp placeringsavtalet
med omedelbar verkan och med ett samtida upphdrande av betalningsansvaret.
Bestillaren kan i samrdd med leverantdren avbryta placeringen om boendet inte motsvarar
den enskildes behov. Parterna skall i sddana fall sdrskilt 6verenskomma om dag for
betalningsansvarets upphdrande.

13. Genomfdrande av uppdrag

Parterna skall verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om hindelser som paverkar, eller kan komma att paverka ramavtalet,
och Sverenskommelse om placering. Leverantdren skall inte verka i sammanhang som ar
dgnade att rubba fortroendet for bestéllarens verksamhet. Parterna &r skyldiga att vara val
fortrogna med ramavtalets villkor, samt i dvrigt hélla sig informerade om ramavtalets
praktiska tillimpning och utveckling. Handelser som intraffar under ramavtalets avtalsperiod
ska hanteras i omedelbar anslutning till hdndelsen i syfte att mojliggdra en enklare hantering
for parterna och bestéllaren. Parterna ska féra en I6pande dialog for att uppratthalla en god
avtalsrelation. | samband med avtalsstart sker ett uppstartsmote, darefter traffas parterna
kontinuerligt, dock hdgst tva (2) ganger per ar for uppféljning av ramavtalet om inte
bestillaren meddelar ndgot annat. Bestéllaren kallar till dessa moten. Vardera part svarar for

sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

-

14, Tillganglighet
Leveranttrens kontaktperson fér uppdraget eller ndgon med dennes befogenhet skall finnas
tillgénglig per telefon helgfria vardagar ki. 08.00 — 16.00.

15. Handlingar
Leverantoren skall pd bestéllarens begiran utan kostnad ldmna 6ver handlingar som beror
uppdraget. Handlingar skall limnas utan onddigt dr6jsmal till bestéllaren dven i digital form.

16. Underleverantor
Leverantdren far inte anlita underleverantérer for fullgérande av sina forpliktelser enligt
detta avtal utan bestillarens skriftliga godkdnnande. Leverantdr ansvarar i forkommande fall
for eventuell underleverantdrs arbete sdsom for eget arbete. Detsamma skall gélla det
arbete som utférs av andra personer/foretag som leverantdren anlitat.

17. Omforhandling
Part far pakalla omférhandling av villkor i detta avtal, om dndrade forhallanden gor att
villkoret visentligt motverkar de forutsattningar som avtalet bygger pa.
Anmélan om omfdrhandling skall ske sa snart det dberopade forhallandet blivit kdnt fér den
part som &beropar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgéra
berord avtalsforpliktelse.

18. Byte av leverantor
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19.

Kommande upphandling kan resultera i byte av leverantor. Befintlig och tilltrddande
leverantér skall tillsammans ansvara for att dvergangen sker pa ett sdkert, effektivt och
professionellt satt.

Utbyte av nyckelpersoner
Leveranttren skall vid varje byte av personal inom uppdraget ersattas med lika kompetenta
och erfarna personer.

20. Varumirke och immateriell ratt

21.

22,

23.

24,

Leverantdren dger inte ritt att anvdnda bestéllarens namn i reklam- och
marknadsforingssammanhang, utan att ha inhdmtat skriftligt medgivande till detta.

Sekretess

| den man det inte finns sdrskilda sekretessregler for uppdraget férbinder sig leveranttren att
inte réja hos bestillaren sekretessbelagd uppgift. Det far inte ske muntligt eller genom att
handling lamnas ut eller ske pd annat satt. Leverantdren far inte utnyttja sddana uppgifter
och skall med sin personal tréffa avtal om samma tystnadsplikt. Leverantdren skall med en
underleverantér triffa avtal med motsvarande férbehall. Leverantéren ansvarar for att saval
erhallna som av denna upprattade handlingar forvaras sa att de inte kan &tkommas av
obehorig.

Ansvar och forsdkring

Leverantdren svarar for skada som leverantdren orsakat bestéllaren genom vardsloshet eller
forsummelse fran leverantérens sida. Arbete/leverans som inte utfors pa ett fackmassigt satt
skall om bestéllaren sa p&fordrar snarast rattas av leverantdren utan ersattning. Vid hdvning
av uppdragsavtal pa grund av vésentligt avtalsbrott fran leverantérens sida &r bestdllaren
berattigad till skadestand. Bestéllarens krav pd ekonomisk ersattning eller dtgdrdande av fel
eller brister i arbetsresultatet skall skriftligen meddelas leverantéren utan dréjsmal, dock
senast inom tolv m&nader efter uppdragsavtalets upphdrande. Leverantdren skall under
ansvarstiden halla en ansvarsférsiakring till betryggande belopp eller stélla sakerhet enligt
gallande ratt. Leverantdren skall pd begéran till bestéllaren dverldmna forsakringsbrev eller
annat bevis om att forsdkring eller sdkerhet finns.

Rangordning mellan avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om de i nagot avseende skulle vara
motsagelsefulla géller, om inte omsténdigheter foranleder annat, féljande ordning:

Eventuella tillagg till detta avtal under avtalstiden
Avtal

Forfragningsunderlag

Anbud

A wnhpR

Andringar och tilligg under avtalstiden

1. Uppdragets omfattning som ligger till grund fér uppdraget dr ungefarligt och kan variera
under avtalstiden. Leverantéren skall — utan ratt till uppsdgning av avtalet — godta
normala foérdandringar av uppdragets omfattning.
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2. Leverantdren &r i dvrigt skyldig att, med nedan angivna begrénsning, underkasta sig
sadan andring i &ligganden enligt avtalet som foljer av lagstiftning eller kommunalt
beslut.

Anser endera parten att dndring utéver toleransramarna enligt punkt 1 och 2 bér
foranleda jamkning av avtalets bestimmelser om erséttning eller i annat hdnseende,
skall yrkande harom framstéllas utan oskaligt drojsmal. Overenskommelse i sddant
hianseende skall tréffas skriftligen. Om éverenskommelse inte kommer till stdnd dger
endera parten ratt att begdara omférhandling.

25. Uppséagning
Vardera part dger ritt att med sex manaders uppsagningstid sédga upp detta avtal till
upphérande om motparten inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet eller i dvrigt om
parterna inte kommer 6verens.
26. Havning
Bestillaren har rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan om leverantdren i vdsentlig
mening underlater att uppfylla avtalsvillkoren och om réttelse inte sker utan drojsmal efter
bestillarens skriftliga pdpekande. Leverantdren dger harvid ratt till erséttning for utfért
arbete endast om resultatet av arbetet har ddremot svarande vérde. Bestédllaren kan héva
avtalet med omedelbar verkan pd grund av att leverantdren har forsatts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar eller eljest kommit pa obestand.
Leverantdren har ritt att hiva avtalet da bestallaren underldter att fullgéra sina
betalningsskyldigheter i ratt tid eller sina dtaganden i dvrigt.

27. Skadestand
Vid skada som orsakar skadelidande genom den skadeskyldige som leverantéren ansvarar
for, forsummelse eller avtalsbrott har skadelidande part ratt till skadestdnd med faktiska
merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
dberopad forsummelse eller avtalsbrott fororsakat honom. Part har ratt till ersattning for den
skada han lider genom motpartens férsummelse eller avtalsbrott, om inte motparten visar
att hiandelsen beror pé ett hinder utanfér hans kontroll. Beror férsummelsen eller
avtalsbrottet p& ndgon som leverantdren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra
uppdraget, ar leverantéren fri fran skadestdndsskyldighet endast om ocksa den som han
anlitat skulle vara fri enligt denna punkt. Detsamma géller om forsummelsen eller
avtalshrottet beror pa en leverantdr som leverantdren har anlitat eller ndgon annan i tidigare
led. Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin skada.
Forsummar han det, far han sjélv bdra en motsvarande del av férlusten.
Ersittning for indirekt skada utgdr endast om avtalsbrottet beror pa uppsat eller grov

vardsldshet pa skadeskyldige partens sida.

28. Antidiskrimineringsklausul
Bestallaren har rétt att hdva detta avtal om foretradare for eller anstdlld hos leverantéren
under avtalsperioden, och i sin roll som féretradare for eller anstélld hos leverantoren, blir
domd for olaga diskriminering eller om leverantdren tvingas betala skadestand enligt
Diskrimineringslagen (2008:567).

29. Tvist
Tvist skall i forsta hand 16sas genom férhandling mellan parterna. | andra hand skall tvist
avgdras av svensk domstol pa bestéllarens hemort och med tillimpning av svensk ratt.
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30. Force majeure

Endast hindelse som intraffar helt utanfor ndgon av parternas kontroll och méjlighet att
paverka kan aberopas som Force majeure.

31. Overlatelse
Avtalet far inte dverlatas av ndgon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.

Mora kommun Stockholms Stadsmission
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