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Oppdragsbrev 2017 - Nasjonalt senter for e-helseforskning

Bakgrunn

Det vises til oppdragsbrev 2016 fra Helse Nord RHF til Universitetssykehuset Nord-Norge RHF
(UNN)/Nasjonalt senter for e-helseforskning (NSE) datert 4. februar, ref. 2015/570. Oppdragsbrevet for 2016
gienspeiler behovet for omstillinger som tidligere NST vil méatte gjennomfere for 4 imetekomme
forventninger og krav som Helse — og omsorgsdepartementet har stilt til det nye senterets faglige virksomhet.
Oppdragsbrevet for 2016 mé derfor oppfattes som en bestilling til UNN HF/NSE for hele perioden fram til
den bebudede evalueringen av NSE. Det er tidligere antydet at evalueringen skulle gjennomfores i lopet av
2018. Det er signalisert fra HOD at evalueringen vil bli startet opp i lepet av 2018, men forst avsluttet i 2019,

Oppdragsbrev 2017 fra Helse Nord RHF til UNN/NSE legger til grunn oppdragsbrevet fra 2016 med noen
mindre justeringer og presiseringer av forhold som er erfart gjennom ett ars ordinzer drift av det nye senteret.

Faglige oppgaver og oppdrag i 2017
Senterets faglige virksomhet viderefores med utgangspunkt i bestillingen beskrevet i oppdragsbrevet for 2016.
Nasjonal handlingsplan for e-helse (2014-2016) som har vert et sentralt dokument i departementets bestilling
er under revisjon og vil bli gjort gjeldende for perioden 2017-2020. I vedlagte brev fra HOD til Helse Nord
RHF vises det til de overordnede mélene for denne handlingsplanen for IK T-utviklingen i helse- og
omsorgssektoren:

e Helsepersonell skal ha enkel tilgang til pasient- og brukeropplysninger

e Innbyggerne skal ha tilgang til enkle og sikre digitale tjenester

e Data skal vaere tilgjengelig for kvalitetsforbedring, helseoverviking, styring og forsking

For evrig forutsettes at aktuelle tema og kompetansebehov beskrevet i den reviderte nasjonale
handlingsplanen relatert til NSE sin virksomhet, ma folges opp i dialog med Direktoratet for e-helse.

Helsemyndighetenes behov og bestillinger
Helsemyndighetenes behov for og bestilling av kompetanse for & bistd i utviklingen og gjennomforingen av
den nasjonale e-helsestrategien, er utfarlig beskrevet i oppdragsbrevet for 2016.
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NSE forutsettes 4 styrke egenkompetansen innen satsingsomrédene folgeforskning/implementeringsforskning
og kunnskapsoppsummeringer pa e-helseomradet. Dette ma bade gjeres gjennom egenrekruttering og
samarbeid med andre nasjonale og eventuelt internasjonale forskningsmiljeer. Som ledd i dette arbeidet ber
NSE vare aktivt oppsokende vis a vis slike kompetansemiljeer, bade gjennom 4 la egne forskere hospitere ved
slike miljoer, ved & invitere anerkjente forskere til NSE og ved & arrangere temaspesitfikke
seminarer/workshops om disse problemstillinger. Det vises i denne sammenheng til den bevilgning for 2017
som er gitt av Helse Nord RHF/Universitetssamarbeidet (USAM) og som er eremerket til dette formalet.

1 den grad det viser seg krevende 4 rekruttere nodvendig kompetanse til NSE-Tromse, kan det vurderes &
foreta ansettelser eller etablere formaliserte samarbeidslesninger med fagpersoner eller fagmiljo tilknyttet
institusjoner utenfor Tromse (nasjonalt/internasjonalt). Ledelsen ved NSE forutsettes & gjore de nedvendige
avveininger mht hvilken av disse strategier som best ivaretar senterets evne til & lese sine oppdrag pa en
tilfredsstillende maéte.

Videreforing av kompetanse og satsningsomrader fra eksisterende og pdgdende forskningsaktivitet

Ogsa her vises til oppdragsbrevet for 2016. Det forventes en overgang til en egeninitiert
forskningsprosjektportefelje finansiert giennom regionale, nasjonale og internasjonale forskningsprogrammer
som i all hovedsak ligger innenfor den nasjonale e-helsestrategien og senterets satsings- og
kompetanseomrader.

Samarbeid med og forankring i sektoren

Direktoratet for e-helse vil ogsé i 2017 vare senterets viktigste strategiske og faglige samarbeidspartner bade
med hensyn konkretisering og oppfelging av nasjonale forsknings- og utredningsoppdrag, og for forankre og
understette senterets faglig autoritet og forankring i sektoren.

Det vurderes som viktig 4 avklare pagdende prosesser om roller, gjensidige forventninger og arbeidsmater,
mellom Direktoratet for e-helse og NSE, slik at oppdragene blir tilstrekkelig konkrete, tidsfristene for
gjennomforing realistiske, og slik at kvaliteten pa leveransene tilfredsstiller alminnelige krav til faglighet,
relevans og nytte. En vesentlig andel av oppdragene ber ha en faglig dybde og bredde som gjor det mulig &
vektlegge, utnytte og oppsummere forskningsbasert kunnskap, men senteret mé ogsd kunne pata seg kortere
oppdrag p4 felter hvor helsemyndighetene har behov for rask tilgang pé kunnskap. Det ber legges vekt pa at
prosjektene innrettes slik at resultatene kan publiseres i relevante og anerkjente tidsskrifter.

NSE forventes i 2017 4 ta aktive initiativ til 4 etablere forskningssamarbeid med andre e-helsemiljoer i landet.
Dette kan skje pa flere mater, bade gjennom felles prosjekter, ved 4 innta en kontaktskapende og
koordinerende rolle innen temaspesifikke omrider, og eventuelt ved & la andre miljoer ta (hoved) ansvaret for
4 gjennomfore spesifikke prosjekter eller oppdrag. Det er i denne sammenheng viktig at oppdragenes innhold
og samarbeidspartenes status er av en slik art at senteret ikke kommer i konflikt med lov og forskrift om
offentlige anskaffelser.

Administrative og organisatoriske forhold
Uavklarte forhold med hensyn til stettefunksjoner beskrevet i oppdragsbrevet for 2016 felges opp i 2017.

En egen nasjonal styringsgruppe for senteret ble etablert tidlig i 2016. Styringsgruppens rolle og oppgaver er
beskrevet i eget mandat. Det gjennomferes minst ett arlig mete mellom administrerende direkter UNN og
styringsgruppen hvor bl.a. forventninger og arlige planer samstemmes. I den grad det anses nedvendig ber
mandat gjennomgéds og oppdateres.

Senteret utarbeider arlig rapport som bl.a. beskriver resultatoppnéelse med utgangspunkt i bestillinger samt
utviklingstrekk bade nasjonalt og internasjonalt som anses relevant for senterets videre utvikling, rolle og
oppgaver. Det ma legges opp til at en slik érlig rapport dekker rapporteringsbehovet bade internt og eksternt.
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Evaluering av senterets virksomhet

Med referanse til den evalueringen av NSE som forutsettes gjennomfort i 2018-2019, er det viktig at de
overordnede evalueringskriterier som utformes av HOD i lopet av forste kvartal 2017, blir premissgivende for
eventuell ytterligere presisering bade mht innhold i NSEs portefolje og de arbeidsmater som kan bidra til best
mulig gjennomforing av oppdrag og ivaretagelse av formal.

Styringsgruppen har droftet spersmalet om evalueringskriterier og senterets kritiske suksessfaktorer i flere
styremoter og ett styreseminar. Med utgangspunkt i oppdragsbrevet for 2016, innspill fra HOD samt
nasjonale e-helsestrategier, er det utarbeidet, behandlet og vedtatt en egen strategi for NSE. Det legges til
grunn at oppfolgingen og resultatene i kjolvannet av strategien vil inngd i grunnlaget for evalueringen.

For innevarende ar har styringsgruppen spesielt prioritert oppfelgingen av folgende omréader fra
oppdragsbrevet for 2016:

e Kompetansebygging innenfor bestilte og prioriterte omrader
¢ Leveranser og kvalitet pd oppdrag fra sektoren (Direktoratet for e-helse)
e Forankring i sektoren med fokus pa samarbeid og rolleavklaring med Helseplattformen.

Styringsgruppen har videre pekt pa behovet for et tettere samarbeid med kommunesektoren pa omrédet e-
helseforskning.

Vedlegg:
1. Brev til Helse Nord RHF fra Helse- og omsorgsdepartementet datert 01.2017 - Nasjonalt senter for e-
helseforskning - nasjonale behov for forskning og utredning
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