Enabling independent living

Foretagspresentation Tunstall AB
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1 Tunstall Healthcare Group

Tunstall Healthcare Group grundades i Storbritannien ar 1957 och ar med 6ver 1 800 anstallda ett globalt foretag som
tillhandahaller tjanster for att underlatta och forbattra vard och omsorg av aldre, funktionsnedsatta och kroniskt
sjuka. Tunstall ar verksamt i 6ver 30 lander och cirka tva och en halv miljon individer anvander Tunstalls tjanster.

2 Tunstall AB

Tunstall AB ar en del av Tunstall Healthcare Group. Huvudkontoret ligger i Malmo och vi har en rikstdckande
organisation inom installation, service, forsaljning, utveckling samt larmcentral med knappt ca 270 anstallda i Sverige.
Pa sa satt kan vi erbjuda er som kund sakra, hogkvalitativa och kostnadseffektiva tjanster for vard- och
omsorgssektorn.

Tunstalls utbud bestar av ett integrerat sortiment av tjanster, som kan skraddarsys utifran era behov och 6nskemal - ju
ndrmare samarbete, desto battre resultat. Detta gor att Tunstall 4r den enda leverantéren pa marknaden som kan
tillhandahallen en fullstandig "trygghetskedja”. Har f6ljer ett axplock av vara tjanster;

- digitala trygghetslarm inkl. tillbehorslarm,

- mobila trygghetslarm,

- Sveriges storsta central for digital larmmottagning,

- verksamhetsplanering inkl. mobila applikationer fér planering och insatsrapportering,

- nyckelfria Ias,

- e-tillsyn via kamera,

- nyckelfria medicinskap,

- larmsystem for olika former av sarskilda boenden inkl. tillbehérslarm,

- mm.

3 Tunstall vill gora vard och omsorg annu battre!

Tunstalls tjanster skapar forutsattningar for individen att bo kvar antingen i det egna hemmet eller pa sarskilt boende
med hog grad av sjalvstandighet, valbefinnande och trygghet. Likasa forutsattningar for att bedriva en trygg,
kostnadseffektiv och rationell vard och omsorg. Tunstalls vision ar att;

- leverera marknadsledande tjéinster fér att méta vdrd- och omsorgsbehovet hos éldre och funktionsnedsatta
savdl idag som i framtiden.

Vi vill se en varld dar manniskor har friheten att leva livet till fullo pa en plats de sjalva valt!
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4 En nara relation - implementeringsfasen

Tunstall levererar kompletta helhetsldsningar med ett totalansvar for var del av inférandet. Leverans och inférande
sker alltid utifran Tunstalls befintliga kvalitetsrutiner samt den inférandeplan som éverenskommes med er som kund.
En viktig aspekt under inférandet ar att avbrott inte sker eftersom installation, driftsdttning och avprovning av den nya
tjdnsten sker parallellt med den befintliga och i samférstand med verksamheten.

Tunstall har omfattande erfarenhet av att implementera digital nyckelhantering i saval stérre som mindre kommuner
runt om i Sverige.

4.1 Projektorganisation

Kunden tilldelas en kompetent och erfaren projektledare som ansvarar for att driva inférandeprojektet (utéver en
huvudprojektledare ingar vid behov en delprojektledare). Projektledaren sammankallar en intern projektgrupp, i
vilken foljande avdelningar generellt ingar;

- vid behov Territory Proposition Management som ansvarar for Tunstalls tjdnsteutbud,

- vid behov R&D som ansvarar for utvecklingen av Tunstalls tjanster,

- training som bestar av tre erfarna och kunniga utbildare. Traning ansvarar fér att genomfora utbildningen,

- technical som ansvarar for installationen av mjuk- och hardvaran.

Project
Management
Territory
R&D Proposition
Management
[ [
Project Trainin Technical

Management 8

5 En nara relation - driftsfasen

Efter implementeringsfasen foljer driftsfasen. For att sdkerstalla att ni &r néjda med tjansten, tilldelas ni en dedikerad
kontaktperson, en ”efterprojektledare”, med ansvar for att félja upp leveransen.
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6 Support och service

Tunstall erbjuder en landsomfattande support- och serviceorganisation med teknisk support, projektledning, tekniker
och serviceingenjérer. Genom en val etablerad support- och serviceorganisation uppnas kontinuitet, effektivitet och
flexibilitet i serviceatagandet samt en stark intern expertis. Det bidrar ocksa till en hog igenkdnningsniva och ett nara
samarbete med er som kund.

Tunstalls First line support &r kundens primara kontaktvag och finns tillganglig dygnet runt samtliga dagar per ar. First
line support nas via telefon, e-post eller Tunstalls kundportal. Det finns dven beredskapstekniker och serviceingenjorer
i tjanst som kan hjalpa till vid akuta situationer pa plats om drendet inte gar att atgarda pa distans.

7 Framtidssakring och utveckling

En forandrad demografi i kombination med en aldrande befolkning medfor nya utmaningar fér vard- och
omsorgssektorn. Behovet av trygga och effektiva valfardstjanster blir allt storre. Att skapa nya, samt utveckla
befintliga, valfardstjanster ligger helt i linje med Tunstalls vision.

Tunstall bedriver ett kontinuerligt innovations- och utvecklingsarbete. Vi ar mycket stolta 6ver att utveckla vara
tjanster i Sverige. Det gor att vi kan utveckla tjansterna utifran krav och behov fran kunden. Vidare ar Tunstall den
enda leverantdren pa marknaden som kan tillhandahalla en fullstandig “trygghetskedja”, bestaende av bl.a. digitala
trygghetslarm inkl. larmmottagning, nyckelfria Ias och larmsystem for olika former av sarskilda boenden, m.m. Pa sa
satt kan vi skraddarsy en optimal och anvandarvanlig helhetslésning for er som kund.

7.1 Tunstalls utvecklingsorganisation
Tunstall har en utvecklingsorganisation som ar val anpassad for att folja kundens och marknadens krav géllande
anvandarvanlighet och funktionalitet. Utvecklingsorganisationen finns pa huvudkontoret i Malmo och bestar av
produktagare, utvecklingsteam och testingenjorer:

- produktdgaren samlar in krav fran kunden, marknaden och lagstiftningen och agerar kravstallare mot
utvecklingsteamen. Projektagaren faststaller dven den langsiktiga utvecklingsplanen éver en period pa tre till
fem ar. Synpunkter fran kunden styr till stor del utvecklingsplanen,

- utvecklingsteamen dr sammansatta for att uppna kompetens bade vad det galler hard- och mjukvara.
Parallellt med den langsiktiga utvecklingen, som bygger pa projektdgarens utvecklingsplan, sker en I6pande
utveckling. Genom en kontinuerlig utveckling pa saval kort som lang sikt uppnas flexibla, anvandarvanliga och
funktionella tjanster. Utvecklingen bedrivs i agil form enligt Scrum-modellen,

- testingenj6rerna testar tjansterna sa att logik och design samspelar, d.v.s. sa att tjansterna ar
anvandarvanliga samt haller en hog kvalitet.

7.2 Utveckling tillsammans med er som kund
Utveckling av nya och befintliga tjanster sker alltid i ndra samférstand med kunden. Tunstall har med goda resultat
bedrivit flera utvecklingsprojekt tillsammans med kunder. Planeringsfunktionen for HSL samt
aterrapporteringsfunktionen for LSS ar tva exempel pa tjanster som utvecklats tillsammans med Boras stad respektive
Tierps kommun.
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7.3 Anvandarforening
Under hosten 2015 startade en anvandarforening for Tunstalls tjansteplattform TES. Anvandarféreningen forfogar
sjdlvstandigt Gver en treveckorssprint (450 utvecklingstimmar) hos utvecklingsteamen varje ar. Utvecklingstimmarna
ar oberoende av Tunstalls kontinuerliga utveckling. Syftet ar alltsa att ge varje kund majligheten att forbattra
anvandarvanligheten och funktionaliteten. Anvandarféreningen bestdmmer genom réstning vilka utvecklingspunkter
som ska prioriteras.

7.4 Kunddagar

For att tillgodose kundens 6nskemal och krav gallande anvandarvanlighet och funktionalitet anordnas dven
regelbundna kundforum. Ett exempel pa detta ar TES-dagarna, dit samtliga TES-kunder blir inbjudna for att [dmna
synpunkter pa framtida utvecklingsbehov, utbyta erfarenheter och ta del av nyheter.

8 Trygghetscentralen

Sedan ar 1994 har Tunstall en egen larmcentral, som erbjuder specialiserad mottagning och férmedling av
trygghetslarm (“Trygghetscentralen”). Trygghetscentralen dr, med 6ver 70 000 anslutningar, Sveriges storsta central
for mottagning av trygghetslarm. Pa Trygghetscentralen ar trygghetslarm alltid hégsta prioritet.

Trygghetscentralen atgardar cirka 60-80 % av inkommande larmsamtal utan att dessa behover vidareféormedias till
kunden. Trygghetscentralen har dven direktnummer for att pakalla ambulans, raddningstjanst och polis.

Via Trygghetscentralen, som dr bemannad dygnet runt samtliga dagar per ar, kan Tunstall erbjuda er som kund ett
flertal moderna och kostnadseffektiva tjanster, sdsom trygghetslarm och larmmottagning, e-tillsyn med hjalp av
kamera, fjarrstyrning av nyckelfria las, m.m.

9 Samarbete med andra aktorer

Tunstall har ndra samarbeten med flera andra leverantorer pa marknaden. Detta for att kunna erbjuda er en
helhetslésning, ”fran ax till limpa”. Vidare ingar Tunstall i olika branschorganisationer sdésom Continua Health
Alliance®. Tunstalls policy &r att integrera mot s& ménga system som méijligt, allt fér att skapa en optimal I6sning fér er
som kund.

! Continua Health Alliance ar en global och icke-vinstdrivande organisation, en allians av de frimsta bolagen i virlden inom hélsa och teknologi, vars
mal ar att tillsammans utveckla kvalitativa tjanster fér vard- och omsorgssektorn. Idag har alliansen 6ver 100 medlemmar.
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