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1 Tunstall Healthcare Group 
Tunstall Healthcare Group grundades i Storbritannien år 1957 och är med över 1 800 anställda ett globalt företag som 
tillhandahåller tjänster för att underlätta och förbättra vård och omsorg av äldre, funktionsnedsatta och kroniskt 
sjuka. Tunstall är verksamt i över 30 länder och cirka två och en halv miljon individer använder Tunstalls tjänster. 

2 Tunstall AB 
Tunstall AB är en del av Tunstall Healthcare Group. Huvudkontoret ligger i Malmö och vi har en rikstäckande 
organisation inom installation, service, försäljning, utveckling samt larmcentral med knappt ca 270 anställda i Sverige. 
På så sätt kan vi erbjuda er som kund säkra, högkvalitativa och kostnadseffektiva tjänster för vård- och 
omsorgssektorn.  
 
Tunstalls utbud består av ett integrerat sortiment av tjänster, som kan skräddarsys utifrån era behov och önskemål - ju 
närmare samarbete, desto bättre resultat. Detta gör att Tunstall är den enda leverantören på marknaden som kan 
tillhandahållen en fullständig ”trygghetskedja”. Här följer ett axplock av våra tjänster;  

- digitala trygghetslarm inkl. tillbehörslarm, 
- mobila trygghetslarm,  
- Sveriges största central för digital larmmottagning, 
- verksamhetsplanering inkl. mobila applikationer för planering och insatsrapportering,  
- nyckelfria lås, 
- e-tillsyn via kamera, 
- nyckelfria medicinskåp, 
- larmsystem för olika former av särskilda boenden inkl. tillbehörslarm, 
- m.m.  

3 Tunstall vill göra vård och omsorg ännu bättre! 
Tunstalls tjänster skapar förutsättningar för individen att bo kvar antingen i det egna hemmet eller på särskilt boende 
med hög grad av självständighet, välbefinnande och trygghet. Likaså förutsättningar för att bedriva en trygg, 
kostnadseffektiv och rationell vård och omsorg. Tunstalls vision är att; 
  

- leverera marknadsledande tjänster för att möta vård- och omsorgsbehovet hos äldre och funktionsnedsatta 
såväl idag som i framtiden. 

  
Vi vill se en värld där människor har friheten att leva livet till fullo på en plats de själva valt! 

  



 
 

 

4 En nära relation - implementeringsfasen 
Tunstall levererar kompletta helhetslösningar med ett totalansvar för vår del av införandet. Leverans och införande 
sker alltid utifrån Tunstalls befintliga kvalitetsrutiner samt den införandeplan som överenskommes med er som kund. 
En viktig aspekt under införandet är att avbrott inte sker eftersom installation, driftsättning och avprovning av den nya 
tjänsten sker parallellt med den befintliga och i samförstånd med verksamheten. 
 
Tunstall har omfattande erfarenhet av att implementera digital nyckelhantering i såväl större som mindre kommuner 
runt om i Sverige.  

4.1 Projektorganisation 
Kunden tilldelas en kompetent och erfaren projektledare som ansvarar för att driva införandeprojektet (utöver en 
huvudprojektledare ingår vid behov en delprojektledare). Projektledaren sammankallar en intern projektgrupp, i 
vilken följande avdelningar generellt ingår;  

- vid behov Territory Proposition Management som ansvarar för Tunstalls tjänsteutbud, 
- vid behov R&D som ansvarar för utvecklingen av Tunstalls tjänster, 
- training som består av tre erfarna och kunniga utbildare. Traning ansvarar för att genomföra utbildningen, 
- technical som ansvarar för installationen av mjuk- och hårdvaran. 

 

 

5 En nära relation - driftsfasen  
Efter implementeringsfasen följer driftsfasen. För att säkerställa att ni är nöjda med tjänsten, tilldelas ni en dedikerad 
kontaktperson, en ”efterprojektledare”, med ansvar för att följa upp leveransen.  
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6 Support och service 
Tunstall erbjuder en landsomfattande support- och serviceorganisation med teknisk support, projektledning, tekniker 
och serviceingenjörer. Genom en väl etablerad support- och serviceorganisation uppnås kontinuitet, effektivitet och 
flexibilitet i serviceåtagandet samt en stark intern expertis. Det bidrar också till en hög igenkänningsnivå och ett nära 
samarbete med er som kund. 
  
Tunstalls First line support är kundens primära kontaktväg och finns tillgänglig dygnet runt samtliga dagar per år. First 
line support nås via telefon, e-post eller Tunstalls kundportal. Det finns även beredskapstekniker och serviceingenjörer 
i tjänst som kan hjälpa till vid akuta situationer på plats om ärendet inte går att åtgärda på distans. 

7 Framtidssäkring och utveckling 
En förändrad demografi i kombination med en åldrande befolkning medför nya utmaningar för vård- och 
omsorgssektorn. Behovet av trygga och effektiva välfärdstjänster blir allt större. Att skapa nya, samt utveckla 
befintliga, välfärdstjänster ligger helt i linje med Tunstalls vision.  
 
Tunstall bedriver ett kontinuerligt innovations- och utvecklingsarbete. Vi är mycket stolta över att utveckla våra 
tjänster i Sverige. Det gör att vi kan utveckla tjänsterna utifrån krav och behov från kunden. Vidare är Tunstall den 
enda leverantören på marknaden som kan tillhandahålla en fullständig ”trygghetskedja”, bestående av bl.a. digitala 
trygghetslarm inkl. larmmottagning, nyckelfria lås och larmsystem för olika former av särskilda boenden, m.m. På så 
sätt kan vi skräddarsy en optimal och användarvänlig helhetslösning för er som kund.  

7.1 Tunstalls utvecklingsorganisation  
Tunstall har en utvecklingsorganisation som är väl anpassad för att följa kundens och marknadens krav gällande 
användarvänlighet och funktionalitet. Utvecklingsorganisationen finns på huvudkontoret i Malmö och består av 
produktägare, utvecklingsteam och testingenjörer: 

- produktägaren samlar in krav från kunden, marknaden och lagstiftningen och agerar kravställare mot 
utvecklingsteamen. Projektägaren fastställer även den långsiktiga utvecklingsplanen över en period på tre till 
fem år. Synpunkter från kunden styr till stor del utvecklingsplanen, 

- utvecklingsteamen är sammansatta för att uppnå kompetens både vad det gäller hård- och mjukvara. 
Parallellt med den långsiktiga utvecklingen, som bygger på projektägarens utvecklingsplan, sker en löpande 
utveckling. Genom en kontinuerlig utveckling på såväl kort som lång sikt uppnås flexibla, användarvänliga och 
funktionella tjänster. Utvecklingen bedrivs i agil form enligt Scrum-modellen, 

- testingenjörerna testar tjänsterna så att logik och design samspelar, d.v.s. så att tjänsterna är 
användarvänliga samt håller en hög kvalitet. 

7.2 Utveckling tillsammans med er som kund 
Utveckling av nya och befintliga tjänster sker alltid i nära samförstånd med kunden. Tunstall har med goda resultat 
bedrivit flera utvecklingsprojekt tillsammans med kunder. Planeringsfunktionen för HSL samt 
återrapporteringsfunktionen för LSS är två exempel på tjänster som utvecklats tillsammans med Borås stad respektive 
Tierps kommun. 

  



 
 

 

7.3 Användarförening 
Under hösten 2015 startade en användarförening för Tunstalls tjänsteplattform TES. Användarföreningen förfogar 
självständigt över en treveckorssprint (450 utvecklingstimmar) hos utvecklingsteamen varje år. Utvecklingstimmarna 
är oberoende av Tunstalls kontinuerliga utveckling. Syftet är alltså att ge varje kund möjligheten att förbättra 
användarvänligheten och funktionaliteten. Användarföreningen bestämmer genom röstning vilka utvecklingspunkter 
som ska prioriteras. 

7.4 Kunddagar  
För att tillgodose kundens önskemål och krav gällande användarvänlighet och funktionalitet anordnas även 
regelbundna kundforum. Ett exempel på detta är TES-dagarna, dit samtliga TES-kunder blir inbjudna för att lämna 
synpunkter på framtida utvecklingsbehov, utbyta erfarenheter och ta del av nyheter.  

8 Trygghetscentralen 
Sedan år 1994 har Tunstall en egen larmcentral, som erbjuder specialiserad mottagning och förmedling av 
trygghetslarm (”Trygghetscentralen”). Trygghetscentralen är, med över 70 000 anslutningar, Sveriges största central 
för mottagning av trygghetslarm. På Trygghetscentralen är trygghetslarm alltid högsta prioritet. 
 
Trygghetscentralen åtgärdar cirka 60-80 % av inkommande larmsamtal utan att dessa behöver vidareförmedlas till 
kunden. Trygghetscentralen har även direktnummer för att påkalla ambulans, räddningstjänst och polis.  
 
Via Trygghetscentralen, som är bemannad dygnet runt samtliga dagar per år, kan Tunstall erbjuda er som kund ett 
flertal moderna och kostnadseffektiva tjänster, såsom trygghetslarm och larmmottagning, e-tillsyn med hjälp av 
kamera, fjärrstyrning av nyckelfria lås, m.m. 

9 Samarbete med andra aktörer 
Tunstall har nära samarbeten med flera andra leverantörer på marknaden. Detta för att kunna erbjuda er en 
helhetslösning, ”från ax till limpa”. Vidare ingår Tunstall i olika branschorganisationer såsom Continua Health 
Alliance1. Tunstalls policy är att integrera mot så många system som möjligt, allt för att skapa en optimal lösning för er 
som kund. 

                                                                 
1 Continua Health Alliance är en global och icke-vinstdrivande organisation, en allians av de främsta bolagen i världen inom hälsa och teknologi, vars 
mål är att tillsammans utveckla kvalitativa tjänster för vård- och omsorgssektorn. Idag har alliansen över 100 medlemmar. 
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