
 
 

 

Angående kravet 4.6 Utvärderingskriterier; 
effektivisering 
 

- ”Anbudsgivaren skall ge en kortfattad beskrivning av möjligheten till effektiviseringar i 
nyckelsystemets/digitala hanteringens funktion”. 

1 Effektivisering med nyckelfria lås 
Nyckelfria lås medför en betydande effektivisering för verksamheten;  

- personalen behöver inte lägga tid på att hämta och lämna nycklar, vilket innebär en mer effektiv 
resursanvändning, 

- restiden minskar, vilket dels är positivt för miljön och dels medför en mer effektiv användning av 
personalens arbetstid. 

 
Ytterligare en fördel med nyckelfria lås är att personalen inte behöver bära med sig några fysiska nycklar, taggar eller 
liknande. Detta eftersom alla nycklar finns i personalens mobiltelefon. Eftersom de digitala nycklarna är krypterade 
med en säkerhetsnivå som motsvarar banktransaktioner, kan inga nycklar stjälas, tappas eller kopieras.  

2 Öppna gränssnitt och integrationer 
Tunstall tjänsteplattform, som är grunden för tjänsten nyckelfria lås, har öppna gränssnitt med standard API:er. Det 
finns befintliga integrationer till fler tredjepartssystem på marknaden, såsom verksamhetssystem (Treserva, Procapita, 
Viva, Magna Cura, Combine, m.fl.) samt schemasystem (Timecare, Heroma, Besched, m.fl.). Om tjänsteplattformen 
integreras med respektive kommuns verksamhetssystem kan brukar- och personaldata överföras på ett enkelt sätt. 
Verksamheten behöver således inte dubbeldokumentera i flera olika system, utan relevant data överförs från 
verksamhetssystemet till systemet för nyckelfria lås, vilket medför en besparing av arbetstid.  

3 Enkel och effektiv montering 
De nyckelfria låsen är mycket enkla att montera och installera (se bilagan Angående kravet 4.6 Utvärderingskriterier; 
montering för mer information om montering och installation). Själva låsenheten tar cirka fem minuter att montera 
och endast ett par minuter att installera i applikationen. Låsinformationen går automatiskt över från applikationen till 
webbgränssnittet, vilket gör att personalen kan genomföra installationen ute på fältet.   

  



 
 

 

4 Skalbarhet för ytterligare effektivisering 
Tunstalls utbud består av ett integrerat sortiment av tjänster, som kan skräddarsys utifrån kundens behov och 
önskemål (se bilagan Företagspresentation Tunstall AB för mer information om Tunstalls tjänsteutbud). På så sätt kan 
Tunstall erbjuda er som kund en optimal och användarvänlig helhetslösning. Eftersom Tunstalls tjänsteplattform, som 
är grunden för tjänsten nyckelfria lås, även är grunden för merparten av Tunstalls övriga tjänster, kan respektive 
kommun på ett enkelt sätt utöka leveransen med ytterligare funktionalitet och på så sätt uppnå en större 
effektivisering. Detta utan att behöva implementera flera nya system och applikationer eftersom personalen alltid 
hanterar ett och samma webbgränssnitt och en och samma mobilapplikation oavsett typ av tjänst.  

  


	1 Användarvänlighet
	2 Tjänsten nyckelfria lås
	2.1 Låshantering
	2.2 Batterivarningar

	1 Effektivisering med nyckelfria lås
	2 Öppna gränssnitt och integrationer
	3 Enkel och effektiv montering
	4 Skalbarhet för ytterligare effektivisering
	1 Montering och demontering
	1.1 Montering på bostadsdörrar
	1.2 Montering på ytterportar

	1 Tunstalls supportorganisation
	2 Service- och supportavtal
	3 Dedikerad kontaktperson

