
 
 

 

Angående kravet 4.6 Utvärderingskriterier; 
användarvänlighet 
 

- ”Anbudsgivaren skall ge en kortfattad beskrivning av nyckelsystemets/digitala hanteringens 
användarvänlighet. Helhetsbedömning”. 

1 Användarvänlighet 
Tunstalls ambition är att samtliga av våra tjänster ska vara enkla att använda oavsett förkunskaper. Tunstall har 
således inrättat en särskild avdelning som ansvarar för användarvänligheten i våra tjänster. Avdelningen består för 
närvarande av fyra personer; två personer arbetar aktivt med att utveckla användarvänligheten och två personer 
genomför kontinuerliga användbarhetstester för att kartlägga förbättringsområden.  

2 Tjänsten nyckelfria lås 
Tunstalls tjänst för nyckelfria lås bygger på ett mobilt arbetssätt för personalen, d.v.s. personalen hanterar tjänsten 
med hjälp av ett webbgränssnitt och en mobilapplikation. I webbgränssnittet sker konfiguration och administration av 
brukare, personal samt låsenheter. I webbgränssnittet är det även möjligt att följa upp låshanteringen (låsning och 
upplåsning) i en låslogg, vilket ger spårbarhet och uppföljning. Dessutom går det att se teknisk status för låsenheter. 
Vidare kan webbgränssnittet med fördel integreras med respektive kommuns verksamhetssystem (Treserva, 
Procapita, Viva, Magna Cura, Combine, m.fl.) för en enkel överföring av brukar- och personaluppgifter. Därigenom 
behöver verksamheten inte dubbeldokumentera brukar- och personaluppgifter i flera olika system, utan alla uppgifter 
hämtas från det primära systemet, verksamhetssystemet.  
 
Med mobilapplikationen kan personalen låsa upp och låsa en låsenhet. När användaren loggar in i applikationen 
hämtar applikationen de digitala nycklar som användaren ska ha tillgång till, enligt den definierade behörigheten i 
webbgränssnittet. Nycklarna är giltiga fr.o.m. den tidpunkt då användaren loggar in i applikationen t.o.m. den tidpunkt 
som är angivet i webbgrässnittet. Applikationen kommunicerar med Bluetooth Low Energy (BLE) lokalt mot 
låsenheten oavsett om applikationen är uppkopplad mot ett nätverk eller inte. Detta innebär att låshantering är 
möjligt även om applikationen inte är uppkopplad mot ett nätverk, så länge applikationen var uppkopplad mot ett 
nätverk vid den tidpunkt då användaren loggade in i applikationen. 

2.1 Låshantering 
Upplåsning av en låsenhet görs enligt följande; 

- tryck på knappen sök lås, 
- en lista visas med aktiva låsenheter i närheten (visas med brukarens namn samt ett hänglås), 
- välj avsedd låsenhet, 
- när applikationen får kontakt med låsenheten och den digitala nyckeln bekräftar behörigheten, låses 

låsenheten upp. 
 
  



 
 

 

Låsning av låsenheten görs på motsvarande sätt; 
- tryck på knappen för att låsa dörren, 
- när applikationen får kontakt med låsenheten och den digitala nyckeln bekräftar behörigheten, låses 

låsenheten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 Batterivarningar 
Om låsenheten har en låg batterinivå, visas en batterivarning direkt i mobilapplikationen. Dessutom kan låsenheter 
med låg batterinivå sökas fram via webbgränssnittet.   
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