Enabling independent living

Angaende kravet 4.6 Utvarderingskriterier;
anvandarvanlighet

“Anbudsgivaren skall ge en kortfattad beskrivning av nyckelsystemets/digitala hanteringens
anvéndarvdnlighet. Helhetsbedémning”.

1 Anvandarvanlighet

Tunstalls ambition ar att samtliga av vara tjanster ska vara enkla att anvanda oavsett férkunskaper. Tunstall har
saledes inrattat en sarskild avdelning som ansvarar fér anvandarvanligheten i vara tjanster. Avdelningen bestar for
narvarande av fyra personer; tva personer arbetar aktivt med att utveckla anvandarvanligheten och tva personer
genomfor kontinuerliga anvandbarhetstester for att kartlagga forbattringsomraden.

2 Tjansten nyckelfria |as

Tunstalls tjanst for nyckelfria 1as bygger pa ett mobilt arbetssatt for personalen, d.v.s. personalen hanterar tjansten
med hjalp av ett webbgranssnitt och en mobilapplikation. | webbgranssnittet sker konfiguration och administration av
brukare, personal samt lasenheter. | webbgranssnittet ar det dven majligt att félja upp lashanteringen (lasning och
upplasning) i en laslogg, vilket ger sparbarhet och uppféljning. Dessutom gar det att se teknisk status for lasenheter.
Vidare kan webbgranssnittet med fordel integreras med respektive kommuns verksamhetssystem (Treserva,
Procapita, Viva, Magna Cura, Combine, m.fl.) for en enkel 6verforing av brukar- och personaluppgifter. Darigenom
behover verksamheten inte dubbeldokumentera brukar- och personaluppgifter i flera olika system, utan alla uppgifter
hémtas fran det primara systemet, verksamhetssystemet.

Med mobilapplikationen kan personalen Idsa upp och Iasa en ldsenhet. Nar anvandaren loggar in i applikationen
hamtar applikationen de digitala nycklar som anvandaren ska ha tillgang till, enligt den definierade behérigheten i
webbgranssnittet. Nycklarna ar giltiga fr.o.m. den tidpunkt da anvandaren loggar in i applikationen t.o.m. den tidpunkt
som ar angivet i webbgrassnittet. Applikationen kommunicerar med Bluetooth Low Energy (BLE) lokalt mot
ldsenheten oavsett om applikationen ar uppkopplad mot ett natverk eller inte. Detta innebar att Iashantering ar
mojligt dven om applikationen inte ar uppkopplad mot ett natverk, sa lange applikationen var uppkopplad mot ett
natverk vid den tidpunkt da anvandaren loggade in i applikationen.

2.1 Lashantering
Upplasning av en lasenhet gors enligt foljande;
- tryck pa knappen sok Ias,
- en lista visas med aktiva lasenheter i ndrheten (visas med brukarens namn samt ett hanglas),
- vaélj avsedd lasenhet,
- nar applikationen far kontakt med lasenheten och den digitala nyckeln bekraftar behorigheten, lases
lasenheten upp.
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Lasning av lasenheten gors pa motsvarande satt;
- tryck pa knappen for att |dsa dérren,
- nér applikationen far kontakt med lasenheten och den digitala nyckeln bekraftar behorigheten, lases
lasenheten.

Sok las

Agnes Carlsson
las @

Agnesfridsvdagen 113A

2.2 Batterivarningar
Om lasenheten har en 13g batteriniva, visas en batterivarning direkt i mobilapplikationen. Dessutom kan lasenheter
med lag batteriniva sékas fram via webbgranssnittet.

Batterivarning

CareLock har lag batterinivé, var god

byt batteri snarast.
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