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Krav pa produkten/tjansten
Allmanna krav

Vid uppdragets start skall alla krav under detta
kapitel vara uppfyllda eller kunna uppfyllas inom
av bestallarens godkand tid.

Leverantoren skall Iamna de uppgifter for
statistik och berakning av nyckeltal som
bestéllaren begar.

Leverantoren ar skyldig att underkasta sig den
kontroll samt folja de direktiv som bestallaren
anger gallande uppféljning av avtalet.
Bestallaren har ratt att ta in externa foretag for
att utféra kontroll av leverantoren utifran de
krav som stélls i forfragningsunderlaget och
avtalet.

Arbetsgivaransvar

Leverantoren, eller den han anlitar for uppgifter
inom uppdragets ram, far ej vidtaga atgarder
stridande mot lag eller kollektivavtal for arbetet
eller mot godtagbara regler inom leverantérens
kollektivavtalsomrade. Brister leverantoren i
detta avseende har bestallaren ratt att hava
avtalet.

Arbetstagare som utfér arbete inom ramen for
avtalet skall under hela avtalsperioden minst ges
de arbets- och anstallningsvillkor som galler
inom leverantérens kollektivavtalsomrade. Mer
formanliga villkor far alltid erbjudas.

Svar: Samtliga krav géllande digitala
nyckelenheter, digitala medicinskap,
digitala boendelas for sarskilt boende,
digital nyckelgdmma samt e-tillsyn via
kamera ar uppfyllda vid uppdragets
start.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Om leverantoren anlitar en underleverantor vars | Svar: Kravet uppfylls. Tieto anlitar

arbetstagare utfor arbete inom ramen for
avtalet, skall motsvarande avtalsvillkor gélla for
denne. Det aligger leverantoren att sdkerstalla
att de vid var tid gallande arbetsrattsliga
villkoren efterlevs av de underleverantérer som
direkt medverkar till utférande av uppdraget.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran av
bestallaren redovisa hur arbets- och
anstallningsvillkoren efterlevs.

Forutsattningar fér uppdragets utforande

Phoniro Systems AB, 556636-2538 som
underleverantor.

Svar: Kravet uppfylls.
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Leverantdren skall leverera
nyckelhanteringssystem eller motsvarande, d v s
nyckelgdmmor, digital nyckelhantering och
ovriga produkter som efterfragas i detta
forfragningsunderlag.

| uppdraget ingar aven monteringen och
driftsattning av dessa produkter samt att utbilda
de personer som skall anvanda nyckelsystemen.

Efterfragade produkter
Nyckelsystemet skall:

- Nyckelsystemet/digitala nyckelhanteringen
skall mojliggora en saker forvaring av
lagenhetsnycklar och samtidigt rationalisera och
effektivisera verksamheters nyckelhantering.

- Kunna fastas pa ett sadant satt att byggnaden
ej utsatts for nagon storre averkan. Montering
och demontering skall kunna utféras utan
specialistkunskap. Om inte maste detta tydligt
anges i anbudet.

- Pa ett enkelt satt kunna nedmonteras utan
synbar averkan och kunna atermonteras. Finnas
tillganglig for montering i t ex betongvagg och
liknande stenmaterial. | detta fall accepteras att
montering behover utféras av person med
byggteknisk kunskap. Maste monteringen
utforas av leverantéren skall detta tydligt
upplysas om i

anbudet.

- Vara konstruerad for dagligt bruk och vara
anpassad for storre antal
Oppnings/stangningscykler per ar, samt vara
forsedd med en smidig hantering av nyckel vid
Oppning och stangningsforfarande och inte krava
nagon storre teknisk kunskap av handhavande
personal.

- Vara gjord av ett utomhusbestandigt material,
sa att den motstar vata och fukt.

- Nyckelgdmman skall omfattas av minst 2 ars
totalgaranti.

- Finnas tillgénglig och anpassad for alla pa
marknaden forekommande nycklar.

- Nyckelsystemet skall vara sdkert och
omojliggora risken for obehorig nyckelkopiering
samt att obehoriga tar sig in i byggnaden.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls. De digitala
nyckelenheterna monteras pa dorren
med befintliga vredskruvar. Vid
nedmontering sa aterstalls dérren med
tidigare vred.

Svar: Kravet uppfylls. De digitala
nyckelenheterna ar konstruerade for
dagligt bruk och for ett storre antal
Oppnings/stangningscykler per ar.

Svar: Kravet uppfylls. De digitala
nyckelenheter som ar avsedda for
allmadnna utrymmen éar tillverkade i ett
material som motstar vata och fukt.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls. Det digitala
nyckelsystemet ar sdkert och de digitala
nycklarna gar inte att kopiera. Att
obehdriga tar sig in i en byggnad ligger
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- Det skall finnas plats fér minst 2 st nycklar i

nyckelgdmman.

- Vara anpassad for alla slags Ias.

Funktionellt motsvarande system skall uppfylla
alla motsvarande krav som nyckelgémman.

Nyckelskap

Nyckelskap skall fungera med I3s och ha en
kontrollfunktion i realtid 6ver uttagna nycklar.

dock utanfor vart ansvarsomrade som
leverantor av digitala nyckelsystem

Svar: Normalt ryms en nyckel i
nyckelgdmman.

Svar: Kravet uppfylls.
Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Anbudet omfattar inte
nyckelskap.

Nyckelskapen skall levereras inklusive montering. | Svar: Anbudet omfattar inte

Alternativa l6sningar

nyckelskap.

Anbudsgivare kan offerera ett alternativt satt att | Svar: Anbudet omfattar digitala

I6sa verksamheters problem avseende

nyckelhantering, dock ska forfragans huvudkrav
om funktion och rationalisering (forenkling i
hantering och begransning av antalet nycklar)
och effektivisering (tidsvinster vid hantering)vara

uppfyllda.

Alternativa I6sningar kommer att utvarderas for

sig.
Leverans

nyckelenheter, digitala medicinskap,
digitala boendelas for sarskilt boende,
digital nyckelgémma samt e-tillsyn via
kamera. Dessa l6sningar uppfyller
kraven om funktion, rationalisering och
effektivisering.

Leveransdatum faststalls efter dverenskommelse | Svar: Kravet uppfylls.

mellan parterna. Fritt anvisad leveransadress, av

leverantoren emballerat, monterat och
emballaget borttransporterat.

Garanti

For levererade nyckelsystem giller en garantitid

om minst 2 ar som boérjar 16pa vid
leveransgodkdannandet.

Om produkt ar obrukbar under en period om
minst tio (10) dagar, och detta beror pa defekt
eller fel som koéparen har underréattat saljaren
om, férlangs garantitiden med motsvarande tid
savida inte stillestandet beror pa felaktig

hantering fran kdparens sida.

| garantidtagandet ingar samtliga kostnader
sasom kostnader for reservdelar, arbete, resor,

traktamenten och transporter.

Garantitiden ska inte anses ha upphort forran
det férebyggande underhallet genomforts och

eventuella brister rattats till.

Sakerhetsrelaterade modifieringar ska inga
kostnadsfritt under produktens livslangd.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.

Svar: Kravet uppfylls.



1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

13.11

1.3.12

Dokumentation

Bruksanvisning avseende produkts handhavande | Svar: Kravet uppfylls.
och teknisk beskrivning ska vara pa svenska.

Produktfaktablad ska innehalla en utforlig Svar: Kravet uppfylls.
produktbeskrivning, uppgift om

anvandningsomrade, hanteringssatt, ingaende

material, férpackningsslag, tillverkningsland mm.

Pa transportforpackningen ska - dar sa ar Svar: Kravet uppfylls.
tillampligt - lamnas uppgift om produktnamn,

artikel-, serie- och tillverkningsnummer, typ,

modell och storlek.

Service/support

Leverantoéren skall tillhandahalla support och Svar: Kravet uppfylls.
kostnadseffektiv service. Detta galler bade

teknisk support och anvandarsupport. Med

teknisk support avses att leverantoren vid behov

genomfor atgarder for att vidmakthalla

systemets funktionalitet. Med anvandarsupport

avses atgarder kring systemets anvandning och

funktion.

Support svarstid

Leverantoren skall tillhandahalla full support Svar: Kravet uppfylls.
under kontorstid, kl. 08.00 - 17.00.

Om leverantoren kan tillhandahalla support
utanfor kontorstid, skall detta anges i anbudet
inklusive pris.

Utbildning

Offererat pris ska innefatta utbildning av Svar: Kravet uppfylls.
personal med avseende montering, anvandande,
administration och skotsel av systemet.

Vid behov ska uppfdljning av utbildning dga rum | Svar: Kravet uppfylls.
pa plats med berord personal.

Kompletteringar/reservdelar

Kompletterande cylindrar, nycklar, digital Svar: Kravet uppfylls.
hantering samt reservdelar till systemet

forvantas kunna tillhandahallas av leverantoren i

minst tio (10) ar.

Validering

Validering/uppdatering av systemet skall kunna |Svar: Kravet uppfylls.
ske.

Inga volymer garanteras

Inga volymer kan garanteras i denna
upphandling.



