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Effektiviseringsmojligheter med Phoniros digitala las

Bakgrund
Inom hemtjéansten, hemsjukvard och trygghetsjour &r hanteringen av nycklar till

brukarens hem en aterkommande osékerhetsfaktor. Nyckelhanteringen skapar

press och stress for personalen genom att det ar manga nycklar att halla reda pa. Det
tar tid for personalen att hdmta och lamna nycklar, sérskilt i samband med larm, och
det hander att nycklar tappas bort. Forvaltningen ansvarar for manga brukarnas
nycklar och hanteringen kraver manga sékerhetsskap. | samband med larm, da man
forst maste aka och hamta nycklar, orsakar nyckelhanteringen att det tar langre tid att
komma fram till omsorgstagaren och forlangd resvég innebéar ocksa fler kérda mil. Det
ar en relativt hog personalomsattning inom hemtjéansten vilket ocksa 6kar osakerheten
kring den traditionella nyckelhanteringen. Brukaren ar ofta otrygg vid tanken pa att
lana ut nyckel som ska férvaras av hemtjansten och ar orolig for att den ska komma pa
villovagar.

Positiv effekt med Phoniros digitala las
Genom att anvéanda sig av Phoniros digitala las med upplasning via sarskild app i
mobiltelefonen uppnas flera positiva effekter/effektiviseringar:

e Kan hjélpa brukare snabbare som larmar genom att personal inte forst behdver
aka och hamta nyckel. Den digitala nyckeln finns alltid i personalens
mobiltelefon

e Minskad stress for personalen — slipper att leta nycklar

e Minskad miljobelastning - bilarna kor farre antal km/ar

e Tryggare arbetsmiljo for personalen — som inte fardas i bil, sarskilt om vintern
pa hala vager

e Inga kostnader for lasbyten - inga borttappade nycklar

o Okad sakerhet/lastrygghet bade for brukare och personal — inga fysiska nycklar
hanteras/tappas bort, enbart behdrig personal kan 6ppna

e Mer tid till brukarna — nyckelhanteringen tar tid

e Okad sikerhet for personalen — nar alla har mobiltelefon mojliggors snabb
kontakt med polis/trygghetsjour/andra kollegor vid utsatta eller svarbedémda
situationer
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