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SERVICE- OCH SUPPORTAVTAL

Supportatagandet som efterfragas i forfragningsunderlaget motsvarar Swedlocks
supportlosning BAS (beskrivet nedan) Dess priser ar angivna i forfragningsunderlagets
prisformular.

Supportatagande BAS

Telefon och mailsupport av levererat system pa kontorstid helgfria vardagar fran kl. 08:00 och till
17:00. Supportdrenden skall besvaras inom 60 minuter fran anmalan.

Telefonsupport BAS nas pa telefonnummer: 0479-432 900

Efter kontorstid kan supportarende bestéllas och felanmalan goras dygnet runt via mail pa
support@swedlock.se supporten tar sedan kontakt med kunden forsta vardag efter anmalan.

Generellt Service- och Supportatagande

Swedlock supportavdelning registrerar och dokumenterar alla supportarenden i
arendehanteringssystem och foljer upp drenden med kund. Swedlock atar sig att utfora service och
reparationer pa levererade produkter.
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SERVICE- OCH SUPPORTAVTAL

Swedlock erbjuder service- och supportavtal niva EXTRA, omfattning och pris fér dessa
gar att lasa nedan.

Supportatagande EXTRA

Telefon och mailsupport av levererat system vardagar och helgdagar fran kl. 07:00 till 22:30.
Supportarenden skall besvaras inom 30minuter fran anmalan.

Telefonsupport EXTRA nas pa telefonnummer: 0479-432 900

Efter supporttiden kan supportarende bestallas och felanmalan géras dygnet runt via mail pa
support@swedlock.se supporten tar sedan kontakt med kunden forsta vardag efter anmalan.

Generellt Service- och Supportatagande

Swedlock supportavdelning registrerar och dokumenterar alla supportarenden i
drendehanteringssystem och foljer upp drenden med kund. Swedlock atar sig att utfora service och
reparationer pa levererade produkter.

Pris och betalning

Kalkylerat pris per manad baserat pa ovanstaende uppgifter enligt prislista: __ kronor per manad
exkl. 25% mervardesskatt

Support faktureras om inget annat 6verenskommes enligt gallande prislista enligt bilaga 1

som baserar sig pa verkligt antalet lasenheter i det levererade systemet.

Okar antalet l&senheter under serviceperioden kompenseras Swedlock vid nésta fakturering genom
en retroaktiv fakturering med 50% av mellanskillnaden mellan antalet lasenheter vid periodens
borjan och vid periodens slut.

For tillkommande support utdver ovanstaende ataganden géller prislista.

Priserna ar i svenska kronor exkl. moms och debiteras arsvis i forskott med start fran
avtalstecknandet. Fakturor skall betalas inom 30 dagar. Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt
rantelagen.

Avtalsperiod

Detta avtal géller i 48 manader fran undertecknandet och forlangs darefter I6pande med 12
manader till dess part sdager upp supportavtalet. Avtalet skall sdgas upp senaste en manad innan ny
forlangningsperiod.

Havning:
Om Swedlock eller Képaren inte visar sig uppfylla de krav som avses supporttider, enligt detta avtal
och om bristerna ar vasentliga kan avtalet sagas upp av bada parter med omedelbar verkan.
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SERVICE- OCH SUPPORTAVTAL

Force majeure:
Swedlock serviceavtal galler ej for yttre faktorer som Swedlock ej kan rada over typ ” force majeure
" eller liknande fall.

Tvist:
Tvist skall i forsta hand I6sas genom forhandling mellan parterna. Om tvisten ej kan 16sas inom tre
manader skall tvisten avgoras i allman domstol med tillimpning av svensk ratt.

Bilaga 1
Prislista supportavtal EXTRA

Swedlock nyckelhanteringssystem

Supportavtal EXTRA

6 kronor per Iasenhet och manad, (dock minst 1500kronor per manad).

Som faktureras arsvis i forskott.

Antalet brukare ar generellt samma som sammanlagda antalet lasenheter som kunden anvander i
systemet. Avvikelser kan dock férekomma nér l6sningar for t.ex. portar och medicinskap anvands.
Avstamning av antalet |&senheter sker infor fakturering. Okar antalet I&senheter under
serviceperioden kompenseras Swedlock vid nasta fakturering genom en retroaktiv fakturering med
50% av mellanskillnaden mellan antalet Iasenheter vid periodens bérjan och vid periodens slut.

Nyckelhantering fér Hemtjanst, Raddningstjanst och Kommunala fastighetsbolag

qaify Swedlock AB - Sédra Portgatan 44 - 283 50 Osby .@‘“mm’%‘
ISO - Org.nr. 556746-5843 H E
14001 Tel 0479 - 43 29 00 - Fax 0479 - 150 11 % §

info@swedlock.se - www.swedlock.se P pgypnsS



mailto:info@swedlock.se
http://www.swedlock.se/

