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[bookmark: _Toc423509504]Bilag 3: Utstyr og/eller programvare som skal vedlikeholdes
Programvare som skal vedlikeholdes 
Det som skal være gjenstand for vedlikehold i bilag 3 i vedlikeholdsavtalen vil fremkomme av bilag 2 i SSA-K i forbindelse med programvareanskaffelsen av FDVU-løsning for Stortingets administrasjon (SA). Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse.

Leverandøren skal prise vedlikehold som beskrevet i Bilag 7 med de tjenestenivåer som er angitt i Bilag 5 og Kundens kravspesifikasjon (krav til vedlikeholdstjenesten) i Bilag 1.

Leverandøren skal være ansvarlig for å vedlikeholde løsningen med standard programvare, tilpasninger og integrasjoner som beskrevet i de følgende underpunkter.

Programvare som skal vedlikeholdes 
Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse.  

Tilpasninger som skal vedlikeholdes 
Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse.  
[bookmark: _GoBack]Alle tilpasninger leverandøren har gjort i sitt standardsystem for å oppfylle krav i SSA-K mellom de samme parter skal være inkludert i vedlikeholdsytelsene uten ytterligere vederlag for nye versjoner.
Kundens tekniske plattform

Stortinget har ca. 850 PC-klienter der Windows 8.1 benyttes som operativsystem med Internet Explorer 11 som foretrukket nettleser. (I tillegg kommer utstyret som benyttes av politisk ansatte og stortingsrepresentantene.): Windows 10 vil bli tatt i bruk i 2017/18. Som kontorstøttesystem brukes MS Office 2010, og et oppgraderingsløp til 2016/365 er under planlegging. Stortinget har innført Lync med en integrasjon mot Trio som en plattform for samhandlet kommunikasjon. Stortinget oppgraderer til Skype For Business 2016 i løpet av 2017. Stortinget har mobiltelefoner og nettbrett basert på iOS (Apple), Android (Google), og et fåtall Windows phone. 

Stortingets har både fysiske og virtuelle servere fordelt over to datahaller i Stortingets bygningsmasse. Serverne er basert på Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012R2 og 2016. Eldre versjoner er ikke i drift og tillates ikke installert. Alle nye løsninger settes opp med Windows 2012R2 eller Windows 2016 avhengig av hva applikasjonen støtter. 

Stortinget har 2 stk. Microsoft cluster for systemer som krever høy tilgjengelighet. Disse omfatter et Microsoft Exchange 2016 cluster og et Microsoft SQL server 2008 R2 cluster. Et nytt SQL 2016 cluster settes i produksjon i mars/april 2016. Clusterne er tilknyttet det sentrale datalagringssystemet basert på EMC VNX disk arrays. Langringsløsningen har tre kategorier disk NL-SAS, SAS og SSD. Auto tiering benyttes for å flytte data mellom storage tiers ved behov. Lagringen benytter et dedikert iSCSI lagringsnettverk. Virtualiseringsplattformen er basert på VMware vSphere Enterprise Plus 6.2. 

Microsoft klyngene, VMware HA-løsningen og lagringsløsningen fra EMC er redundante på tvers av datahallene. Til sikkerhetskopiering benyttes Backup Exec 16 fra Veritas.

Stortinget har et switchet nettverk basert på Ethernet og TCP/IP med utstyr i hovedsak fra Cisco. Det er videre etablert et trådløst nettverk med ca 300 aksesspunkter. Nettverket benyttes til transport av data, lyd, bilde og telefoni. Stortinget er knyttet til Internett som en ordinær internett tjenestetilbyder (ISP), med dynamisk routing (BGP) og multicast som benyttes for deler av nettet. Maskinvarebasert lastbalansering på lag 4 – lag 7, for håndtering av sesjonsbundne webapplikasjoner for å håndtere Stortingets internettjenester - interne og eksterne. Nettverket er delt opp i flere VLAN for bla. skille klienter fra underliggende sentrale tjenester slik som SQL databaser. De fleste av våre løsninger bygger på en tre-lags-arkitektur med et presentasjonslag, applikasjonslag og databaselag.
Generelt plasseres altså brukerutstyr (klienter) i annen nettverkssone enn servere/tjenester. All aksess går via brannmur. Alle brukerklienter er plassert på interne soner og noen tjenestespesifikke soner for print og telefoni/video. (Noen unntak finnes).

Stortinget har ca. 130 skrivere fordelt mellom 70 MFP fra Canon med Uniflow «follow me print» for sikker utskrift. Det er også plassert ut et mindre antall HP nettverksskrivere.

Stortinget benytter interne servere for tidsreferanse. Dette er en redundant løsning basert på GPS-klokker og med ekstern tidsreferanse som fallback. Alle IT-systemer på Stortinget skal benytte denne løsningen som tidsreferanse enten fra domenekontroller/AD eller direkte fra minst to interne tidsservere. 

Stortinget har støtte for 2-faktor med intern løsning fra SMS-passcode. Denne kan benyttes enten via portal/lastbalansering eller direkte fra den enkelte løsning etter avtale med Stortinget. 

Dokumentlagring og portaler
Stortinget bruker SharePoint 2010 som dokumentlager med en knytting til ePhorte 5 som elektronisk arkiv og saksbehandling. Det er to forskjellige SharePoint-farmer for komite/parti og Stortingets administrasjon (SA).

Stortingets to viktigste portaler, Løveporten(intranett) og Stortinget.no er basert på EPIServer.
Overvåkning
Utover de basissystemene som er beskrevet ovenfor som er viktige og kritiske, bruker IKT-seksjonens driftsavdeling også støttesystemer for drift og overvåkning av server- og klientmiljøet. De mest sentrale systemene som benyttes er Microsoft System Center Configuration Manager, Microsoft System Center Operations Manager. 
Installasjon -  on-premises eller hosted løsning
Trafikk fra Stortingets produksjonssystemer og ut i eksterne systemer skal initieres fra innsiden. Det åpnes ikke for ekstern uthenting av data. Dersom data skal overføres/replikeres innenfra og ut til en hosted-løsning må dette skje via en sikker og automatisert prosess godkjent av Stortinget.
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