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Bilag 3: Kundens tekniske plattform


Kundens tekniske plattform

Stortinget har ca. 850 PC-klienter der Windows 8.1 benyttes som operativsystem med Internet Explorer 11 som foretrukket nettleser. (I tillegg kommer utstyret som benyttes av politisk ansatte og stortingsrepresentantene.): Windows 10 vil bli tatt i bruk i 2017/18. Som kontorstøttesystem brukes MS Office 2010, og et oppgraderingsløp til 2016/365 er under planlegging. Stortinget har innført Lync med en integrasjon mot Trio som en plattform for samhandlet kommunikasjon. Stortinget oppgraderer til Skype For Business 2016 i løpet av 2017. Stortinget har mobiltelefoner og nettbrett basert på iOS (Apple), Android (Google), og et fåtall Windows phone. 

Stortingets har både fysiske og virtuelle servere fordelt over to datahaller i Stortingets bygningsmasse. Serverne er basert på Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012R2 og 2016. Eldre versjoner er ikke i drift og tillates ikke installert. Alle nye løsninger settes opp med Windows 2012R2 eller Windows 2016 avhengig av hva applikasjonen støtter. 

Stortinget har 2 stk. Microsoft cluster for systemer som krever høy tilgjengelighet. Disse omfatter et Microsoft Exchange 2016 cluster og et Microsoft SQL server 2008 R2 cluster. Et nytt SQL 2016 cluster settes i produksjon i mars/april 2016. Clusterne er tilknyttet det sentrale datalagringssystemet basert på EMC VNX disk arrays. Langringsløsningen har tre kategorier disk NL-SAS, SAS og SSD. Auto tiering benyttes for å flytte data mellom storage tiers ved behov. Lagringen benytter et dedikert iSCSI lagringsnettverk. Virtualiseringsplattformen er basert på VMware vSphere Enterprise Plus 6.2. 

Microsoft klyngene, VMware HA-løsningen og lagringsløsningen fra EMC er redundante på tvers av datahallene. Til sikkerhetskopiering benyttes Backup Exec 16 fra Veritas.

Stortinget har et switchet nettverk basert på Ethernet og TCP/IP med utstyr i hovedsak fra Cisco. Det er videre etablert et trådløst nettverk med ca 300 aksesspunkter. Nettverket benyttes til transport av data, lyd, bilde og telefoni. Stortinget er knyttet til Internett som en ordinær internett tjenestetilbyder (ISP), med dynamisk routing (BGP) og multicast som benyttes for deler av nettet. Maskinvarebasert lastbalansering på lag 4 – lag 7, for håndtering av sesjonsbundne webapplikasjoner for å håndtere Stortingets internettjenester - interne og eksterne. Nettverket er delt opp i flere VLAN for bla. skille klienter fra underliggende sentrale tjenester slik som SQL databaser. De fleste av våre løsninger bygger på en tre-lags-arkitektur med et presentasjonslag, applikasjonslag og databaselag.
Generelt plasseres altså brukerutstyr (klienter) i annen nettverkssone enn servere/tjenester. All aksess går via brannmur. Alle brukerklienter er plassert på interne soner og noen tjenestespesifikke soner for print og telefoni/video. (Noen unntak finnes).

Stortinget har ca. 130 skrivere fordelt mellom 70 MFP fra Canon med Uniflow «follow me print» for sikker utskrift. Det er også plassert ut et mindre antall HP nettverksskrivere.

Stortinget benytter interne servere for tidsreferanse. Dette er en redundant løsning basert på GPS-klokker og med ekstern tidsreferanse som fallback. Alle IT-systemer på Stortinget skal benytte denne løsningen som tidsreferanse enten fra domenekontroller/AD eller direkte fra minst to interne tidsservere. 

Stortinget har støtte for 2-faktor med intern løsning fra SMS-passcode. Denne kan benyttes enten via portal/lastbalansering eller direkte fra den enkelte løsning etter avtale med Stortinget. 

Dokumentlagring og portaler
Stortinget bruker SharePoint 2010 som dokumentlager med en knytting til ePhorte 5 som elektronisk arkiv og saksbehandling. Det er to forskjellige SharePoint-farmer for komite/parti og Stortingets administrasjon (SA).

Stortingets to viktigste portaler, Løveporten(intranett) og Stortinget.no er basert på EPIServer.
Overvåkning
Utover de basissystemene som er beskrevet ovenfor som er viktige og kritiske, bruker IKT-seksjonens driftsavdeling også støttesystemer for drift og overvåkning av server- og klientmiljøet. De mest sentrale systemene som benyttes er Microsoft System Center Configuration Manager, Microsoft System Center Operations Manager. 
Installasjon -  on-premises eller hosted løsning
Trafikk fra Stortingets produksjonssystemer og ut i eksterne systemer skal initieres fra innsiden. Det åpnes ikke for ekstern uthenting av data. Dersom data skal overføres/replikeres innenfra og ut til en hosted-løsning må dette skje via en sikker og automatisert prosess godkjent av Stortinget.





[bookmark: _Toc482183416]
Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister

[bookmark: _Toc421110368]Avtalens punkt 2.1.5 Tid og sted for Leverandørens ytelse

Godkjenningsperiode skal starte innen seks måneder etter kontraktsignering.







[bookmark: _Toc482183417]
Bilag 5: Godkjenningsprøve




Leverandøren skal beskrive testplan i henhold til krav i Bilag 1 her: 


Kunden skal ha tre måneders godkjenningsperiode (test i drift) etter gjennomført godkjenningsprøve. Leveringsdag inntrer etter utløpet av godkjenningsperioden. Godkjenningskriterier følger av avtalens pkt 2.2.2 fjerde avsnitt.



[bookmark: _Toc482183418]
Bilag 6: Administrative bestemmelser


[bookmark: _Toc150153820][bookmark: _Toc153682047][bookmark: _Toc201048180][bookmark: _Toc213426098][bookmark: _Toc421110361]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter

Representanter for partene bemyndiget til å handle på vegne av partene i saker relatert til avtalen. 

	For Kunden
	For Leverandør

	Navn
	Ved avtaleinngåelse
	Navn
	Ved avtaleinngåelse

	Posisjon
	
	Posisjon
	

	E-post
	
	E-post
	



Eventuell utskiftning av representantene skal varsles skriftlig med begrunnelse i god tid. Kunden kan nekte godkjenning ved saklig grunn.

[bookmark: _Toc372887571][bookmark: _Toc421110374][bookmark: _Toc404542575]Avtalens punkt 2.4 Lønns- og arbeidsvilkår 
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 2.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  

Nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 2.4 kan avtales her. 

[bookmark: _Toc377405388][bookmark: _Toc385243656][bookmark: _Toc421110376]Avtalens punkt 2.6 Skriftlighet

Merkantile henvendelser, herunder prisendringer m.v, skal sendes til postmottak.innkjop@stortinget.no




[bookmark: _Toc482183419]
Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser


Pris grunnsystem

Det skal oppgis fast pris for system som oppfyller alle M-krav som angitt i bilag 1 og B-krav leverandøren velger å tilby gjennom sin besvarelse i bilag 2.


Kostnadselementer skal i dette punkt være angitt frem til leveringsdag. Kostnader etter denne tid reguleres av SSA-V mellom de samme parter.

Unntatt fra fast pris er kun elementer eksplisitt angitt som timetjenester eller opsjoner i bilag 1. 


	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK ekskl. mva

	Pris system 
	





Pris skal være basert på 50 brukere (25 samtidige). Leverandøren bes oppgi eventuell prisendring ved økning/reduksjon i antall.


Pris opsjoner

Leverandøren skal oppgi hvordan opsjoner etterspurt i avtalen vil bli prissatt [dette kan gjøres ved f.eks å oppgi at opsjonen er inkludert i lisens, opsjon utløser tilleggslisens, gjøres etter medgått tid, medgått tid med timetak osv. Denne hjelpetekst slettes ved avtaleinngåelse.]

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Referanse til bilag 1
	Beskrivelse av krav
	
	
	Prisdannelse

	7.1
	Det er ønskelig at løsningen støtter at eksterne firma som ikke skal ha tilgang til internt system kan kvittere ut jobber, laste opp dokumenter, registrere tid og kostnader i en arbeidsliste eller lignende via standard internettoppkobling utenfor stortingets intranett. Beskriv hva som kan tilbys for eksterne avtalepartnere.
	B
	 
	

	7.2
	Løsningen bør ha innleie/utleiemodul med avtalehåndtering.
	B
	
	

	7.3
	Systemet bør kunne integreres med saksarkivet ePhorte (NOARK 5) og tilsvarende systemer. Tilbyder skal stille med relevant kompetanse som bistår oppdragsgiver inntil integrasjonen er på plass.
	B
	
	

	7.4
	Løsningen bør ha mulighet for å tilpasse integrasjon mot systemer som leverer automatiske meldinger.
	B
	
	

	7.5
	Løsningen bør gi en samlende oversikt på energiforbruk i egen energimodul eller lignende.
	B
	
	

	7.6
	Løsningen bør være tilrettelagt for å kunne definere spesielle antikvariske forhold eller lignende, slik som særskilte rom og arealer som må behandles spesielt og må dokumenteres tilstrekkelig.
Beskriv hvordan løsningen kan støtte slike spesielle eiendomsobjekter i form av egne fagmoduler/ portaler eller liknende.
	B
	
	

	7.7
	Løsningen bør ha egen modul for renholdsplanlegging.
	B
	
	

	7.8
	Det er ønskelig at løsningen har mulighet for å integrere MS Outlook kalender hvor aktiviteter som er tildelt personer, kan vise i kalender som gjøremål som et alternativ til å benytte løsningens egen kalender.
	B
	
	

	7.9
	Løsningen bør kunne integreres mot regnskapssystemer.  
	B
	
	





Pris tilleggstjenester

Følgende timepriser gjelder for timebaserte tjenester:
 
	Beskrivelse 
	Timepris eks. mva.

	Ordinær timepris
	

	Timepris for opplæring*
	



(det gjøres oppmerksom på at grunnleggende opplæring skal være inkludert i pris for grunnsystem).
[bookmark: _Toc420870924]Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplæring
Vederlag for opplæring som angitt i bilag 1 skal være inkludert i pris for system. 

[bookmark: _Toc420870926]Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
Tjenestenivå i garantiperioden følger SSA-V.

[bookmark: _Toc153682115][bookmark: _Toc201048255][bookmark: _Toc201051146][bookmark: _Toc421110735]Avtalens punkt 4.2.1 Begrenset disposisjonsrett
Leverandøren skal angi eventuelle forutsetninger og begrensninger, for eksempel i forhold til antall brukere, eller sted/utstyr for utøvelse av disposisjonsretten eller andre forhold, her: 





Vederlag for disposisjonsrett følger av SSA-V mellom de samme parter.

[bookmark: _Toc420870937]Avtalens punkt 3.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser

Fakturering skjer på leveringsdag.

Stortinget skal motta elektronisk faktura på EHF-format. Elektronisk adresse er: 971524960.  

Fakturaer som ikke kan leveres på EHF-format sendes til:

Stortinget
Fakturamottak DFØ
Postboks 4746
7468 Trondheim

Stortinget benytter e-handel for bestilling av varer og tjenester. Bestilling sendes elektronisk fra bestillingssystemet via Ehandelsplattformen til en e-postadresse definert av leverandøren. E-postadressen bør ikke være personavhengig. Leverandør mottar e-post hvor bestilling er vedlagt som pdf. Bestillingen er merket med kontaktinformasjon til bestiller og et bestillingsnummer. 

Fakturaer som ikke går gjennom e-handelssystem skal merkes med 
-bestillereferanse 3440 + bestillers initialer inntil 5 bokstaver og 
-avtalenr [settes inn ved avtaleinngåelse]

Fakturaen skal ikke inneholde ordre-, fakturagebyr eller lignende gebyrer.
Faktura som ikke er korrekt utstedt vil bli kunne bli krevd kreditert.


[bookmark: _Toc421110387]Avtalens punkt 4.2.1 Begrenset disposisjonsrett
Det er avtalt disposisjonsrett med løpende vederlag.  Disposisjonsretten sies opp av Kunden med 3 (tre) måneders varsel. Vederlag for disposisjonsrett til nye versjoner følger SSA-V mellom de samme parter.







[bookmark: _Toc482183420]
Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og resultatet av endringen.  

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Eksempel på endringstabell:

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	7.5 [nytt punkt]
	[bookmark: _GoBack]Leverandøren har ikke rett til å benytte Kundens navn eller logo eller benytte sin rolle som Leverandør i markedsføring eller referanser og/eller andre typer presentasjoner uten kundens forutgående skriftlige samtykke.


	
	

	
	

	
	












[bookmark: _Toc482183421]
Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de har gitt. 

Eksempel på endringskatalog:

	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	









	

[bookmark: _Toc482183422]
Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare

Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare inntas i bilag 10. 

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare som er omfattet av leveransen skal være vedlagt her.

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom leveransen omfatter fri programvare, skal kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas her.
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