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Innledning
[bookmark: _Toc482262215]Organisasjon
[bookmark: _Toc453142347]
Stortingets administrasjon er organisert i syv avdelinger og 29 seksjoner. Stortingets direktør leder den administrative virksomheten og er sekretær for Stortingets presidentskap. I alt består Stortingets administrasjon av cirka 450 ansatte. 
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[bookmark: _Toc482262216]Bygninger

	Bygg
	Etasjer
	Bruttoareal
	Byggeår
	ByggID
	TFM-lokasjon
	G/Bnr

	Stortingsbygningen 
	7
	17 097 m2
	1866
	S
	+S1
	207/100

	Tilbygg mot Akersgata
	8
	6 447 m2
	1955
	S
	+S1(+S2)
	207/100

	Stortingsgarasjen
	4
	8 383 m2
	1989
	G
	+G1
	507/7

	Wessels plass
	2
	3 530 m2
	2005
	W
	+W1
	507/6

	Nedre Vollgate 18
	10
	2 722 m2
	1940
	N18
	+N1
	207/14

	Nedre Vollgate 20
	11
	3 899 m2
	1930
	N20
	+N2
	207/14

	Tollbugata 31
	8
	6 036 m2
	1900
	T31
	+T1
	207/14

	Akersgata 21
	10
	5 614 m2
	1930
	A21
	+A1
	207/14

	Prinsens gate 26
	9
	7 130 m2
	2018(1881)
	P26
	+P1
	207/14

	Post og varemottak 
	1
	3 248 m2
	2018
	V
	+V1
	XXX/X

	Pendlerboliger
	
	8 997 m2
	
	
	
	

	Totalt
	
	73103 m2
	
	
	
	




[bookmark: _Toc482262217]Bakgrunn for forespørselen
Profesjonell drift og utvikling av bygningene er ett av fire hovedsatsningsområder for strategiperioden 2014-2018. Som det fremgår av delmål for 2017/2018 skal Stortingets bygninger driftes og forvaltes profesjonelt, miljøvennlig og økonomisk forsvarlig, og optimalisert bruk av bygningsmassen skal sikres gjennom systematiske analyser. 
En samlet oversikt over arealbruk og kapasitet gir seksjon for eiendomsforvaltning grunnlag for effektive analyser og vil bidra til en best mulig utnyttelse av den samlede bygningsmassen. Seksjon for eiendomsdrift har behov for et FDVU-støttesystem for å planlegge og utføre daglige og periodiske  drifts- og vedlikeholdsoppgaver med fokus på en profesjonell drift av bygningsmassen.
Det er behov for ett felles standard støttesystem så all informasjon er samlet et sted for lettere gjenfinning og samhandling. 
[bookmark: _Toc482262218]Nå situasjonen
· I dag benyttes flere manuelle systemer og diverse dokumenter til planlegging og oppfølging av vedlikeholdsarbeider og oppgaver/henvendelser i eiendomsområdet. 
· Det er ingen intern sentral informasjonskilde for effektiv og rask rapportering og styringsinformasjon. 
· Det er etablert en styringsportal til rapportering mot virksomhetsplan. Denne vil kun bli brukt til planlegging og oppfølging på høyere nivåer og egner seg ikke til aktivitetsoppfølging ned på detaljnivå. 
· Daglig drift av henvendelser skjer via postmottak med overføring til «Oppgaver i Outlook», som egner seg dårlig til fleksibel og effektiv oppfølging av henvendelser. Oppgaver i Outlook gir kun enkle muligheter til styring. I tillegg krever systemet nitid oppfølging for at det skal fungere.
· I dag eksisterer det papirbaserte og ikke oppdaterte brannpermer.
Det finnes imidlertid gode digitale tegninger som er oppdatert med brann- og rømningsveier som vil være et godt datagrunnlag for en ny fdvu-løsning.
· Arealforvaltningen oppleves som tungvint og manuell. 
· Stortinget mangler et internt sentralt eiendoms- og anleggsregister med arealinformasjon, historikk, dokumentasjon, tilstands- og aktivitetslogging for løpende, periodiske og planlagte tiltak/prosjekter.
[bookmark: _Toc482262219]Formål med anskaffelsen
Stortinget må flytte planleggingshorisonten frem i tid gjennom arbeid med prognoser og planlegging for å oppnå effektiv ressursutnyttelse. Et FDVU-system skal være felles plattform og bidra til nødvendig planlegging av aktiviteter i eiendomsseksjonene.

Systemet som skal anskaffes må være en godt etablert og standard systemløsning hvor behovet for tilpasninger er minimale. Systemet må være ferdig utviklet og modent nok til å kunne settes raskt i produksjon i SA’s miljø.

Administrasjonens anlegg og eiendomsmasse skal etableres i FDVU-systemet for prosess og aktivitetsoppfølging og som grunnlag for å drive et aktivt og systematisk brannvernarbeid. For ledelse skal FDVU-systemet være en sentral kilde til styringsinformasjon for planlegging og teknisk FDVU, samt eiendoms og arealforvaltning på et operativt og strategisk nivå.
FDVU løsningen skal også ha støtte for å håndtere henvendelser med fokus på god kundebehandling og leveranse av tjenester til brukerne av arealene.

Ett sentralt system skal kunne bidra til at eiendomsseksjonene blir i stand til å jobbe smartere og samhandle om felles informasjon.

[bookmark: _Toc135124868][bookmark: _Toc482262220][bookmark: _Toc453142364][bookmark: _Toc135124872]Oppbygging av forespørselen
Oppdragsgiver har inndelt sine krav i to kategorier som beskrevet nedenfor:

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse



Nr: 			Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse: 		Tekst som beskriver kravet
Type krav: 	M= Må være oppfylt. Manglende oppfyllelse vil føre til avvisning av tilbud. 
	B= Kravet bør være oppfylt og vil ha betydning for evaluering av tilbudet. 
(O)= Kravet er en opsjon for kunden. Kravet er ett minstekrav dersom det er angitt med M, og er evaluerbart dersom det er angitt med B. 

Tilbys:			J=JA
N=NEI
D= Delvis. Krever spesialtilpasninger / -tillegg som er spesifisert og inkludert i pris.
Løsningsbeskrivelse: 	Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles i henhold til de enkelte dokumentasjonskrav. Der det er hensiktsmessig kan beskrivelsen legges i eget vedlegg med spesifisert referanse til de enkelte krav. 

Alle krav skal besvares som angitt ovenfor. Krav som krever mindre utvikling/modifikasjon (besvart delvis) skal i alle tilfelle besvares utfyllende. Alle B-krav er gjenstand for tildelingsvurdering og skal besvares utfyllende. M-krav skal besvares utfyllende hvor dette fremkommer i beskrivelse av krav.

Det er kravstilt at produktet skal være godt prøvd i markedet og således ett standard system med minimale behov for modifisering. Dersom produktet i sum krever tilpasning ut over det minimale, vil tilbud bli avvist. Det gjøres oppmerksom på at etter obligatorisk vedlikeholdsavtale, skal programmet følge leverandørens normale utviklingsløp og eventuelle tilpasninger som er gjort i opprinnelig leveranse skal ivaretas uten videre vederlag i nye versjoner.

Krav som ikke er tilfredsstillende besvart eller dokumentert vil kunne bli kategorisert som «tilbys ikke» og vil kunne medføre avvisning (minstekrav) eller trekk i evaluering (bør-krav).
[bookmark: _Ref451774751][bookmark: _Toc453142365][bookmark: _Ref459278238][bookmark: _Ref459278244][bookmark: _Ref460328131][bookmark: _Ref460328136][bookmark: _Toc482262221]Ordliste

	Begrep
	Beskrivelse

	FDVU
	Forvaltning, drift, vedlikehold, utvikling

	EBA
	Eiendom, bygg og anlegg

	AO
	Arbeidsordre

	FOB
	Forskrift om brannforebygging

	KPI
	Key Performance Indicators 

	IFC
	Industry Foundation Classes

	UU
	Universell utforming

	ePhorte
	Dokumentlager/saksbehandlingsarkiv

	Løveporten
	Stortingets intranett 

	Stortinget.no
	Stortingets offentlige hjemmeside

	DFØ
	Direktoratet for økonomistyring

	SSO
	Single Sign On

	Active Directory (AD)
	Microsofts katalogtjeneste for håndtering av brukere, brukerrettigheter, og ressurskontroll

	SAML
	Security Assertion Markup Language – Åpen standard protokoll for utveksling av autoriserings- /autentiseringsdata ved pålogging via nettleser

	oAuth
	Åpen standard som benyttet il å gi ett nettsted tilgang til brukerinformasjon på andre nettsteder uten å oppgi brukers passord

	OpenConnect
	Program basert på åpen kildekode for VPN-oppkobling og sikker ende-til-ende forbindelse

	WebAPI
	Application  programming  interface – programmeringsgrensesnitt for enten en internett-server, en applikasjon og/eller en nettleser

	Airwatch
	Airwatch er et verktøy som benyttes av Stortingets IT-avdeling i forbindelse med administrasjon og forvaltning av mobile enheter, herunder mobiltelefoner og nettbrett. Dersom man vil ha tilgang til e-post på mobil og nettbrett, må man installere Airwatch. Appen gir administrasjonen muligheter til å sette en del krav til de telefonene og nettbrettene som skal benyttes mot Stortingets interne IT-systemer.

	dRofus/TIDA
	Teknisk informasjonsdatabase 

	PA0802(TFM)
	Tverrfaglig merkesystem




[bookmark: _Toc453142349][bookmark: _Ref469479000][bookmark: _Toc482262222]Funksjonelle krav
[bookmark: _Toc482262223][bookmark: _Ref453241949]Kundehenvendelser

	KUNDENs krav innmelding
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.1.1
	Løsningen skal leveres med funksjonalitet for å håndtere henvendelser fra brukere av bygningsmassen. Løsningen skal leveres slik at brukere blir identifisert automatisk uten å måtte logge seg på (Single sign on). 
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.1.2
	Bruker bør identifiseres med navn, e-post, tlf. nr. til kontor, mobil samt rom nr. vedkommende disponerer i bygning.
	B
	
	

	4.1.3
	Henvendelser bør gis automatisk tilbakemelding med saksnummer eller lignende på epost med direkte lenke til saken.
	B
	
	

	4.1.4
	Det er ønskelig at innmelder ved innmelding av saker også kan legge til flere personer som skal ha informasjon om sakens status.
	B
	
	

	4.1.5
	Det er ønskelig at endringer i status på saker også kan kommuniseres automatisk tilbake til innmelder og alle oppførte kontakter.
	B
	
	

	4.1.6
	Løsningen bør være tilrettelagt for å kunne kategorisere henvendelser slik at saker kan grupperes og sorteres automatisk til ansvarlig enhet/seksjon/gruppe.
	B
	
	

	4.1.7
	For innmeldte saker som kan behandles/utføres raskt uten videre planlegging og godkjenning av midler, er det behov for at alle utførende interne enheter kan se innmeldte behov hvor de kan kvittere saker som utført på en enkel måte.
	B
	
	

	4.1.8
	Det bør være mulig å vedlegge dokumenter når henvendelser blir gjort.
	B
	
	

	4.1.9
	Innmelder bør få tilgang til å se liste over alle innmeldte saker.
	B
	
	

	4.1.10
	Ved opprettelse av arbeidsordrer basert på innmeldte saker bør ordren inneholde informasjon som innmelder allerede har informert om, slik at det er sporbarhet mellom arbeidsordrer for utførende og informasjon oppgitt ved henvendelser.
	B
	
	

	4.1.11
	Løsningen bør eventuelt kunne tilrettelegges for å kunne melde inn behov på gjeldende postmottak epostadresse og at henvendelsen med all informasjon kan videreføres i FDVU systemets arbeidsordrehåndtering for sporing.
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262224]Arealdisponering/ eiendomsforvaltning

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.2.1
	Løsningen bør ha et eiendomsregister hvor alle eiendomsdata kan registreres, kategoriseres og oppdateres/vedlikeholdes på en enkel måte.
	B
	
	

	4.2.2
	Det må være mulig å definere organisasjonshierarkier i løsningen. Politiske parti, avdelinger med seksjoner og grupper, ev. andre enheter hvor løsningen viser organisatorisk tilhørighet etter nivå. 
	M
	
	

	4.2.3
	Det bør være mulig å knytte navngitte personer til interne organisatoriske enheter.
	B
	
	

	4.2.4
	Løsningen må ha et firmaregister for eksterne firma.
	M
	
	

	4.2.5
	Det bør være mulig å knytte kontaktpersoner til firma.
	B
	
	

	4.2.6
	Løsningen bør ha avtaleregister for eiendommer. 
	B
	
	

	4.2.7
	Løsningen må ha funksjonalitet for grafisk visning med fargebruk/skravur av arealdisponering, romtyper, arealtyper, organisasjoner, avdelinger og politiske partier m.m. som disponerer arealene. 
Fargebruk og skravur må kunne angis av kunden.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.2.8
	Løsningen bør kunne vise grafisk arealdisponering med farger og/eller skravur med basis i plantegninger som utvalgskriterier. En plantegning kan inneholde flere bygninger, dette er tilfellet for stortingskvartalet. Det er da ønskelig at selve tegningen med flere bygninger kan presenteres med grafisk arealdisponering uten å måtte angi bygningene som utvalgskriterier med separate rapporter.
	B
	
	

	4.2.8
	Løsningen må kunne angi, utregne og aggregere areal og volum etter vanlige norske standarder.
Beskriv hvilke standarder som ligger til grunn for å angi arealtyper og for aggregering av areal og volum.
	M
	
	

	4.2.10
	Det er ønskelig at løsningen kan tilrettelegges for å simulere omdisponeringer/flyttinger grafisk i tegninger som forslag/prognoser som kan tas ut av systemet uten at eksisterende registrerte arealdisponeringer blir berørt.
	B
	
	

	4.2.11
	Det bør være mulig å definere soner, fløyer og romfelt i eiendomsoppsettet.
	B
	
	

	4.2.12
	For åpne landskaper med mange arbeidsplasser er det behov for å identifisere hver enkelt arbeidsplass i rommet/sonen på lik linje med andre romobjekter.
	B
	
	

	4.2.13
	Det er ønskelig at systemet støtter interaktive tegninger/modeller hvor en kan lokalisere et romnummer i romlisten i systemet som markeres visuelt i tilhørende plantegning og/eller BIM modell.
	B
	
	

	4.2.14
	Et definert rom med angitt/utregnet areal og luftmengde bør kunne defineres med maksimalt antall arbeidsplasser i tillegg til faktiske arbeidsplasser som enhver tid benyttes. Rapportering på overforbruk/underforbruk av kontorarbeidsplasser og enhet/parti som disponerer rommet bør kunne tas ut av systemet.
	B
	
	

	4.2.15
	Det bør være mulig å angi tidsrom for når en enhet disponerer et areal uten å måtte benytte full utleiemodul. 
	B
	
	

	4.2.16
	Det bør være mulig å definere hvilken enhet som disponerer et rom. Status på rom må også kunne angis med ledig, opptatt, eller tilsvarende. 
	B
	
	

	4.2.17
	Det bør være mulig å definere hvilken møbelserie som benyttes på de enkelte rom. Rapportering med romlister og tilhørende møbelserier for enkel oversikt bør være mulig. Grafisk fremstilling i tegninger med skravur og mønster bør også være mulig.
	B
	
	

	4.2.18
	Det bør være mulig å definere hvilke områder/rom/soner som har tilført reservekraft og samtidig kunne fremstille dette grafisk med bruk av skravur og farger i tegninger/modeller.
	B
	
	

	4.2.19
	Arealdisponering skal samspille med systemets kundedefinerte organisasjonshierarki. Det må være mulig å få listet ut rapporter med romnummer og organisatorisk arealdisponering.
	M
	
	

	4.2.20
	Løsningen bør kunne tilrettelegges for at partigruppenes sekretær/støtteapparat kan få tilgang via intranett til systemets arealdisponering med grafisk visning av tildelte arealer for politiske partier og for ut rapportering med arealoversikt og romnummer.
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262225]Økonomi

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.3.1
	Løsningen som tilbys bør ha funksjonalitet for budsjettering og kostnadsovervåkning, foreløpig kun som internt skyggeregnskap for estimering /planlegging. Kostnadsovervåkning for generelle bygningsdeler, eiendommer, bygninger, etasjer, rom, leiligheter, tekniske systemer og komponenter. Det bør være valgfritt hvilket detaljeringsnivå en ønsker kostnadsovervåking på.
	B
	
	

	4.3.2
	Det bør være mulig å registrere kundens kostnadsdimensjoner som er relevante i løsningen. Stortingets administrasjon benytter standard kontoplan for statlige virksomheter. Beskriv hvilke dimensjoner som er støttet ift lignende som kostnadskategori, kostnadstype, kostnadssted og konto.
	B
	
	

	4.3.3
	Alle aktiviteter i løsningen bør kunne kostnadsstyres. Estimerte/allokerte kostnader, faktiske kostnader, rest mellom allokert og faktisk bør utregnes og vises. Alle kostnader ifm aktiviteter bør kunne fordeles på forskjellige kostnadsdimensjoner. Aktiviteter bør kunne slås sammen eller splittes opp i underaktiviteter.
	B
	
	

	4.3.4
	Systemet bør ha støtte for å rapportere ut status for budsjetter og kostnads allokeringer for de kostnadsdimensjoner som er registrert. Rapporter bør kunne vise kostnadsdimensjoner som er registrert i systemet med informasjon om budsjetter, kostnadsallokeringer, samt faktiske kostnader som er manuelt registrert i systemet.

	B
	
	

	4.3.5
	Det bør være mulig å få rapportert ut kostnadshistorikk i løsningen hvor detaljnivå fritt kan defineres ift hvilke dimensjoner og eiendoms/anleggsobjekter en ønsker å rapportere på.
	B
	
	

	4.3.6
	Det er ønskelig at løsningen har funksjonalitet for livssykluskostnads beregninger med varsel om utskiftningstidspunkt for bygningsdeler som har definert normal levetid, samt hvilke vedlikeholdskostnader/utskiftnings kostnader en kan forvente å budsjettere med i forhold til ønsket tilstandsnivå.
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262226]Anlegg/bygningsdeler/utstyr/inventar

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.4.1
	Løsningen bør være fleksibel ved oppsett av EBA(Eiendom, bygg og anlegg), det bør være mulig å predefinere hva en bygning/eiendom skal bestå av i form av malbyggsoppsett eller lignende.

	B
	
	

	4.4.2
	Detaljeringsnivå for oppsett av EBA bør være valgfritt for kunden innenfor en og samme systemløsning med flere typer eiendommer/bygninger/leiligheter hvor behovet for detaljering for de enkelte typer eiendommer/bygninger vil variere.
	B
	
	

	4.4.3
	Det er ønskelig at malbyggsoppsett eller lignede har tilknyttet forhåndsdefinerte vedlikeholdsrutiner til systemer og komponenter som normalt krever dette. Det bør være valgfritt å aktivere, legge til eller redigere disse rutiner av kunden selv.
	B
	
	

	4.4.4
	Løsningen bør ha støtte for å generere TFM (tverrfaglig merkesystem) kodede objekter basert på systemkodelisten og komponentkodelisten i statsbyggs PA0802: 2011 som igjen er basert på NS3451:2009 Bygningsdelstabellen. Systemet skal generere en full TFM kode enten som system eller som komponent og defineres som unik eller typeunik (T). TFM koden skal da være objektets ID gjennom hele systemet og det er denne koden som skal vises i arbeidsordrer og all annen aktivitet og referanse i systemet ellers. Systemløpenummer og komponentløpenummer som blir generert må være redigerbare og tillate bruk av bokstaver i noen tilfeller. Systemet må også tillate bruk av 4 (+P1=433.U101-UE2099) karakterer i systemløpenummer og 4 eller 5 karakterer i komponentløpenummer ( +P1=542.0436-RY12128). Full TFM kode benyttes i fysisk merking i stortingets bygningsmasse. 
Løsningens interne TFM kodegenerering skal være lik kundens TFM kode som beskrevet over.
PA0802 beskriver 3 + 3 løpenummer i TFM kode, systemet må tillate endring til 4+4 og 4+5 løpenummer.
	B
	
	

	4.4.5
	Komponentkodetabellen og systemkodelisten i PA0802 bør være registrert i systemet, dette registeret bør være redigerbart, eksempelvis ved behov for endringer i koder, nye revisjoner av TFM og ved behov for å registrere egne koder( produkter) som er spesifikke for byggeier.
	B
	
	

	4.4.6
	Systemkodelisten i PA0802 baseres på NS3451, men har ikke alle systemgrupper på 3 siffer nivå som finnes i NS3451 da noen av disse normalt kodes som komponenter i TFM , løsningen bør kunne begrenses til å kun inneholde systemkodelisten oppført i PA0802 : 2011
	B
	
	

	4.4.7
	Løsningen bør ha støtte for å angi produkter/komponenter som typeunike (T). TFM koden skal da inneholde karakteren «T», uten at denne må skrives inn manuelt i et fritekstfelt eller redigeres inn i TFM koden manuelt. 
	B
	
	

	4.4.8
	Løsningen bør begrense unike TFM kodede bygningsdeler til bare en lokalisering, for eksempel en unik TFM kodet bygningsdel kan ikke befinne seg flere steder samtidig.
	B
	
	

	4.4.9
	For bygningsdeler og utstyr bør det kunne angis mengde i form av antall, meter, m3, m2, verdi, garantiutløp osv. Beskriv hvilke attributter som finnes for systemer og komponenter.
	B
	
	

	4.4.10
	Bygningsdeler/utstyr/inventar må kunne lokaliseres til registrerte eiendomsobjekter i systemet som bygg, etasje, rom, leilighet og uteareal, med direkte knytning/kobling.
	M
	
	Beskriv utfyllende.

	4.4.11
	Bygningsdeler/utstyr/inventar bør kunne lokaliseres ved hjelp av generell fritekst, for generelle lokaliseringsbeskrivelser.
	B
	
	

	4.4.12
	Det bør være mulig å få listet ut alle objekter fra eiendomsobjekter som bygg, etasje, rom og leilighet, for deretter å kunne sortere, gruppere, telle, summere osv. Eksempelvis liste ut TFM kodede bygningsdeler i teknisk rom via objektet rom, kunne sortere etter system og type produkt, vise andre lokaliseringer hvor samme typeunike produkt er benyttet osv.
	B
	
	

	4.4.13
	Det er ønskelig at en kan opprette bygningsdeler/utstyr fra eiendomsobjekter som bygg, etasje, rom, leilighet hvor da koblingen mellom objekter blir gjort.
	B
	
	

	4.4.14
	Ett system opprettes innenfor en lokalisering det tilhører eller befinner seg, ofte en bygning.
En komponent tilhørende systemet kan befinne seg i en tilstøtende bygning/lokalisering. Det bør være mulig å lokalisere en komponent til et romnummer hvor romnummeret tilhører en annen bygning/lokalisering enn systemets opprinnelige lokalisering/bygning uten at lokaliseringskoden endres. Det bør være mulig å tilpasse dette ved slike tilfeller.
	B
	
	

	4.4.15
	Bygningsdeler/inventar/utstyr bør ha fritekstfelter i tillegg til faste verdisett. Vis alle atributter, både faste verdisett og fritekstfelter som er støttet for bygningsdeler (både systemer og komponenter) som standard. 
	B
	
	

	4.4.16
	Det må være kollisjonskontroll i løsningen, samme TFM kode skal ikke kunne registreres flere ganger.
	M
	
	

	4.4.17
	Det bør være mulig å importere TFM kodede bygningsdeler fra Excel. dRofus/TIDA benyttes ved stortingets vedlikeholds og utviklingsprosjekter, utvalgte systemer og komponenter som krever ettersyn og aktivitetslogging skal eksporteres til Excel for deretter import til FDVU system.
	B
	
	

	4.4.18
	Det bør etter behov kunne opprettes koblinger mellom systemer eller mellom komponenter. For eksempel vise hvilke driftstekniske EL fordelinger (automatikk tavler) som betjener hvilke VVS systemer.
	B
	
	

	4.4.19
	Løsningen bør gi oversikt på navngitte personer med ansvarlige fagområder. Registrerte installasjoner og utstyr bør kunne tildeles ansvarlige interne personer, i tillegg til ansvarlig organisatorisk enhet hvor også kompetanse og eventuelle nødvendige sertifiseringer på personell er dokumentert i løsningen.
	B
	
	

	4.4.20
	Løsningen må ha støtte for å registrere, forvalte, drifte og vedlikeholde løst utstyr og inventar slik som, treningsutstyr, møbler, verktøy, maskiner, truck osv. med tilhørende serviceavtaler for oversikt og oppfølging for ansvarlige enheter.
	M
	
	Beskriv utfyllende.

	4.4.21
	Det bør være mulig å opprette et søkbart stoffkartotek med produktdatablader som en del av et dokumenterbart HMS arbeid.
	B
	
	

	4.4.22
	Løst utstyr og inventar bør kunne dokumenteres og knyttes til aktivitetsplanlegging og tilsyns/serviceoppfølging på lik linje med andre eiendoms og anleggs objekter. 
Beskriv hvordan løsningen håndterer løst inventar og utstyr og om disse skilles fra tradisjonelle bygningsdeler og installasjoner.
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262227]Drift/vedlikehold/prosjekter


	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.5.1
	Løsningen må ha funksjonalitet for å planlegge, iverksette og avslutte aktiviteter for drift, vedlikehold og utvikling av eiendom, bygg og anlegg. Beskriv overordnet hvordan løsningen håndterer disse aktiviteter og hvilke informasjonsattributter det er mulig å angi i standardoppsett av løsningen for de enkelte typer aktiviteter.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.5.2
	Løsningen bør være tilrettelagt for at ansvarlige enheters faste aktiviteter og årshjul kan presenteres og synligjøres i løsningen ift ressursbruk og planlegging.
	B
	
	

	4.5.3
	Løsningen bør ha mulighet for å synligjøre og sortere aktiviteter som er godkjent/ikke godkjent og at beslutningstakere kan godkjenne/av godkjenne aktiviteter direkte i løsningen.
	B
	
	

	4.5.4
	Registrerte aktiviteter må kunne henvise med URL link eller lignende til andre interne støttesystemer som arbeidsrom i SharePoint og saksnummer ePhorte saksarkiv.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.5.5
	Løsningen bør ha støtte for å tilknytte flere vedlikeholds objekter til en og samme aktivitet hvor også historikk blir logget på alle tilknyttede objekter ved kvittering/avslutning.  Tilknytninger bør kunne gjøres raskt med færrest mulig klikkoperajoner, for eksempel dra og slipp, mengdevalg ved avhuking eller markering av flere vedlikeholds objekter. 

	B
	
	

	4.5.6
	Systemet bør ha faste standarder og rammeverk for å faginndele, klassifisere og strukturere typer aktiviteter og hendelser. Beskriv hvilke standarder/normer/beste praksis som ligger til grunn for systemets oppbygging og hva som følger med i et standardoppsett av løsningen. Eksempelvis NS EN15221, NS3451 osv. 
	B
	
	

	4.5.7
	Løsningen bør ha støtte for å registrere feil, avvik, hendelser, behov, tilstander eller lignende som krever videre planlegging og oppfølging av aktiviteter. Beskriv alle slike typer registreringer løsningen støtter.
	B
	
	

	4.5.8
	Alle aktiviteter bør kunne gis statuser slik som for eksempel pågår, utsatt, ferdig, planlagt osv.
Det må være mulig å sortere, gruppere, telle, filtrere osv. basert på statusangivelser på aktiviteter.
	B
	
	

	4.5.9
	Det bør være mulig å kostnadsføre både med estimerte og faktiske kostnader for alle aktiviteter i systemet, slik som arbeidsordrer, tiltak, oppgaver, prosjekter osv.
	B
	
	

	4.5.10
	Det bør være mulig estimere tidsforbruk samt kvittere faktisk tid for alle aktiviteter i systemet.
	B
	
	

	4.5.11
	Løsningen bør støtte aktivitet planlegging og forhåndsvarsling ifm serviceavtaler på installasjoner og utstyr.
	B
	
	

	4.5.12
	Basert på eiendoms og anleggsoppsettet med både planlagte og løpende aktiviteter bør løsningen kunne generere grunnlag for en samlet FDVU plan med budsjetter innenfor tidsperioder som dag, uke, måned og år.
	B
	
	

	4.5.13
	Løsningen skal ha god støtte for å drive vedlikehold og tiltaksplanlegging basert på eiendoms og anleggsoppsettet. Planlagte tiltak må kunne kostnadsestimeres, kategoriseres, faginndeles og prioriteres mv. Planlagte tiltak med budsjetter og prioritering må kunne visuelt fremstilles for beslutningstakere på en oversiktlig og enkel måte innad i løsningen.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.5.14
	Det bør fremkomme konsekvenstype og konsekvensgrad i tiltaksplaner for å kunne filtrere, sortere, gruppere, summere og lignende.
	B
	
	

	4.5.15
	Det bør være mulig å legge til både interne og eksterne personressurser på aktiviteter.
	B
	
	

	4.5.16
	Aktiviteter bør kunne angis med et start og sluttidspunkt for estimering av tid.
	B
	
	

	4.5.17
	Det bør være mulig å registrere fakturalinjer på aktiviteter for oppfølging av løpende kostnadsføringer. Internt skyggeregnskap for kostnadskontroll på aktiviteter. 
	B
	
	

	4.5.18
	Det bør være mulig å kunne sende ut arbeidsordre inklusiv dokumentvedlegg direkte fra FDVU systemet til eksterne aktører på epost. AO (Arbeidsordre) skal inneholde nok informasjon til at utfører kan identifisere og lokalisere alle vedlikeholds objekter tilknyttet ordren. Eksempelvis full TFM kode (ID) på objekter samt lokalisering til rom eller annen lokaliseringsinformasjon.
	B
	
	

	4.5.19
	Løsningen bør kunne sende ut varslinger, meldinger og purringer, eller lignende. Eksempelvis utløpte tidsfrister, kostnadsoverskridelser, forhåndsvarsling for aktiviteter, automatiske e-poster, kontaktpersoner ved hendelser, varsling ved oppdaterte data osv. Beskriv alle varslingsmuligheter i løsningen.
	B
	
	

	4.5.20
	Det bør være mulig å tilføre flere oppgave/gjøremålslister til AO og samtidig tildele disse til forskjellige ansvarlige personer i en og samme AO som igjen kan kvittere sine oppgaver i systemet.
	B
	
	

	4.5.21
	Mottakere av arbeidsordrer bør kunne allokere andre personressurser.
	B
	
	

	4.5.22
	Det bør være mulig å tilrettelegge for at alle brukere kan se hverandres arbeidsordrer og aktiviteter.
	B
	
	

	4.5.23
	Løsningen bør ha mulighet for å opprette og vedlikeholde register med maler/spesifikasjoner og lignende som kan gjenbrukes på aktiviteter. 
	B
	
	

	4.5.24
	Løsningen bør ha støtte for å generere repeterende aktiviteter fremover i tid med sjekkpunkter og avvikshåndtering. 
	B
	
	

	4.5.25
	Løsningen bør lagre tiltakshistorikk for vedlikeholds objekter som for eksempel eiendom, bygning, etasje, romnummer, system/anlegg og bygningsdeler/utstyr m.m.
	B
	
	

	4.5.26
	Løsningen bør ha støtte for oppfølging av aktiviteter definert som prosjekter, ev. i egen prosjektmodul eller lignende. Ett og samme prosjekt bør vise kostnadsfordelingen som summert blir budsjettet. Det bør vises hvordan totalbudsjettet er kommet frem til og hvordan estimatene er fordelt. 
Beskriv overordnet hvilken funksjonalitet som er støttet ifm budsjettering, planlegging, oppfølging, gjennomføring og avslutning av prosjekter.
	B
	
	

	4.5.27
	Det er ønskelig at løsningen kan samle og/eller henvise med linker til instrukser/maler/rutinebeskrivelser/prosjektmodeller/PA bøker og eventuelle prosessdiagrammer for igangsetting/planlegging av tiltak/prosjekter og aktiviteter. Beskriv hvordan løsningen kan presentere og samle slike overordnede interne kvalitetsikringsrutiner.
	B
	
	

	
	Aktiviteter i systemet bør kunne slås sammen og splittes opp når en planlegger/ replanlegger aktiviteter.
	B
	
	

	4.5.28
	Løsningen bør ha støtte for ressursplanlegging og kunne visuelt fremstille allokeringer av personressurser i en kalender.
	B
	
	

	4.5.29
	Løsningen bør være fleksibel ift hvordan FDVU aktiviteter presenteres i løsningen. Det bør være mulig å velge detaljeringsnivå og hvordan aktiviteter skal presenteres ved for eksempel, gant diagrammer, kalendervisning, budsjettår, faginndeling, sortering, summering, filtrering osv. Beskriv hvordan drifts og vedlikeholdsplaner kan presenteres i systemet.
	B
	
	

	4.5.30
	Løsningen bør støtte tilstandsregistrering etter NS3424. Registrering bør kunne gjøres på valgfritt nivå slik som Bygg, Etasje, Rom, Leilighet, generelle bygningsdeler, Systemer, komponenter eller annet utstyr og inventar. Tilstandsregistreringer må være grunnlag for videre vedlikeholdsplanlegging. Beskriv hvordan tilstandsregistrering og videre oppfølging er tilrettelagt i løsningen.
	B
	
	

	4.5.31
	Løsningen bør ha støtte for drift og vedlikehold av utearealer. Beskriv hvordan løsningen har støtte for slike arealer.
	B
	
	

	4.5.32
	Det er ønskelig at løsningen har mulighet for oppsett av regelstyrt arbeidsflyt. For eksempel når hendelser inntreffer, ved statusangivelser osv. Angi hvilke muligheter som finnes for automatisert arbeidsflyt/varsling basert på oppsett av regler.
	B
	
	

	4.5.33
	Løsningen bør ha støtte for å drive et aktivt og dokumenterbart internkontroll og HMS arbeid. Beskriv hvordan løsningen er tilrettelagt for å støtte dette arbeidet både på overordnet organisasjonsmessig nivå samt på utførelse av arbeidsprosesser innen de enkelte fagområder.
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262228]Brannvern


	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.6.1
	Løsningen skal leveres med en brannbok eller lignende for håndtering av både operativt og strategisk brannvernarbeid.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.6.2
	Det er ønskelig at brannboken har inndeling og innhold etter FOB (Forskrift om brannforebygging) struktur og ivaretar kravene som er oppført i denne. Løsningen skal erstatte papirbaserte brannpermer.  Beskriv hvordan løsningen støtter operativt og strategisk brannvernarbeid og samtidig kan være en sentral kilde for informasjonsdeling.
	B
	
	

	4.6.3
	Det bør være mulig å merke/tagge vedlikeholdsobjekter/utstyr/ installasjoner som særskilte brannobjekter/tema som skal inngå i internkontroll runder og lignende slik at dette kan synligjøres i brannbok. Tema kan også være lignende som antikvarisk, UU osv.
	B
	
	

	4.6.4
	Systemet må ha støtte for internkontroll og avviksregistrering. Identifiserte avvik og tilstandskontroller skal være grunnlag for systematisk oppfølging.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.6.5
	Brannmodulen/boken bør samspille med systemets øvrige funksjoner slik som for eksempel lese eiendom/bygg/areal informasjon fra etablerte data andre steder i løsningen, benytte systemets øvrige planlegging og aktivitetsoppfølging funksjonalitet og kunne drive brannvernarbeidet på lik linje med andre aktiviteter i løsningen.
	B
	
	

	4.6.6
	Løsningen bør være tilrettelagt for at organisatorisk og statisk brannverninformasjon er synlig uten å måtte åpne dokumenter.
	B
	
	

	4.6.7
	Det må være mulig å kunne samle og vise byggeiers brannrelaterte tegninger i modulen/boken.
	M
	
	Beskriv utfyllende

	4.6.8
	Det er ønskelig at brannbok/modul har støtte for å samle og presentere all brannvernaktivitet i systemet slik at brannansvarlige kan få oversikten ett sted uten å måtte definere egne rapporter for uttrekk av data. Eksempelvis alle brannavvik, planlagte tiltak, lukkede tiltak, særskilte systemer/objekter osv. Beskriv hvordan løsningen samler og presenterer brannvernarbeidet.
	B
	
	

	4.6.9
	Det bør være mulig å ta ut rapporter i forskjellige formater som kan videresendes/presenteres for de som ikke har tilgang til brannbok. Beskriv løsningens rapporteringsmuligheter for brannvernarbeidet.
	B
	
	

	4.6.10
	Det må kunne angis prioriteringskategori for brannverntiltak som enkelt kan sorteres/filtreres i lister.
	B
	
	

	4.6.11
	Det er ønskelig at brannboken kan gi en oversikt eller henvise med linker til informasjon hvor restverdisikring av verdifulle gjenstander er dokumentert.
	B
	
	

	4.6.12
	Det er ønskelig at firmaer med avtaler relatert til brannvernarbeid kan markeres/ vises i brannmodulen.
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262229]Mobil støtte


	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	4.7.1
	Driftspersonell bør kunne jobbe mest mulig mobilt. Beskriv løsningen for mobile enheter.

	B
	
	

	4.7.2
	Mobilstøtte bør være utviklet som App tilpasset for aktuell mobil enhet.
	B
	
	

	4.7.3
	Det bør være støtte for følgende funksjonalitet på mobil enhet. Kvittere tildelte AO, lage ny AO, kvittere sjekkpunkter AO, tildele AO til andre, legge til personer som ressurser, sette status og registrere tidsforbruk. 
Videre bør det være støtte for å registrere hendelser, feil, avvik, behov og lignende på mobil enhet med tilgang til systemets anleggs/utstyrs og eiendomsobjekter.
	B
	
	

	4.7.4
	Det bør være mulig med etterregistrering av oppgaver uten forutgående tildeling av arbeidsordre på en enkel måte.
	B
	
	

	4.7.5
	Det er ønskelig at mobil enhet støtter funksjonalitet for å ta bilder som kan knyttes til alle objekter og aktiviteter i systemet. Beskriv hva som er støttet.
	B
	
	

	4.7.6
	Mobil løsning bør ha støtte for avlesing strekkoder, QR koder og lignende som kan gjøre direkte oppslag i eiendom/anleggsregister for informasjon og driftsrutiner/sjekkpunkter. Beskriv hva som er støttet.
	B
	
	

	4.7.7
	Det er ønskelig at løsningen støtter tilstandsregistreringer og befaringsnotater med mobil enhet. Tilstandsregistreringer bør kunne gjøres på valgfritt nivå som bygg, etasje, rom, leilighet, bygningsdel generelt, system eller komponent. Beskriv hva som er støttet her.
	B
	
	

	4.7.8
	Det er ønskelig at mobilenhet støtter mulighet for å laste inn/tilknytte dokumenter til systemets objekter og aktiviteter. 
	B
	
	

	4.7.9
	Mobil enhet bør kunne gjøre oppslag i alle eiendomsobjekter, systemer og komponenter i databasen og lese vedlagte/tilknyttede dokumenter.
	B
	
	

	4.7.10
	Det er ønskelig at løsningen kan vise interaktive tegninger på nettbrett. 
	B
	
	



[bookmark: _Toc482262230]Generelle krav
	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	5.1
	Løsningen skal etableres i Stortingets administrasjons IKT miljø og tekniske plattform
	M
	
	

	5.2
	Løsningen skal være tilrettelagt for rollebasert tilgang og rettighetsstyring.
	M
	
	

	5.3
	Løsningen skal være tilrettelagt for «single sign on».
	M
	
	

	5.4
	Løsningen bør støtte alle anerkjente filformater som doc,docx,xlsx,xls,zip,pdf,jpeg,tif,pptx,ppt, dwg samt videofiler.
Angi hvilke filformater som er støttet.
	B
	
	

	5.5
	Løsningen bør støtte filformater (IFC, IFC mXML eller tilsvarende) for åpen BIM. Det bør være mulig å vise BIM modeller i løsningen som et alternativ til dwg filer.
Beskriv løsningens eksisterende BIM støtte.
	B
	
	

	5.6
	Løsningen bør ha støtte for til enhver tid gjeldende filversjoner av dwg formatet.
	B
	
	

	5.7
	Løsningen bør være fleksibel i forhold til å innføre eller avvikle enkelte funksjonsområder, moduler, komponenter eller funksjoner uten at hele plattformen eller løsningen må byttes ut.
	B
	
	




	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	5.8
	Systemet bør oppleves effektivt og fleksibelt i bruk ved at løsningen støtter masseredigering/registrering, dra og slipp, kopiering, løpenummergenerering, flytting, koblinger, massekvitteringer, statusendringer osv, med færrest mulig klikkoperasjoner. Beskriv hvilke funksjoner som støtter slike effektive mengdeoperasjoner.
	B
	
	

	5.9
	Systemet bør være tilrettelagt for fleksibel rapportering og fremstilling av data i form av kolonnenavigasjon, summering, gruppering, sortering, filtrering osv. 
	B
	
	

	5.10
	Løsningen bør inneholde relevante standardrapporter med fleksible utvalgs- og sorteringsmuligheter. Rapporter bør kunne tas ut i Excel, Word, PDF osv. . Beskriv hvordan løsningen er tilrettelagt for sammenstilling og ut rapportering av alle data.
	B
	
	

	5.11
	Løsningen bør ha funksjonalitet for å lage egne rapporter hvor utvalgskriterier kan velges av bruker for fleksibel sammenstilling og rapportering.
	B
	
	

	5.12
	Rapporter bør kunne tilpasses kundens visuelle profil med bruk av logo og lignende.
	B
	
	

	5.13
	Løsningen bør gi ledelse tilstrekkelig med beslutningstøtte og kunne sammenstille og presentere data på en kortfattet måte i et Dashboard eller liknende. Løsningen bør presentere styringsinformasjon som KPI, grafer, søyler og lignende. Styringsinformasjon skal være grunnlag for både prosess og kvalitetsforbedring samt benyttes som grunnlag for planlegging. Beskriv hvordan løsningen kan presentere styringsinformasjon samt hvilken informasjon som er ferdig definert i standard løsningsoppsett.
	B
	
	

	5.14
	Det er ønskelig at løsningen har egen import funksjonalitet for data i form av enkle veivisere eller lignende som kan benyttes av systemadmin eller superbruker. Dette kan være import av tegninger med rominformasjon, Excel filer med eiendoms og anleggsdata osv.
	B
	
	

	5.15
	Løsningen skal ha god støtte for  dokumenthåndtering og lagring. Dokumenter skal kunne lastes inn i systemets database uten behov for permanente filstier til disker og mapper andre steder, og på alle nivå i eiendomsoppsettet og all aktivitet i systemet ellers. Samtidig må det være mulig å kunne klassifisere, tagge, gruppere mv. dokumenter for sporbarhet og struktur. 
Beskriv løsningens håndtering av dokumenter.
	B
	
	

	5.16
	Det bør være mulig for ett og samme dokument å kunne tilknytte/tilhøre/vise under flere objekter i systemet samtidig uten at bruker trenger å laste inn samme dokument flere ganger på flere objekter. Beskriv hvordan løsningen kan knytte flere objekter til ett og samme dokument.
	B
	
	

	5.17
	Det er ønskelig at løsningen har støtte for å laste inn flere dokumenter i en og samme operasjon.
	B
	
	

	5.18
	Det bør være valgfritt om en ønsker å laste inn nye dokumenter eller henvise med URL til andre fysiske lagringsmedier eller støttesystemer hvor dokumenter befinner seg for alle registrerte aktiviteter og objekter i løsningen.
	B
	
	

	5.19
	Løsningen/ene skal være effektive å jobbe med, ha et intuitivt og innbydende brukergrensesnitt, være smart ift arbeidsprosesser og oppleves å være støttende og aktuell ift de arbeidsprosesser FDVU virksomheter innenfor EBA driver. Beskriv løsningens brukergrensesnitt og arbeidsflyt.
	B
	
	

	5.20
	Løsningen må ha god søke og filtreringsfunksjonalitet for alle data, som søk innenfor eiendom, bygg, etasjer, rom, leiligheter, generelle bygningsdeler, systemer og komponenttyper.  Kunne søke innenfor all aktivitet osv. Beskriv hvordan søk og filtrering er bygd opp i løsningen.
	B
	
	

	5.21
	Løsningen bør være tilrettelagt med minst mulig fritekstfelter og heller faste verdisett.
	B
	
	

	5.22
	Det er ønskelig at løsningen har støtte for at kunden selv/systemadmin kan legge til nye felter/nedtrekksmenyer og lignende på vinduer i systemet og kan vises grafisk i tegninger på lik linje med arealdisponering. Beskriv eventuelt hvor i løsningen dette er mulig.
	B
	
	

	5.23
	Det er ønskelig at løsningen ikke opererer med for mange begreper som kan virke forvirrende på brukere, og at det er konsekvent begrepsbruk gjennom hele løsningen og mellom eventuelle moduler. Beskriv hvordan begrepslogikken er presentert i løsningen.
	B
	
	

	5.24
	Løsningen bør ha støtte for å koble objekter i dwg tegning til objekter i systemet som igjen inngår i systemets aktivitetsplanlegging/logging.
Eksempelvis merke flere rom i en 2D plantegning som skal inngå i en AO og hvor da romnumrene blir med som tilknyttede vedlikeholdsobjekter i ordre/tiltak o.l.
	B
	
	

	5.25
	Løsningen bør ha støtte for å koble objekter i BIM (Bygningsinformasjons modell) til objekter i systemet som igjen inngår i systemets aktivitets planlegging/logging.
Eksempelvis merke flere IFC ( Industry Foundation Classes) objekter i modell og lage AO, kunne lese inn informasjon fra attributter i IFC objekter til attributt felter i systemet osv. Beskriv hvordan koblinger mot BIM modell er tilrettelagt.
	B
	
	



[bookmark: _Toc453142360][bookmark: _Toc482262231]Ikke-funksjonelle krav
[bookmark: _Toc482262232]Tjenester
I tilknytning til leveransen skal Leverandøren tilby tjenester som opplæring, installasjon av løsningen. Stortinget ønsker å benytte leverandørens metode for opplæring av brukere av systemet der det er passende.

Opplæringsressurser skal fremgå av bilag 6, og prises særskilt i bilag 7. Tidspunkt for opplæring fremgår av bilag 4. 

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B/O)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	6.1.1
	Leverandøren skal gi nødvendig opplæring for bruk og administrasjon av løsningen. Opplæring skal kunne avholdes i Stortingets administrasjons egne lokaler. Ca 50 interne brukere.
	M
	
	

	6.1.2
	Beskriv anbefalt opplæring av Kundens drifts- og forvaltningsorganisasjon, inklusive Kundens interne brukerstøtte, slik at Kunden etter endt opplæring er i stand til å drifte og forvalte systemet slik ansvarsområdene er fordelt i henhold til vedlikeholdsavtalen.
	B
	
	

	6.1.3
	Beskriv anbefalt opplæring av kundens systemeier slik at denne personen kan fungere som bindeleddet mellom sluttbrukere, drift og forvaltning, og leverandør etter endt opplæring.
	B
	
	

	6.1.4
	Beskriv anbefalt opplæring av kundens superbrukere som har behov for tilgang til utvidede funksjoner slik at disse kan utføre sine spesialiserte oppgaver og støtte sluttbrukerne etter endt opplæring.
	B
	
	

	6.1.5
	Beskriv anbefalt opplæring av kundens sluttbrukere slik at disse kan utføre sine oppgaver i systemet selvstendig etter fullført opplæring.
	B
	
	

	6.1.6
	Opplæring av sluttbrukere og superbrukere tilpasses deres ulike behov ut fra hvilke funksjoner i systemet de forventes å bruke mest. 
	B
	
	

	6.1.7
	Leverandøren skal levere dokumentasjon for:
a) Vedlikeholdskrav av standard system
b) Administrasjon av brukere, roller og tilganger
c) Sluttbrukerdokumentasjon, funksjonell beskrivelse, tilpasset  opplæring, for alle leveransens komponenter ment for sluttbrukere
d) 
	B
	
	Leverandør bes beskrive brukerdokumentasjonens form og innhold.

	6.1.8
	Sluttbrukerdokumentasjonen skal foreligge på norsk, annen dokumentasjon på norsk, sekundært engelsk.	
	B
	
	

	6.1.9
	Brukerdokumentasjonen bør være implementert i løsningen som hjelpetekster.
	B
	

	

	6.1.10
	Løsningen skal leveres med komplett elektronisk teknisk dokumentasjon for installasjon og drift på norsk eller engelsk.
	M
	
	

	6.1.11
	Tilbudt personale for oppdraget skal ha erfaring med implementering av løsningen med fokus på FDVU innen eiendom, bygg og anlegg. Leverandøren skal bistå kunden i utvikling, forbedring og etablering av arbeidsprosesser i kundens miljø med fokus på beste praksis. Leverandøren skal bistå kunden med rådgivning ved behov og med en solid gjennomprøvd og ferdigutviklet løsning med godt etablert systemlogikk. Leverandørens ytelser vil være fokusert på etablering av grunndata, arbeidsflyt og prosesser samt sterk fokus på opplæring av brukere. 
	M
	
	Beskriv utfyllende

	6.1.12
	Leverandøren må lage en testplan for å vise at alle funkjonelle krav er dekket før systemet settes i produksjon.   
	M
	
	Testplan skal fylles ut i bilag 5.

	6.1.13
	Leverandøren skal utføre en godkjenningsprøve som beskrevet i bilag 5.
	M
	
	



[bookmark: _Toc477866619][bookmark: _Toc478563792][bookmark: _Toc478626258][bookmark: _Toc482262233]Sikkerhet
Det legges stor vekt på sikkerhet – både fysisk sikkerhet og logisk. Kompromittering og uautorisert tilgang til Stortingets IT-løsninger skal ikke skje.
Systemet vil ikke omfattes av sikkerhetsloven (lov om forebyggende sikkerhetstjeneste) da ingen gradert informasjon behandles eller lagres i systemet. 
Personopplysningsloven vil komme til anvendelse for personopplysninger i systemet.
Stortinget har imidlertid klare forventninger til at våre leverandører er profesjonelle i håndteringen i egen, og i sine kunders informasjonssikkerhet. Mulighet for lokal installasjon og drift gir tilgang til annen infrastruktur og tilhørende dokumentasjon, og det kan derfor være aktuelt å sikkerhetsklarere leverandørens konsulenter.

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B/O)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	6.2.1
	Leverandørens personell med tilgang til Kundens systemer må kunne sikkerhetsklareres.
	M
	
	

	6.2.2
	Personopplysninger som omfattes av personopplysningsloven skal behandles i henhold til denne
	M
	
	


[bookmark: _Toc477866620][bookmark: _Toc478563793][bookmark: _Toc478626259][bookmark: _Toc482262234]Systemegenskaper
[bookmark: _Kompatibilitet]	
	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B/O)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	
	
	
	
	

	6.3.1
	Eventuell distribusjon av klientprogramvare kan gjøres gjennom Microsoft System Center Configuration Manager (MSCCM)
	B
	
	Leverandør bes beskrive sin alternative distribusjonsform om ikke MSCCM kan brukes.

	6.3.2
	Systemet kan overvåkes av Microsoft System Center Operations Manager.
	B
	
	

	6.3.3
	Løsningen kan kjøres i virtuelt miljø som beskrevet i bilag 3.
	M
	
	

	6.3.4
	Løsningen må kunne kjøres i kundens tekniske miljø som beskrevet i bilag 3
	M
	
	

	6.3.5
	Leverandøren skal kunne tilby støtte for nye versjoner av Microsoft produkter som løsningen har en avhengighet til, eksempelvis Windows operativsystem, Microsoft Office, Microsoft Exchange og Microsoft SQL innen 18 måneder etter lanseringstidspunkt for de nye versjonene.
	B
	
	Leverandør bes beskrive hvordan de vil etterkomme kravet under forvaltning.

	6.3.6
	Webgrensesnitt bør være responsivt og tilpasse seg ulike skjermstørrelser.
	B
	
	Leverandør bes beskrive hvordan deres system fungerer responsivt.

	6.3.7
	Leverandør kan tilby støtte for Kundens standard nettlesere, Internet Explorer, Mozilla Firefox og Google Chrome, innen 2 måneder etter lanseringstidspunkt for nye versjoner.
	B
	
	

	6.3.8
	Leverandør leverer systemdokumentasjonen over løsningen og dens grensesnitt
	M
	
	

	6.3.9
	Leverandør leverer driftsdokumentasjon for løsningen og dens grensesnitt
	M
	
	

	6.3.10
	Leverandøren skal dokumentere bruk av protokoller for utveksling av informasjon og meldinger mellom systemer i sitt løsningsforslag
	M
	
	

	6.3.11
	Løsningen støtter samling av hendelseslogger for feilhåndtering/feilsøking i et sentralt log konsolideringsverktøy
	B
	
	Leverandører bes beskrive hvordan systemet samler hendelseslogger for feilhåndtering/feilsøking i løsningen til et sentralt log konsolideringsverktøy.

	6.3.12
	Løsningen må håndtere endret bruksmønster i form av økt/redusert bruksvolum, utnyttelse av løsning, tidsaspekt på bruken og økt/redusert datamengde. Utgangspunkt 50 navngitte brukere og 25 samtidige brukere.
	M
	
	

	6.3.13
	Systemet bruker norsk språk.
	M
	
	

	6.3.14
	Systemet bruker norske format på tid, dato og valuta.
	B
	
	

	6.3.15
	Leverandøren skal kunne bistå med installasjon hos kunden. (Faktureres etter medgått tid, pris angis i bilag 7)
	M
	
	




[bookmark: _Toc482262235]Integrasjoner


Utgående data fra løsningen
	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B/O)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	
	
	
	
	

	6.4.1
	Systemet tilbyr eksport av data i ulike filformater
	B
	
	Leverandør bes beskrive hvilke filformater som støttes, og hvordan eksport av data gjøres.




[bookmark: _Toc482262236]Opsjoner
	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	7.1
	Det er ønskelig at løsningen støtter at eksterne firma som ikke skal ha tilgang til internt system kan kvittere ut jobber, laste opp dokumenter, registrere tid og kostnader i en arbeidsliste eller lignende via standard internettoppkobling utenfor stortingets intranett. Beskriv hva som kan tilbys for eksterne avtalepartnere.
	B (O)
	 
	

	7.2
	Løsningen bør ha innleie/utleiemodul med avtalehåndtering.
	B (O)
	
	

	7.3
	Systemet bør kunne integreres med saksarkivet ePhorte (NOARK 5) og tilsvarende systemer. Tilbyder skal stille med relevant kompetanse som bistår oppdragsgiver inntil integrasjonen er på plass.
	B (O)
	
	

	7.4
	Løsningen bør ha mulighet for å tilpasse integrasjon mot systemer som leverer automatiske meldinger.
	B (O)
	
	

	7.5
	Løsningen bør gi en samlende oversikt på energiforbruk i egen energimodul eller lignende.
	B (O)
	
	

	7.6
	Løsningen bør være tilrettelagt for å kunne definere spesielle antikvariske forhold eller lignende, slik som særskilte rom og arealer som må behandles spesielt og må dokumenteres tilstrekkelig.
Beskriv hvordan løsningen kan støtte slike spesielle eiendomsobjekter i form av egne fagmoduler/ portaler eller liknende.
	B (O)
	
	

	7.7
	Løsningen bør ha egen modul for renholdsplanlegging.
	B (O)
	
	

	7.8
	Det er ønskelig at løsningen har mulighet for å integrere MS Outlook kalender hvor aktiviteter som er tildelt personer, kan vise i kalender som gjøremål som et alternativ til å benytte løsningens egen kalender.
	B (O)
	
	

	7.9
	Løsningen bør kunne integreres mot regnskapssystemer.  
	B (O)
	
	


[bookmark: _Toc472416594][bookmark: _Toc482262237]Prosjekt- og leveransegjennomføring
Leveransen vil bestå av to hovedelementer:
· Leveranse av programvare og tjenester for å etablere en ny løsning. 
· Leveranse av tjenester for å tilrettelegge for forvaltning, drift og vedlikehold av ny løsning.
En overordnet prosjekt- og fremdriftsplan med milepæler for gjennomføring av leveransen skal leveres med tilbudet. Den detaljerte prosjekt- og fremdriftsplanen skal Leverandøren i samarbeid med Stortinget utarbeide i planleggingsfasen innenfor rammene av den overordnede planen.

Det stilles krav om at leverandøren tidligere har gjennomført levering av tilsvarende systemer med tilpasninger hos kunde.

	KUNDENs krav
	LEVERANDØRENs svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	8.1
	Leverandøren skal dokumentere sin gjennomføringsevne og kompetansen på de ressurser Leverandøren vil benytte til leveransen gjennom CV-er og referanser.
	M
	
	

	8.2
	Leverandøren skal oppnevne en hovedansvarlig for leveransen.  Stortinget på sin side skal gjøre tilsvarende.  Det skal foreligge kontraktsmessig enighet om hvordan samarbeidet skal organiseres og styres.
	M
	
	

	8.3
	Leverandøren beskriver en overordnet prosjekt- og fremdriftsplan.
	M
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Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon, skal Leverandøren påpeke dette her.

Avtalens punkt 2.1.1 Utstyr og programvare 
Dersom tilbudt programvare og utstyr ikke har slike funksjoner, egenskaper og kvalitet som følger av standard produktbeskrivelse/-spesifikasjon, brukerveiledning mv. som Leverandøren lar følge med ved salg av disse produktene, skal dette fremkomme her.

Dersom det er nødvendig å oppgradere Kundens tekniske plattform, slik den er beskrevet i bilag 3, for at Leverandørens ytelser skal fungere som avtalt, skal dette spesifiseres her.

[bookmark: _Toc421110366]Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
I den utstrekning standardprogramvare som er omfattet av leveransen må leveres under standard lisensbetingelser, skal dette fremkomme her. Kopi av lisensbetingelsene skal være vedlagt som bilag 10.

I den utstrekning det er avvik mellom lisensbetingelsenes bestemmelser om disposisjonsrett og denne avtalens bestemmelser om disposisjonsrett, skal dette fremkomme her. 

[bookmark: _Toc421110369]Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
Dersom Leverandøren stiller krav til vedlikehold som må være utført for at garantien for utstyr skal gjelde, skal dette spesifiseres her. 

Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav
Leverandøren skal beskrive hvordan Leverandøren ivaretar eksterne rettslige krav gjennom sin leveranse her. 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom fri programvare skal benyttes i forbindelse med leveransen, skal Leverandøren utarbeide en oversikt over den aktuelle fri programvare. Oversikten inntas her. Kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas i bilag 10.

I den utstrekning Leverandøren er kjent med at fri programvare som er krevet brukt av Kunden som en del av leveransen er uegnet til å oppfylle Kundens krav eller krenker eller av noen hevdes å krenke tredjeparts opphavsrett, skal Leverandøren påpeke dette her.
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