SSA-V		Bilag 7
[bookmark: _Toc423509508]Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser
Avtalens punkt 8.1. vederlag
  etablering av vedlikeholdsavtalen
	Beskrivelse/navn
	Fakturaperiode
	Total pris  

	Etablering av avtalen i henhold til kravene til samhandling, serviceledelse og rapportering beskrevet i bilagene.

[det gjøres oppmerksom på at øvrige kostnader skal være inkludert i ett års garanti etter SSA-K mellom de samme parter]


	Engangsbeløp
	


Fast Årlig Vedlikehold 
Leverandøren skal i tabellen nedenfor sette inn priser som skal gjelde for de ulike tjenestelelementer i avtalen.

	Beskrivelse/navn
	Fakturaperiode
	Total pris pr år eks mva

	1. [bookmark: _GoBack]Brukerstøtte- ubegrenset antall brukerstøtte-henvendelser fra Kundens navngitte superbrukere
	Årlig
	

	2. Feilretting – all medgått tid til feilretting skal være inkludert i prisen for de tjenestenivåer som er beskrevet i Bilag 5, pkt 5.2
	Årlig
	 

	3. Serviceledelse, inkludert deltagelse på statusmøter, utarbeidelse av rapporter, oppdatering av avtalens bilag ved endringer hos Kunden.
	Årlig
	 

	4. Teknisk ansvarlig. Informasjon om Kundens tekniske løsning, inkludert deltagelse på statusmøter, utarbeidelse av rapporter. 
	Årlig
	

	5. Proaktivt vedlikehold for å forbedre ytelsen og hindre nedetid.  
	Årlig
	

	6. Nye versjoner, inkludert programvarerettelser, tilpasninger og integrasjoner som leverandøren har ansvaret for.
	Årlig
	

	7. Årlige lisenskostnader på programvare inkludert i løsningen. (Det forutsettes av programvare kjøpes og eies Kunden i forbindelse med innføring av komplett løsning)
	Årlig
	

	Totalpris for samlede vedlikeholdstjenester
	



Kunden skal ha anledning til å trekke ut elementene angitt i underpunkt 1-6 med tilsvarende reduksjon i totalpris for samlede vedlikeholdstjenester med rett til å kjøpe tjenestene på timebasis til priser angitt i pkt 1.3 nedenfor.
Timebasert brukerstøtte og feilretting 
Priser
	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK ekskl. mva

	Timepris for Brukerstøtte i normal arbeidstid 
	 

	Timepris for Feilretting normal arbeidstid
	 

	Timepris for opplæring
	 



Timepris tilleggstjenester/ytterligere utvikling (ordinære timepriser) 

	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK ekskl. mva

	Juniorkonsulent med mindre enn et års relevant erfaring
	

	Konsulent med mellom ett og fem års relevant erfaring
	 

	Seniorkonsulent med mer enn fem års relevant erfaring
	 

	Løsningsarkitekt
	 



Arbeidene omfatter bistand til installasjon, test, oppgradering, videreutvikling, og teknisk rådgivning.  

[bookmark: _Toc297280432]Tillegg for pålagt arbeid i ukurante tidsperioder
Dersom Kunden har gjort avrop på bistand eller oppdrag som innebærer at Leverandørens personell er pålagt å utføre sitt arbeide utenom normal arbeidstid, skal Leverandøren få kompensert for arbeid som utføres på ukurant tid. Slikt arbeid skal være skriftlig godkjent på forhånd av Kunden. 

	a. Pris virkedager mellom 18.00 – 23.00 og lørdager mellom 07.00 - 18.00
	b. Pris virkedager mellom 23.00 og 07.00, lørdager før 07.00 eller etter 18.00, samt søn- og helligdager 

	50 %
	100 %



[bookmark: _Toc365896514]Prisvilkår
1. Ved tjenester som utføres i Kundens lokaler starter fakturerbar arbeidstid tidligst ved fremmøte i Kundens lokaler og avsluttes senest ved avreise. Konsulentenes daglige spisepause skal ikke faktureres Kunden. Reisetid og reisekostnader til og fra Kundens lokaler skal ikke faktureres Kunden. For reiser pålagt av, eller på forhånd avtalt med Kunden, godtgjøres dokumentert reise og oppholdsutgifter etter statens satser. Kunden kan gi pålegg om å benytte bestemte reisemåter og innkvarteringer. 

1. Utgifter til kontorplass og kontorrekvisita dekkes av Kunden når Leverandørens konsulenter arbeider i Kundens lokaler.

1. Andre kostnader enn de som er nevnt ovenfor, kan dekkes dersom de er godkjent av Kunden på forhånd.

Fakturering og betalingsbetingelser
Faste vedlikeholdsavgifter faktureres kvartalsvis på forskudd.
Vederlag forfaller etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager.
Timebasert tjenester faktureres etterskuddsvis pr. måned. 

Konsulentens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Kunden. Alle fakturaer for løpende timer skal være vedlagt detaljert spesifikasjon over påløpte timer. Utlegg og andre utgifter skal angis særskilt. Faktureringen forutsetter at alle timer blir belastet for den aktuelle måneden. Manglende fakturering av påløpte timer som er gjennomført i en måned kan ikke tas med i neste avregning, med mindre det kan dokumenteres særlige grunner for forsinkelsen. 

Det skal være mulig å knytte faktura opp mot den enkelte bestilling. Samlefaktura godtas ikke med mindre det er gjort særskilte avtaler med Kunde. 

Eventuelle fakturagebyr vil ikke bli dekket.

Fakturering skal kun gjelde for de timer som er godkjent av Kunden i Kundens timerapporteringssystem eller ved godkjente timelister av Kunden. 

Ved avvik mellom faktura og timer godkjent av Kunden, eller at Kundens avropsnummer, ressursnummer eller avtalenummer ikke er påført fakturaen, vil Kunden kunne holde tilbake betaling inntil riktig faktura er oversendt.
Fakturamerking
Faktura skal merkes med:

Bestillingsnummer:  	 
Bestillers referanse: 
Avtalenummer:
[bookmark: _Toc365896516]E- faktura  og e-handel

Leverandører må benytte elektronisk faktura. Fakturaer skal leveres i Elektronisk handelsformat (EHF).

Kundens elektroniske fakturaadresse er: 971524960
Mer informasjon: www.dfo.no/efb  

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil Leverandøren bli varslet 6 måneder før nødvendig endring finner sted.

Stortinget benytter e-handel for bestilling av varer og tjenester. Bestilling sendes elektronisk fra bestillingssystemet via Ehandelsplattformen til en e-postadresse definert av leverandøren. E-postadressen bør ikke være personavhengig. Leverandør mottar e-post hvor bestilling er vedlagt som pdf. Bestillingen er merket med kontaktinformasjon til bestiller og et bestillingsnummer. 

Dersom leverandøren ikke er tilknyttet Ehandelsplattformen plikter leverandøren å tilrettelegge for e-handel ved å ta i mot bestilling per e-post og merke faktura i henhold nærmere angitt beskrivelse. Videre bør leverandøren ved avtalens oppstart sende produktkatalog i excelformat med varenavn, varenummer og pris ekskl./inkl.mva og produktbilder i jpeg til postmottak.ehandel@stortinget.no 

Se http://anskaffelser.no/e-handel for ytterligere informasjon om e-handel. 


[bookmark: _Toc151865656][bookmark: _Toc417566992][bookmark: _Toc295466035]Avtalens punkt 8.5 Prisendringer
Prisene angitt i Bilag 6 kan kun endres:
a) Dersom endrede regler fører til endringer i offentlige avgifter eller skatter på slike tjenester som rammeavtalen omfattes av.

b) Pr. 01.01 hvert år, dog tidligst 01.01.2019. Prisjusteringen er begrenset oppad til et beløp som tilsvarer økningen i Statistisk sentralbyrå sin konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt fra november til november. Første gang indeksen fra november 2018 til november 2018.


Leverandør skal varsle Kunden, som angitt i bilag 5, om justering av prisene 30 dager før endring skal implementeres. Varsel skal inneholde en oversikt over gammel rate, endring, og justert rate. Oversikten skal vise beregningsgrunnlaget og samlet effekt på Kontraktspris.
Ved for sen varsling vil forskjell mellom gammel og ny pris ikke bli etterbetalt.

Avtalens punkt 2.2.7 Nye versjoner
Nye versjoner er inkludert i totalpris for samlede vedlikeholdstjenester som angitt i tabell 1.2.

Implementering av tilpasninger som er gjort for kunden med resultats- og fremdriftsansvar etter fastpris i SSA-K (se også angivelse i denne avtales bilag 3) skal være inkludert i lisenspris 

Avtalens punkt 2.2.8 Ytterligere utvikling
Vederlaget for ytterligere utvikling prises i henhold til Leverandørens ordinære timepris.


[bookmark: _Toc295466012]Avtalens punkt 2.2.10 Tilleggstjenester 
[Leverandøren skal beskrive sine tjenester med tilhørende vederlag og eventuelle rabatter i en tjenestekatalog. Tjenestekatalogen skal inngå her.]
[bookmark: _Toc417566950][bookmark: _Toc295466017]Avtalens punkt 4.2 Avbestilling
Avbestillingsgebyr fremgår av avtalens punkt 4.2.
[bookmark: _Toc417566951][bookmark: _Toc295466018]Avtalens punkt 4.3 Avslutningsperioden 
Leverandørens ytelser i avslutningsperioden prises i henhold til Leverandørens timesatser.

[bookmark: _Toc27203108][bookmark: _Toc27204290][bookmark: _Toc27204448][bookmark: _Toc151865658][bookmark: _Toc417567008][bookmark: _Toc295466041]Avtalens punkt 10.1 Eiendomsrett til utstyr
Kunden får samme rett til nytt utstyr som leveres etter denne avtalen, som til det opprinnelige utstyret. 
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