SSA-V		Bilag 4
[bookmark: _Toc423509505]Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen
[bookmark: _Toc421110661][bookmark: _Ref474760587][bookmark: _Toc347667024][bookmark: _Toc347830694][bookmark: _Toc347831283][bookmark: _Toc382559570][bookmark: _Toc382559774][bookmark: _Toc382560091][bookmark: _Toc382564472][bookmark: _Toc382571596][bookmark: _Toc382712354][bookmark: _Toc382719118][bookmark: _Toc382883250][bookmark: _Toc382888884][bookmark: _Toc382889021][bookmark: _Toc382890346][bookmark: _Toc385664143][bookmark: _Toc385815694][bookmark: _Toc387825611][bookmark: _Toc434131280][bookmark: _Toc27205292][bookmark: _Ref125193415][bookmark: _Toc137569946]4.1 Prosjekt og fremdrift for etablering av vedlikeholdsavtalen
Vedlikeholdsavtalen skal tre i kraft fra leveringsdag og tjenestenivå  skal være gjeldende både i garantiperioden og i løsningens levetid. Arbeidet med å ferdigstille vedlikeholdsavtalen skal påbegynnes når godkjenningsperioden starter og være ferdigstilt en måned før leveringsdag.

[bookmark: _GoBack]Det skal i etableringsfasen avholdes et overleveringsmøte mellom Kundens og Leverandørens prosjektledere som har ansvaret for innføring av den nye løsningen som skal vedlikeholdes under denne avtalen. Dato fastsettes i samarbeid mellom Kundens prosjektleder, og Kundens kontaktperson (prosjektleder). Formålet med overleveringsmøte er formelt å overføre all relevant informasjon fra prosjektet til vedlikehold.  

Som en del av ferdigstilling av vedlikeholdsavtalen inngår en ferdig utfylt samhandlingsplan som skal inngå i Bilag 6 og skal være godkjent av både Leverandør og Kunde.
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