SSA-V		Bilag 6
[bookmark: _Toc423509507]Bilag 6: Administrative bestemmelser
[bookmark: _Ref474834988][bookmark: _Toc151865618][bookmark: _Toc417566826][bookmark: _Toc295465996]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
[bookmark: _Toc417566830][bookmark: _Toc295466001]For Kunden
Avtaleeier:
	Navn:
	[Navn]

	Stilling:
	[Stilling]

	Telefon:
	[Telefon]

	E-post:
	[E-post]

	Adresse:
	Stortinget, 0026 Oslo


For Leverandøren
Kundeansvarlig
	Navn:
	[Navn]

	Stilling:
	[Stilling]

	Telefon:
	[Telefon]

	E-post:
	[E-post]

	Adresse:
	[Adresse]


Prosedyrer for utskifting
Evt. skifte av partenes representanter skal skje med minimum en ukes skriftlig varsel til den andre parten. 
Avtalens punkt 2.1.2 Samhandlingsplan
Krav til Samhandlingsplan
Leverandøren skal utarbeide eller gjøre tilgjengelig en samhandlingsplan i samarbeid med Kunden i henhold til de frister angitt i Bilag 4. Samhandlingsplanen skal være basert på de krav til samhandling som Kunden har angitt i her, og kravene til vedlikeholdstjenesten i bilag 1. Samhandlingsplanen skal inneholde I en tjenestebeskrivelse for vedlikeholdstjenestene. Tjenestebeskrivelsen er en utdyping av vedlikeholdskontrakten og beskriver i detalj samhandlingsregler og prosedyrer. 
Tjenestebeskrivelsen detaljerer blant annet:	

· Organisering og bemanning
· Rutiner og prosedyrer for oppfyllelse av vedlikeholdstjenesten
· Rutiner for feilhåndtering
· Eskaleringsrutiner
· Rapporteringsmaler
· Møteplan
· Testrutiner
· Samarbeid med underleverandører

Kundekrav som skal inngå i samhandlingslanen
Statusmøter
Det skal avholdes kvartalsvis statusmøter mellom Leverandøren Serviceleder og Kundens tjenesteansvarlig.  På statusmøte deltar også Leverandørens tekniske ansvarlige og Kundens fagansvarlige.
Dersom en part ellers ønsker møter utover de regulære statusløftene kan han innkalle til det med 3 virkedagers skriftlig innkalling. 
Møter avholdes i Kundens lokaler. Kunden er ansvarlig for innkalling til og referat fra møter.

Rapportering på statusmøter
Leverandørens Serviceleder skal på kvartalsvis statusmøter fremlegge og gå gjennom sammen med Kunden en rapport som viser:
· Antall meldte feil med beskrivelse og angivelse av responstid og hvor lang tid det tok å løse dem.
· Antall brukerstøttehenvendelser, med beskrivelse og angivelse av svartid og resultat.
· Beskrivelse av eventuelle oppgraderinger og andre endringer som er foretatt i rapporteringsperioden. 
· Planlagte programvareendringer for den kommende kvartal og år.
· Dersom en part ellers ønsker møter kan han innkalle til det med 3 virkedagers skriftlig innkalling. 
· Møter avholdes i Kundens lokaler. Kunden er ansvarlig for innkalling til og referat fra møter.

Håndtering av feil
Kunden skal melde inn feil ved bruk av e-post eller web til i Leverandørens feilmeldingsystem. Ved A-feil skal Kunden i tillegg varsle Leverandøren via telefon. Kunden skal på bakgrunn av sin vurdering av feilen, angi kategori og begrunnelse for dette. Dersom slik informasjon uteblir fra Kundens korrespondanse, via telefon eller e-post, skal Leverandøren snarest kategorisere feilen etter egen vurdering samt meddele Kunden om dette. Ved uenighet om kategorisering av feil skal Kundens kategorisering legges til grunn for iverksettelse av tiltak før tvisten løses etter vedlikeholdsavtalens tvisteløsningsmekanismer.

Leverandøren sin samhandlingshandlingsplan
I dette kapittel skal leverandøren besvare de krav til samhandling som Kunden har angitt i bilag 6, kapittel 2.1 til og med kapittel 2.1.3 med kravene til vedlikeholdstjenesten i bilag 1. 
[bookmark: _Toc464545665]Navngitte kontaktpersoner hos Kunden som kan melde feil og be om brukerstøtte
Følgende personer hos Kunden kan be om brukerstøtte og melde feil: 

	Navn:	
	Stilling:
	Telefon:
	E-post:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Rapportering
[bookmark: _Toc225090443][bookmark: _Toc406748506][bookmark: _Toc417566833][bookmark: _Toc295466004]Avtalens punkt 2.2.2 Rapportering om utført vedlikehold
Kunden skal motta en rapport etter hver kritisk feilmelding som dokumenterer det arbeidet som er utført. Rapporteringen skal dekke alle vesentlige punkter knyttet til feilrettingen. Hva som var årsaken til feilen, hva som var gjort av korrigerende tiltak for å løse feilen og hva som kan gjøres for å hindre at samme feil oppstår igjen. Og en angivelse av responstid og hvor lang tid det tok å løse feilen. Størrelse på rapporten avhenger av kompleksitet og alvorlighetsgrad av feilen som er løst.

Avtalens punkt 2.2.4 Brukerstøtte
[Leverandøren skal beskrive sin brukerstøttetjeneste her, i samsvar med krav til brukerstøtte stilt i bilag 1 og bilag 5.]

[bookmark: _Toc417566979][bookmark: _Toc295466022]Avtalens punkt 5.2 Nøkkelpersonell
Leverandørens nøkkelpersonell under avtalen:

	Navn
	Stilling/kategori
	Kompetanseområde
	E-post
	Telefon

	[Sett inn]
	Serviceleder
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]

	[Sett inn]
	Teknisk ansvarlig
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]

	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]


	
For evt. utskifting av nøkkelpersonell, se avtalens pkt. 5.2. 

Kundens nøkkelpersonell under avtalen:

	Navn
	Stilling/kategori
	Kompetanseområde
	E-post
	Telefon

	[Sett inn]
	Seksjonsleder
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]

	[Sett inn]
	Tjenesteansvarlig
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]

	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]
	[Sett inn]


	
[bookmark: _Toc417566981][bookmark: _Toc295466024]Avtalens punkt 5.4 Lønns- og arbeidsvilkår 
[Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 5.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.]  
[bookmark: _Toc377405388][bookmark: _Toc385243656][bookmark: _Toc406748519][bookmark: _Toc417566986][bookmark: _Toc295466029]Avtalens punkt 7.2 Skriftlighet
Varsler, krav og andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gjøres skriftlig pr. e-post til partenes representanter, jf. pkt. 1.  

Merkantile henvendelser, herunder prisendringer m.v, skal sendes til postmottak.innkjop@stortinget.no
Avtalens punkt 9.3 Personopplysninger
[bookmark: _GoBack][Underleverandører som kan lagre, bearbeide eller slette personopplysninger settes inn her før avtaleinngåelse.] 
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