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Besvarelse av Kravtabell
Leverandøren skal i besvarelse av tabellene nedenfor vise til Kundens beskrivelse av programvare og/eller utstyr som skal vedlikeholdes jf. bilag 3, samt til tjenestenivå jf. bilag 5. 

Dette kapitlet beskriver hvordan kravspesifikasjonen skal besvares. Leverandørens beskrivelse kan omfatte tekst, figurer og referanser til de enkelte kravelementer, der dette er naturlig.
Besvarelsens oppbygging og nummerering skal følge kravspesifikasjonens, og kravteksten skal beholdes.  
Merk at krav skal også besvares i øvrige bilag der hvor dette er angitt, samt øvrige avtalepunkter i kapittel 3 og 4 i dette bilaget.
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Krav nr.: Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse av krav: Tekst som beskriver kravet
Krav type:
· M – Obligatorisk krav: Kravet MÅ tilfredstilles.
· B – Betingede krav: Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet.
· O – Opsjon: Kravet MÅ eller BØR tilfredsstilles, men det er opp til Kunden å velge om kravet skal inkluderes i leveransen eller ikke. Kunden skal også ha anledning til å bestille opsjonen etter kontraktsinngåelsestidspunkt.
Svar: 
· Ja – Leverandøren dekker kravet
· Nei – Leverandøren dekker ikke kravet
· Delvis – Leverandøren dekker deler av kravet, løsningsbeskrivelse nødvendig

Løsningsbeskrivelse: Beskrivelse av hvordan kravet kan løses, med eventuell henvisning til beskrivelse i eget punkt, beskrivelse av workaround, utviklingsomfang, konfigurering og tilpasning. 

Løsningsbeskrivelse skal fylles ut dersom kravet er angitt som B-krav (besvarelse har betydning for evaluering), dersom leverandøren kun delvis oppfyller ett krav, eller dersom det er anmodet om utfyllende beskrivelse i løsningsbeskrivelsesfeltet.


Kravtabell

	Kundens krav
	Leverandørens svar

	Krav nr.
	Beskrivelse av krav
	Krav type (M/B/O)
	Svar (Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse

	1-4-1
	Leverandøren skal ta et totalt vedlikeholdsansvar som sikrer en kostnadseffektiv forvaltning av Kundens løsning som utvikles og leveres under Statens standardavtale - Kjøpsavtalen (SSA-K).
	M
	
	Bekreftelse

	1-4-2
	Leverandøren skal ta vedlikeholdsansvaret for all nyutvikling i løsningens levetid. Løsningen må utvikles i takt med nye teknologi-krav og behov, herunder innføring av ny funksjonalitet.
	M
	
	Bekreftelse og kort beskrivelse

	1-4-3
	Leverandøren må i avtalens varighet ha en operativ organisasjon med kompetent personell og metodikk for å oppfylle kravene til feilretting, brukerstøtte, proaktivitet, forvaltning og videreutvikling. 

Med kompetent personell menes personell som har nødvendig og relevant kompetanse og erfaring for å gi nødvendig og effektiv bistand i forbindelse med videreutvikling, brukerstøtte og feilretting for all programvare med tilpasninger som er omfattet av avtalen.
	M
	
	Bekreftelse og kort beskrivelse av hvordan Leverandørens vedlikeholds- og forvaltningsorganisasjon er bygget opp og opererer inkludert en kompetanse-oversikt.  

	1-4-4
	Vedlikeholdsavtalen skal tre i kraft fra leveringsdag etter SSA-K og være gjeldende både i garantiperioden og i løsningens levetid. Arbeidet med å ferdigstille vedlikeholdsavtalen skal påbegynnes når godkjenningsperioden starter og være ferdigstilt en måned før leveringsdag.
	M
	
	Bekreftelse på at bilag 4 aksepteres

	1-4-5
	Samhandlingsplanen skal være basert på de krav til samhandling som Kunden har angitt i bilag 6 som henviser til SSA-V pkt 2.1.2
	 M
	
	Bekreftelse.
I Bilag 6 beskrivelse hvordan Leverandøren vil samhandle med Kunden for å oppfylle kravene til vedlikeholdstjenester

	1-4-7
	Det er viktig at løsningen utvikles og tilpasses nye teknologier slik at løsningen kan fungere godt sammen med andre løsninger og ivaretar kravene til ny funksjonalitet og tilhørende integrasjoner
	B
	
	Leverandøren skal beskrive hvordan og med hvilken frekvens nye hovedversjoner med tilpasninger vil bli planlagt gjort tilgjengelige for Kunden.

	1-4-8
	Leverandøren skal levere feilretting til de frister angitt i bilag 5 som sikrer Kunden høy tilgjengelighet til løsningen. 
	B
	
	Bekreftelse og kort beskrivelse av hvordan Leverandøren løser feilhenvendelser for Kunden.   

	1-4-9
	Feilretting kan utføres via remote access i samarbeid med ressurser fra Kundens IT-avdeling.  (Team-viewer benyttes i dag).
Ved behov og etter krav fra Kunden, skal feilretting av kritiske feil utføres i Kundens lokaler.
	M
	
	Bekreftelse

	1-4-10
	Kundens utvalgte superbrukere skal få profesjonell assistanse ved brukerproblemer og hjelp i bruk av programvare spesifisert i avtalen i henhold til den funksjonalitet som er beskrevet i programvarens brukerdokumentasjon.
	B
	
	Bekreftelse.
I Bilag 6 beskrivelse 
av hvordan Leverandøren håndterer brukerstøtte-henvendelser for Kunden. 

	1-4-12
	Leverandøren skal utpeke en serviceleder som er ansvarlig for alle aktiviteter og leveranser.  I oppgavene til serviceleder inngår:
· planlegging og styring av ressurser og leveranser
· oppfølging og rapportering av avtalte/leverte tjenester
· kvalitetssikring (kvalitetsmålinger og revisjoner i samarbeid med Kunden)
· gjennomføring av regelmessige statusmøter med Kunden
	M
	
	Bekreftes, skal også inntas som nøkkelpersonell i bilag 6

	1-4-13
	Leverandøren skal utpeke en teknisk ansvarlig som ha god kjennskap til kundens løsning og bistå til at oppgraderinger og endringer skjer i samsvar med kundens tekniske plattform. Videre skal teknisk ansvarlig komme med råd og anbefalinger til forbedring av kundens løsning til og bidra til at løsningen fungerer optimalt. 
	M
	
	Bekreftes, skal også inntas som nøkkelpersonell i bilag 6

	1-4-14
	Partene skal møtes månedsvis i etableringsfasen, deretter kvartalsvis for å gjennomgå status på leveransene. Annen møtefrekvens kan avtales dersom en av partene ønsker det. Møtene kan gjennomføres som videokonferanse.

Kontraktsmøtene skal ha minimum følgende agenda:

•	Møtereferat fra forrige møte samt aksjonsliste
•	Overordnet status på leveransen, herunder:
o	Statusrapport
o	Planlagte aktiviteter
o	Kritiske punkter/risiko
o	Kontraktuelle forhold
•	Neste møte
•	Eventuelt
	M
	
	Bekreftelse.

	1-4-15
	Det skal gjennomføres en årlig revisjon av avtalen for å tilpasse service-nivåene til de faktiske forutsetningene. I den årlige revisjonen av servicetjenestene skal det tas inn 
endringer i tjenestenivåer, arbeidsrutiner og leveranser. Endringer håndteres etter avtalens pkt 3.» (endringer etter avtaleinngåelse)
	M
	
	Bekreftelse

	1-4-16
	Installasjoner, oppgraderinger eller tilsvarende aktiviteter som kan forårsake driftsavbrudd, skal kunne gjøres utenom ordinær arbeidstid dersom kunden ønsker det. Alle aktiviteter skal planlegges og varsles i god tid slik at partene får mulighet til å planlegge oppgaver eller aktiviteter.
	M
	
	Bekreftelse

	1-4-17
	Leverandøren må ha en testmetodikk som gjør at endringer i programvaren (nye releaser/versjoner) skal være klargjort og kvalitetssikret av Leverandøren i forkant av produksjonsetting. 
	M
	
	Leverandøren beskriver sin testmetodikk og hvordan han vil samhandle med Kunden. 

	1-4-18
	Leverandøren foretar utvikling og systemtester av programvarerettelser, endringer/tillegg i sitt miljø. Kunden er ansvarlig for å installere programrettelser som Leverandøren tilgjengeliggjør for Kunden. På Kundens anmodning og etter avtalt tidspunkt og sted, skal Leverandøren kunne stille med tilgjengelige ressurser som skal kunne installere programrettelser i henhold til Leverandørens timesatser for slikt arbeid i bilag 7.

	M
	
	Bekreftelse og kort beskrivelse

	1-4-19
	Når det er nødvendig å installere programoppdateringer og service-packs som retter feil i løsningen, kan installasjon bare gjøres etter at de er testet av Leverandøren og godkjent av Kunden at de ikke innfører feil i løsningen.
	M
	
	Bekreftelse og kort beskrivelse
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Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Leverandøren og produsent av standardprogramvare som Leverandøren ikke har utviklet eller vedlikeholder selv (programvareprodusenten) skal angis her. (Kopier av vedlikeholdsbetingelsene skal være vedlagt som bilag 10). 

Avtalens punkt 2.2.8 Ytterligere utvikling
Leverandøren kan angi rammer for Kundens adgang til å bestille videreutvikling av programvaren som omfattes av vedlikeholdsavtalen her. 

Avtalens punkt 6.1 Kundens ansvar og medvirkning
Leverandøren kan stille ytterligere krav til Kundens medvirkning her. 

Side 1 av 14

Side 5 av 6

