%5 STORTINGET

STORTINGET

Rammeavtale

Service og vedlikehold av heiser

Avtalenummer: <Sett inn>

Avtalens tidsrom: 01.10.2017-31.09.2019




Rammeavtale om service Heiser Avtalenr: <Sett inn>

RAMMEAVTALE TJENESTER

Avtalen er inngatt mellom:

<Navn>

Org.nr. <Sett inn>

(heretter kalt Leverandgren)
0g
Stortinget

Org.nr. 971524960

(heretter kalt Oppdragsgiveren)

Sted og avtaledato:

<Sted>, <dd.mm.&aaé&>

For Oppdragsgiveren For Leverandgren
<Navn> <Navn>
<Stilling> <Stilling>

Avtalen undertegnes i to eksemplarer, ett til hver part.



Rammeavtale om service Heiser Avtalenr: <Sett inn>

Innhold
1 AIMINNElige DESTEMIMEISEL ......ooiiiiccce et sreera e renre s 5
L1 AVEAIENS FOIMAL ...ttt bbbt bbbt 5
1.2 AVEAIENS QOKUMENTET .. ..uiitiitiiiieieeeee sttt sb bbbt be st b n e 5
1.3 ToIKIiNG 0g rANGOTUNING ......eitetireieieii ettt e et b b n e n e 5
R T o] 1 SRRSO 6
15 Partenes rEPreSENTANTET ......c..v i nne e 6
1.6 NOKKEIPEISONEIL. ... et e et e reane s 6
2  Tildeling av kontrakter under rammeavtalen (AVIOP).......ccccovveiiiiieieieeie e 6
2.1 MYNGIGNET ...t 6
2.2 ErNANGRL....eie bbb e 6
2.3 GJENNOMIBIING AV AVIOP.....eiuiitiitiiitesteteiese ettt sttt sttt st sbene e et st b e b e bbb ne e 7
2R R N1 [T T V)= T
2.4 RESPONSTIA ...ttt bbbttt 7
3 Leverand@rens PIKLEE ... bbb 7
TS N 1T o] - | SR 7
3.2 TidS- OQ FESSUISTAMIMIEL ...cuviivieueeteiteetesteeseesreeteetesbeeseesbesaeesestesseesresteesbesteessetesseeseesteessesrenses 7
3.3 Disponering av og Krav til Personell ...........c.cooiiiiiiiiiii e 7
331 (@AY= (o] (o 1= PSPPSR
3.3.2 SIKKEINEISKIAIEITNG ....veeieeecee s
3.33 SPIAKKIAV......ceeeeveveeeeeceeteteee s te ettt s ettt s et se s st et ese et st et ese e saetes e s sseseseesssetese s ssesesn s asesens
3.34 HIMIS KO- ettt st s st e nne et st nn e ens
3.35 UtSKITting aVv Prsonell ...
K I I <14 11T To] o g1 TSSOSO 8
3.5  Samarbeid Med tredJEPAIT. ... . ..o 9
3.6 Bruk av underleVerand@rer........ oo ieieieieisieese ettt e e e e 9
3.7 LoNNS- 0g arBEIASVIIKAT .......c.cveiiiiiiicieieisiicete e 9
3.8 BHISKE KIAV ... ittt bt neneas 11
4 OppdragSgiVErens PIKLET ...t 12
4.1 OpPAragSgiVEIENS ANSVAT.........ccveiueeeeresieeeiteaeesresteetesreessestesseessesseassessesseessessessessesssssesses 12
4.2 BIUK GV TrEOJEPAIT ... .cueieiiiieiiitiite sttt bbbttt bbb 12
oI =1 (< 1Ly o] 1] S T PSR 12
51 Y ] S ST PO UPPOPPRUPROTRN 12
5.2 RISIKO O @NSVAT ..ottt sttt sttt e s te et re e aesaeeeesaeeneeneeareas 12
5.3 SIKKEINEISSHIIEISE ......cveceieti ettt st e re e sreeraenbenneas 12
5.4 FOISIKIING vttt bbbttt b bbbt n e 13



Rammeavtale om service Heiser Avtalenr: <Sett inn>

5.5  Sikkerhet 0g tauShetSPIIKL...........cciiiieieieee s st nre s 13
5.6 REKIGME ..o bbbttt 13
5.7 Kontakt MEd MEAIA ......ooeiiiieeec et sreeraeneenne s 13
L = g0 o I o =1 = T o[PS 13
7 OppPhavs- 0g IENAOMSIELE .......coiiiiiiiei et enes 14
S I Y/ 1151 T | To] Lo SR 14
8.1  Mislighold av tildelte KONTrakLer ............cooiiiiiieecee e 14
8.2  Mislighold av rammeaVtaleN ...........c.coviieie i e 14
8.3 Misligholdt kontraktSTOrpliKLelSe ... 14
9  Endringer og tillegg til rammeavtalen............ccccoiieiicii i 14
O IV 1] - PSSR 14
O 11 53V | [ SRR 14
10.2  FOrNANAIINGET ....ceeieici bbbttt bbb n e 15
O T |V 1= T oo U SR 15
10.4 Domstols- eller voldgiftshehandling ..........ccoooeiiiicii i 15



Rammeavtale om service Heiser Avtalenr: <Sett inn>

1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Avtalens formal

Denne avtalen er en rammeavtale mellom Oppdragsgiveren og Leverandgren om leveranse av tjenester
innenfor leveranseomrader som er beskrevet i bilag 1.

Rammeavtalen gir Oppdragsgiveren rett, men ingen plikt til a tildele kontrakter innenfor rammeavtalen.
Oppdragsgiveren er ikke forpliktet til & kjgpe noen bestemt mengde tjenester i rammeavtaleperioden.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til 4 ta ut av avtalen heiser som erstattes eller fjernes i
avtaleperioden samt legge til nye heiser som kommer til under rammeavtaleperioden.

Innenfor avtaleperioden star oppdragsgiver fritt til & gjennomfare starre oppdrag og spesielle prosjekter
utenfor rammeavtalen. Oppdragsgiver avgjer hvilke oppdrag/leveranser som skal utfgres innenfor
rammeavtalen og hvilke som skal gjennomfgres som anbudskonkurranser.

Kontrakten er basert pa NS 8406:2009 Alminnelige kontraktshestemmelser for forenklet norsk bygge- og

anleggskontrakt, med de presiseringer og endringer som falger nedenfor.

1.2 Avtalens dokumenter

Avtalen bestar i tillegg til dette dokumentet av fglgende bilag.

Bilagsnr. Tittel

Bilag 1 Oppdragsgivers krav til leveranser

Bilag 2 Utgar

Bilag 3 Utgar

Bilag 4 Bestemmelser om tildeling og oppfalging av kontrakter innenfor rammeavtalen

Bilag 5 Administrative bestemmelser

Bilag 6 Pris og prisbestemmelser

Bilag 7 Endringer i den generelle rammeavtaleteksten med bilag

Bilag 8 Endringer i den generelle rammeavtaleteksten med bilag etter rammeavtaleinngaelsen

1.3 Tolking og rangordning

Dersom det oppstar motstrid mellom denne generelle rammeavtaleteksten og den enkelte tildelte kontrakt
med bilag innenfor rammeavtalen, gar den enkelte tildelingskontrakt med bilag foran den generelle
rammeavtaleteksten med bilag, med mindre noe annet er uttrykkelig presisert i den enkelte
tildelingskontrakt.

Ved motstrid mellom NS 8406:2009 og kontraktsbestemmelsene i rammeavtalen, gar sistnevnte foran.

Ved motstrid mellom rammeavtaleteksten og bilagene til denne, skal falgende tolkingsprinsipper legges til
grunn:

1. Bilag 1 gar foran rammeavtalen med bilag
2. Bilag 6 gar foran rammeavtaleteksten.
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3. Iden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:
a. Bilag 2 gar foran bilag 1 til 6
b. Bilag 7 gar foran den generelle avtaleteksten og bilag 1 til 6.
c. Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten og bilag 1 til 7.

1.4 Varighet

Rammeavtalen gjelder fra 1. oktober 2017 og 2 (to) ar frem i tid, med opsjon for Oppdragsgiveren pa
forlengelse en eller flere ganger i inntil ytterligere 2 ar, til sammen maksimalt 4 (fire) ar.

Hvis det ikke er gitt beskjed om utgvelse av opsjon innen 1 (en) maned far ordineert utlgp av
rammeavtaleperioden, og tilsvarende ved utlgp av opsjonsperiode, utlgper rammeavtalen uten ytterligere
oppsigelse fra Oppdragsgiveren.

Oppdragsgiveren har rett til a si opp avtalen med skriftlig varsel innen utlgpet av farste avtalear.
Oppsigelsestiden er 3 (tre) maneder regnet fra datoen da den annen part mottar varsel om oppsigelse.

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver tildelte kontrakt
innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i
rammeavtalen som angar den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende ogsa etter rammeavtalens
opphar.

1.5 Partenes representanter

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er bemyndiget til & opptre
pa vegne av partene i saker som angar avtalen. Bemyndiget representant for partene spesifiseres i bilag 5.

1.6 Ngkkelpersonell

Leverandgrens ngkkelpersonell i forbindelse med utferelse av oppdrag under rammeavtalen skal fremga
av bilag 5.

Skifte av ngkkelpersonell hos Leverandgren skal godkjennes av Oppdragsgiveren. Godkjennelse kan ikke
nektes uten saklig grunn.

Ved bytte av personell som skyldes Leverandgren beerer Leverandgren kostnadene ved
kompetanseoverfering til nytt personell.

2 Tildeling av kontrakter under rammeavtalen (avrop)

2.1 Myndighet

Bestemmelser om hvem som kan tildele og falge opp kontrakter hos Oppdragsgiveren, er gitt i bilag 4.
2.2 E-handel

Nar oppdragsiver implementerer e-handel ma leverander legge til rette for dette utan kostnader for
oppdragsgiver. Leverandgren ma kunne ta imot og bekrefte ordre per e-post.
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2.3 Gjennomfgring av avrop

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen tildeles pa bakgrunn av kontraktsvilkarene i rammeavtalen og
NS 8406:2009.

2.3.1  Arlig service

Gjennomfares etter naermere avtale. Oppdragsgiver oversender skriftlig samlebestilling pa arlig service.
Samlebestillingen skal ligge ved hver tilsendte faktura.

2.3.1 Vedlikehold

Avrop/bestilling skjer ved at Oppdragsgiver utarbeider en forespgrsel inkl. en kravspesifikasjon.
Foresparselen oversendes Leverandgrens kontaktperson for rammeavtalen pr. e-post/i e-handelslgsningen.

Leverandgren skal pa bakgrunn av forespgrselen oversende Oppdragsgiver et tilbud pr. e-post senest fem
arbeidsdager etter mottak av forespgrselen .

Avropet formaliseres gjennom oversendelse av skriftlig bestilling. Bestillingen skal ligge ved faktura.

2.3.2  Lapende vedlikeholdsoppdrag/hasteoppdrag

Oppdragsgiver vil hver maned sende leverandar en egen skriftlig generell bestilling for mindre lgpende
vedlikeholdsoppdrag og hasteoppdrag. Denne type oppdrag kan bestilles pr. telefon. Faktura skal
inneholde spesifiserte detaljer om kven hos Oppdragsgiver som foretok bestillingen, aktuelle heis og
innhold i oppdraget. Oppdragsgiver skal varsles dersom oppdraget ser ut til & ha sterre omfang enn fire
timer. | disse tilfellene, se punkt 2.3.1 for fremgangsmate.

2.4 Responstid

Responstid falger av ytelsesbeskrivelsen, bilag 1.

3 Leverandgrens plikter

3.1 Generelt

Leverandgren skal kunne levere tjenester innenfor de omradene som er beskrevet i Bilag 1 og 2 til denne
rammeavtalen.

3.2 Tids- og ressursrammer

Leverandgren skal gjennomfare oppdrag og/eller levere tjenester som tildeles ved kontrakter innenfor
denne rammeavtalen innenfor de avtalte tids- og ressursrammer. Leverandgren er ansvarlig for
overskridelser av tids- og ressursrammen som fglge av forhold hos han eller Leverandgrens personell.

3.3 Disponering av og krav til personell

3.3.1 Overordnet

Leverandgren skal stille personell til radighet som sikrer at arbeidet utfgres pa en mest mulig effektiv mate
og med den forventede kvalitet. Leverandgren har ansvar for at tilbudt personell har relevant kompetanse i
forhold til de tjenester som det tildeles kontrakter for.
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3.3.2  Sikkerhetsklarering

Alle aktuelle ressurser som skal benyttes i forbindelse med gjennomfgring av kontrakt ma kunne
sikkerhetsklareres til konfidensielt etter sikkerhetsloven. Personell som ikke kan sikkerhetsklareres far
ikke utfare ytelser under kontrakten.

3.3.3 Sprakkrav

Gjennomfaring av denne kontrakt skal skje pa norsk. Dette omfatter alle forhold, herunder tegninger,
beskrivelser, rapportering, HMS, kvalitet, avvik, anvisninger pa arbeidssted mm. Det skal til enhver tid
vaere minst én representant for leverandgr pa arbeidsstedet som behersker norsk og vedkommende ma
kunne kommunisere med leverandgrens gvrige ansatte og oppdragsgiver.

3.3.4 HMS-kort

Alle arbeidstakere skal lett synlig, beere gyldig HMS-kort utstedt av Arbeidstilsynet. Arbeidstakere som
ikke har slikt HMS-kort, vil bli bortvist fra byggeplassen.

3.3.5  Utskifting av personell

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & skifte ut personell, dersom det foreligger saklig grunn. Et
eksempel pa saklig grunn kan veere endring av behov. Oppdragsgiver skal begrunne et krav om skifte,
skriftlig eller muntlig etter Leverandgrens gnske. Leverandgren skal i slikt tilfelle erstatte aktuelt personell
sa raskt som mulig, og i henhold til tidsfrister for oppstart av tjenesten, fra mottatt skriftlig henvendelse fra
Oppdragsgiver.

Leverandgr kan ikke uten oppdragsgiverens skriftlige samtykke skifte ut personer som ble tilbudt i
forbindelse med tildeling av kontrakten, evt. avtalt som erstatning for en slik person etter at kontrakt ble
inngatt. Oppdragsgiver kan bare nekte samtykke dersom han har saklig grunn. Oppdragsgiver skal svare
innen rimelig tid etter han har mottatt foresparsel om samtykke. Ved bytte av personell skal det skje uten
kostnader for oppdragsgiver.

3.4 Leerlingordning

Det er et krav at leverandgren er tilknyttet en leerlingordning og at leerlinger skal delta i utferelsen av
kontraktarbeidet. Leverandgren skal sgrge for at det i hele kontraktsperioden benyttes lgrlinger ved
utfarelsen av vedlikeholdsarbeid som utfares av faglaerte knyttet til denne kontrakten, og der avropet har
en kostnad pa kr 20 000 eller mer.

Leverandgren skal ved oppstart, og pa anmodning under gjennomfgringen av kontraktarbeidet,
dokumentere at kravene er oppfyilt.

Ved avslutning av kontrakten skal det fremlegges oversikt over antall timer utfart av leerlinger. Timelister
skal fremlegges pa anmodning.

Kravet gjelder ikke dersom Leverandgren kan dokumentere reelle forsgk pa a innga leerekontrakt uten a
lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Leverandgren har inngatt leerekontrakt, men pa grunn av forhold som
skyldes lerlingen ikke kan benytte vedkommende under leveransen.

Oppdragsgiver ma gjennomfare ngdvendig kontroll av om krav om bruk av laerlinger overholdes. Ved
brudd pa plikten skal Leverandaren rette forholdet innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Der
Leverandgren selv oppdager brudd pa plikten, skal Leverandgren uten opphold opplyse Oppdragsgiver om
forholdene og rette forholdene innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Dersom forholdene ikke kan
rettes, kan Oppdragsgiver be om prisavslag.
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Vesentlig mislighold som ikke blir rettet innen en rimelig frist gitt ved skriftlig varsel fra Oppdragsgiver,
kan paberopes av Oppdragsgiver som grunnlag for heving.

3.5 Samarbeid med tredjepart

Leverandgren plikter & samarbeide med tredjepart (andre leverandgrer/entreprengrer) i den utstrekning
oppdragsgiver finner dette ngdvendig for gjennomfaring av arbeidet. Leverandgren plikter i slike tilfeller
a ha en uavhengig stilling og opptre i samrad med oppdragsgiver.

3.6 Bruk av underleverandgrer

Leverandgren kan ha maksimalt to ledd i leverandgrkjeden under seg ved utfgring av tjenester under
kontrakten. Pa oppfordring fra oppdragsgiver skal dette dokumenteres innen rimelig tid.

Ved awvik plikter Leverandgren a rette opp i de papekte manglene innen den tidsfrist som oppdragsgiver
bestemmer, sa lenge denne ikke er usaklig kort. Rettelsene skal dokumenteres skriftlig.

Manglende oppfyllelse av dokumentasjonsplikt etter farste avsnitt eller manglende rettelse etter andre
avsnitt regnes som vesentlig kontraktsbrudd.

Leverandgren er ansvarlig for gjennomfaringen og resultatet av underleverandgrers arbeid, pa samme
mate som om Leverandgaren selv sto for utfgrelsen.

Dersom underleverandgr benytter avtalevilkar som er begrenset i forhold til Leverandgrens vilkar, kan
disse bare gjares gjeldende overfor Oppdragsgiveren dersom dette er uttrykkelig og skriftlig akseptert av
Oppdragsgiveren.

Dersom Leverandgren skifter underleverandar eller tilknytter seg flere, skal Oppdragsgiveren informeres
skriftlig og uten ugrunnet opphold. Oppdragsgiveren kan nekte a godkjenne underleverandgr hvis det
foreligger saklig grunn for det.

For bruk av underleverander til gjennomfaring av avrop skal det fylles ut en forpliktelseserkleering der
underleverandgren forplikter seg til utfgring i samsvar med avropet. Det skal ogsa fremlegges
skatteattester, HMS egenerklering og firmaattest for hver underleverander.

3.7 Lonns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter gjelder falgende:

1. Krav til leverandgr og eventuelle underleverandgrer
a. Paomrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leverandgren sgrge
for at ansatte* hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til &
oppfylle denne kontrakten har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende forskrifter.
b. Paomrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leverandgren
serge for at de samme ansatte har lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende

! Her inkluderer begrepet ansatte ogsa innleide og utsendte arbeidstakere.

9
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landsomfattende tariffavtale? for den aktuelle bransje. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes
bestemmelser om minste arbeidstid, lann, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og
ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser
falger av tariffavtalen.

c. Leverandaren skal ha samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter ansatte hos
underleverandarer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten.

2. Administrative bestemmelser og sanksjoner

a. Leverandgren skal innen én maned gjere rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene i 1
a) — ¢) i henhold til malen for egenrapportering®. Egenrapporteringen skal sendes til
oppdragsgiver innen én maned etter kontrakten har startet, med mindre annet er avtalt.
Egenrapportering kan kreves flere ganger i lgpet av kontraktsperioden.

b. Leveranderen skal pa forespgrsel og innen tidsfristen satt av oppdragsgiver kunne
dokumentere* at kravene til lanns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos
eventuelle underleverandgrer. Dokumentasjonen® kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern
kontrollgr engasjert av oppdragsgiver. Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset
til, komplett liste med navn pa egne og eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte
medvirker til & oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller landsomfattende
tariffavtaler som legges til grunn for de samme ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte lgnns-
og arbeidsvilkar med eventuelle underleverandgrer, timelister, arbeidsavtaler, lgnnslipper og
avtaler om kost og losji.

c. Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av oppdragsgiver, har rett til 4 foreta
annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos leverandgren, eventuelle underleverandgrer
og ved lokasjonen hvor tjenesten utfares. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i
lanns- og personalsystemer.

d. Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysningene, har taushetsplikt
om opplysningene®.

e. Huvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder Ignns-
og/eller arbeidsvilkar, skal leverandgren uten opphold informere oppdragsgiver ved kopi av
palegget. Hvis leverandgren eller underleverandgren ikke utbedrer forholdene i palegget innen

? Tariffavtaler inngatt mellom hovedsammenslutningene, fagforbundene og arbeidsgiverforeningene i norsk
arbeidsliv, og som ikke er geografisk avgrenset eller avgrenset til enkeltvirksomheter, vil i utgangspunktet veere
landsomfattende.

* Difi har utviklet en mal for egenrapportering, se http://anskaffelser.no/sosial-
dumping/dokumenter/egenrapportering-av-lonns-og-arbeidsvilkaar.

4 umping/dokumenter/egenrapportering-av-lonns-og-arbeidsvilkaar.

4 Leverandgren skal pa forespgrsel sende dokumentasjonen vederlagsfritt til oppdragsgiver, enten per post eller
elektronisk, pa en mate og med en sikkerhet som er egnet for de sensitive personopplysningene den inneholder.
Det er leverandgren som har ansvaret for at opplysningene blir handtert forsvarlig ved forsendelsen.

> Dokumentasjonen ma veere i en slik form og pa et slikt sprak som gjgr den egnet til at oppdragsgiver kan forsikre
seg om at kravene til Ianns- og arbeidsvilkar er oppfylt. Det er leverandgren som har ansvaret for at en eventuell
oversettelse er korrekt.

e Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller Petroleumstilsynet, ei heller overfor ansatte eller interne
eller eksterne radgivere som er ngdvendige for a fa spraklig, egkonomisk, juridisk eller annen faglig bistand.
Taushetsplikten gjelder ogsa for radgiverne.

10
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Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten, som vil medfgare
plikt til & betale dagbater’ inntil forholdet er rettet. Dagboten pélgper automatisk.

f.  Hvis brudd pa punkt 1 a)-c) oppdages av oppdragsgiver eller av tredjepart engasjert av
oppdragsgiver, skal leverandgren rette forholdet innen den frist oppdragsgiver fastsetter. Der
leverandgren selv oppdager slikt brudd gjennom internkontroll eller egen oppfelging av
underleverandgrer, skal leverandgren uten opphold opplyse oppdragsgiver om forholdene og
utbedre forholdene innen frist fastsatt av oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan kreve at
leverandgren skal utarbeide en plan for forbedringer som skal godkjennes av oppdragsgiver.
Hvis forholdene ikke utbedres innen fastsatt frist, vil dette bli ansett som mislighold av
kontrakten som vil medfare plikt til & betale dagbater inntil forholdet er rettet. Dagboten
palgper automatisk. Ved alvorlige brudd som medfarer fare for ansattes liv og helse, ved
gjentatte brudd eller ved avtalt maksimal periode med dagbgter, anses det som vesentlig
mislighold som gir oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

3.8 Etiske krav

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal respektere grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg. Tjenester som tilbys Oppdragsgiveren under denne
Rammeavtalen skal veere i overensstemmelse med kravene angitt nedenfor.

Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning. Kravene
angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonal lover og reguleringer omhandler samme
tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom Leverandgren bruker underleverandgrer for a
oppfylle denne kontrakt, er Leverandgren forpliktet til & viderefare og bidra til etterlevelse av kravene hos
sine underleverandarer.

Leveranderen skal respektere FNs verdenserklaering om menneskerettigheter og nasjonal lovgivning om
arbeidsretten og arbeidslovgivningen. Av szrlig relevante forhold fremheves lgnns- og
arbeidstidsbestemmelser, helse, miljg og sikkerhet, lovfestede forsikringer og sosiale ordninger, samt
regulaere ansettelsesforhold, inklusive arbeidskontrakter.

Leverandgren skal ogsa respektere fglgende grunnleggende internasjonale konvensjoner:

Diskriminering (ILO-konvensjon nr. 100 og 111)
o Det skal ikke forega noen diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk tilhgrighet, religion, alder,
ufarhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering, fagforeningsmedlemskap eller politisk
tilhgrighet.

Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO-konvensjon nr. 87 og 98)
e Arbeiderne skal uten unntak ha rett til a slutte seg til eller etablere fagforeninger etter eget valg,
og a forhandle kollektivt.
o Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal Leveranderen medvirke til at de
ansatte far mgte ledelsen for & diskutere lgnns- og arbeidsvilkar uten at dette far negative
konsekvenser for arbeiderne.

’ Hvis ikke annet er avtalt, skal dagboten tilsvare avtalt maksimal dagbot. Hvis ikke slik dagbot fglger av kontrakten,
ma dette avtales.
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Leverandgren er forpliktet til & etterleve de ovennevnte krav i egen virksomhet, samt bidra til etterlevelse
hos den eller de underleverandgrer som medvirker til oppfyllelse av denne kontrakt.
Pa oppfordring fra Oppdragsgiveren skal dette arbeidet dokumenteres innen rimelig tid.

Brudd pa kravene ovenfor innebzrer kontraktsbrudd. Ved kontraktsbrudd plikter Leverandgren & rette opp
i de papekte manglene innen den tidsfrist som Oppdragsgiveren bestemmer, sé lenge denne ikke er usaklig
kort. Rettelsene skal dokumenteres skriftlig i henhold til Oppdragsgiverens dokumentasjonskrav. Ved
vesentlige brudd, eller ved manglende oppretting, kan oppdragsgiver heve rammeavtalen.

4 Oppdragsgiverens plikter
4.1 Oppdragsgiverens ansvar

Oppdragsgiveren skal til enhver tid sgrge for a tilfare Leverandgren de opplysninger og personressurser
som er forutsatt i den enkelte tildelte kontrakt.

4.2 Bruk av tredjepart

Leverandgren plikter & samarbeide med tredjepart i den utstrekning Oppdragsgiveren finner dette
ngdvendig for levering av varer og tjenester. Omfanget av slik samarbeid, og eventuelt vederlag, avtales
narmere i det enkelte tildelingsavtaler. Leverandgren plikter i slike tilfeller & ha en uavhengig stilling og
opptre i samrad med Oppdragsgiveren.

Leverandgren er imidlertid fritatt for pliktene som er nevnt i dette punktet dersom Leverandgren
dokumenterer at slikt samarbeid vil virke uheldig inn pa Leverandarens forretningsvirksomhet generelt
eller pa forholdet til Leverandarens eksisterende underleverandgrer, forretningsforbindelser eller andre
tredjeparter spesielt.

5 Partenes plikter

5.1 Mgater

Det skal holdes regelmessige mgater for a gjennomga hvordan rammeavtalen fungerer. I mgtene skal
partene gjennomga de tildelinger av kontrakter som har vert pa rammeavtalen, og legge frem de planer
som foreligger hos Oppdragsgiveren og Leverandgren for neste periode. Oppdragsgiveren er ansvarlig for
innkallelse til mater og matene skal holdes i Oppdragsgiverens lokaler.

Nar en av partene finner det ngdvendig, kan han med minst 3 virkedagers varsel innkalle til mgte med den

annen part for & drafte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir gjennomfart pa.

5.2 Risiko og ansvar

Partene har selv risiko og ansvar for alle dokumenter, beskrivelser og instrukser dersom disse skades eller
gdelegges mens de befinner seg i partens varetekt.

5.3 Sikkerhetsstillelse

Punktet utgar (Oppdragsgiver krever ikke sikkerhetsstillelse og stiller heller ikke sikkerhet).
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5.4 Forsikring

Leverandgrens forsikring etter NS 8406 punkt 9 skal innen 14 dager etter kontraktsinngaelse
dokumenteres.

5.5 Sikkerhet og taushetsplikt

Taushetsplikt etter forvaltningsloven av 10. februar 1967 nr. 10 8§ 13 til 13f kommer til anvendelse for
Leverandgrens personell. Personellet skal undertegne taushetserklering fer arbeid pabegynnes. Det
samme gjelder for eventuelle underleverandgrers personell.

Partene plikter & behandle avtalen og dens innhold konfidensielt. Taushetsplikt etter denne bestemmelsen
er likevel ikke mer omfattende enn det som falger av lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som kreves
fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fglger av lov av 19. mai
2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig, skal den annen part
varsles far slik informasjon gis.

Leverandgrens personell skal falge de samme regler som gjelder for Oppdragsgiverens personell i
forbindelse med sikring av informasjon. Det vises til Oppdragsgiverens sikkerhetspolicy med tilhgrende
sikkerhetsprinsipper. Det samme gjelder for eventuelle underleverandgrers personell.

Oppdragsgiverens sikkerhetspolicy med tilhgrende sikkerhetsprinsipper utleveres i forbindelse med
tildeling av rammeavtalen.

Leverandgren kan gjares ansvarlig for sikkerhetsbrudd som er utfert av Leverandgrens personell eller
eventuelle underleverandgrers personell.

Det skal inngas databehandleravtale mellom Oppdragsgiveren og Leverandgren i de tilfeller der det er
pakrevd, jf. personopplysningsloven § 15.

Far det gis adgang til informasjon gradert konfidensielt eller hgyere etter sikkerhetsloven av 20. mars
1998 nr. 10 § 11, skal personellet sikkerhetsklareres, i henhold til de til enhver tid gjeldende reglene for
dette.

5.6 Reklame

Dersom leverandgren eller dennes underleverandgrer for reklameformal eller pa annen méate gnsker a gi
offentligheten informasjon om oppdraget, utover & oppgi oppdraget som generell referanse, skal dette
forelegges og godkjennes av oppdragsgiver pa forhand.

5.7 Kontakt med media

All kontakt med media skal handteres av oppdragsgiver.

6 Pris og betaling

Priser og betalingsvilkar fremgar av bilag 6.
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7 Opphavs- og eiendomsrett

Rettigheter til det som leveres reguleres i den enkelte tildelingsavtale.

8 Mislighold
8.1 Mislighold av tildelte kontrakter

Naermere regler om mislighold og sanksjoner i forbindelse med tildelte kontrakter falger reglene i disse.

8.2 Mislighold av rammeavtalen

Dersom Leverandgren ikke oppfyller sine forpliktelser etter denne rammeavtalen, eller for gvrig opptrer
pa en mate som vanskeliggjer realiseringen av formalet med rammeavtalen, blir hele rammeavtalen ansett
som misligholdt.

Gjentatte mislighold av tildelingsavtaler som ikke isolert sett utgjer et vesentlig mislighold kan samlet sett
utgjere et vesentlig mislighold under rammeavtalen.

Ved mislighold skal Oppdragsgiveren innen rimelig tid meddele Leverandgren skriftlig om hva som anses
a utgjere misligholdet.

Dersom misligholdet ikke straks oppharer etter skriftlig meddelelse, kan Oppdragsgiveren uavhengig av
ovenstaende bestemmelser si opp avtalen med 1 (en) maneds skriftlig varsel.

Oppdragsgiveren kan heve denne rammeavtalen med umiddelbar virkning dersom:
e Leverandgren blir insolvent, apner gjeldsforhandling eller begjeres konkurs.
o Vesentlige eierandeler i Leverandgrens virksomhet overdras.
e Leverandgrens mislighold av denne avtalens bestemmelser kan karakteriseres som vesentlig.

8.3 Misligholdt kontraktsforpliktelse

Brudd pa pliktene i denne kontrakten vil kunne bli nedtegnet og vil kunne fa betydning i senere
konkurranser, enten i kvalifikasjons- eller tildelingsomgangen.

9 Endringer og tillegg til rammeavtalen

Endringer i, eller tillegg til rammeavtalen etter avtaleinngaelse ma gjares skriftlig og undertegnes av
begge parter for & vaere gyldige. Endringer og tillegg skal inntas i bilag 8.

10 Tvister
10.1 Rettsvalg

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.
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10.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten farst
sgkes lgst ved forhandlinger.

10.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir lgst etter forhandlinger, kan partene forsgke a lgse
tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

10.4 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir lgst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten avgjort
med endelig virkning ved norske domstoler.

Oppdragsgiverens forretningsadresse er verneting.
Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge. Hver av
partene skal oppnevne en voldgiftsdommer. De partsoppnevnte voldgiftsdommerne skal innen en maned

deretter oppnevne voldgiftsrettens tredje medlem, som er voldgiftsrettens leder. For gvrig gjelder reglene i
lov om voldgift 14. mai 2004 nr. 25 (voldgiftsloven).
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