KULTURRADET

Arts Council
Norway

1K

KONKURRANSEGRUNNLAG

Apen anbudskonkurranse -
FOA del I og III

Rammeavtale for kjgp av programvare, lisenser,
assistanse og tilhgrende tjenester

Sak 17/760

Tilbudsfrist:
13.03.17,
kl. 12:00

Konkurransegrunnlag / sak 17/760/ side 1 av 11




~
[l/<] KULTURRADET
Arts Council
Norway
~

Innhold
1 GENERELL BESKRIVELSE .......ooiiiiiiiiiiii it 3
I B 030} o 1o =Ty o3 7<) OO OO 3
1.2 AnsKaffelSens fOrMAL........cocuiiiiiiiiieiiie e 3
G T DY Lo U OO PSP PTTP 4
1.4 Alternative tIIDUC .......oviiiiiiii e 4
1.5 Konkurransegrunnlagets OpPDYGNING..........eeviiiiiiiiiiiiiiieaiiiiie e e e 4
LT (00 00 0 1) 0V 4
1.7 TidSrammer fOr PIrOSESSEIN .....ccciiuriiieitiieeeiteee e e ettee e e st e e e st e e e s e e e s e e s s e e e s s e e e s s e e e snne e e s nnne e e s nenes 4
2 REGLER FOR GJENNOMF@RING AV KONKURRANSEN OG KRAV TIL TILBUD .......cccocviiiiiiiieniicnien e 5
2.1 AnSKaffelSESPIrOSEAYTE .....ccoiriiiiiiiiee et 5
2.2 TAUSNEESPIIKL ... s 5
2.3 OffentlIGRet. ... 5
2.4 FOrbehold 0 aVViK ... ... s 5
R I V=T = o) KT i 1 PO PP 6
2.6 Sp@rsmal 0g tilleggSOPPLYSIIIZET ....cciitiiiiiitiie ettt nanes 6
3 AVTALEVILKAR ..ottt 6
4 DET EUROPEISKE EGENERKLARINGSSKJEMAET (ESPD).....coociiiiiiiiiiiiiii i 6
4.1 Generelt om ESPD ... 6
4.2 Nasjonale avViSIINESEIUNIET .. .....ccoiiiiiiiii i a e e e e 6
4.3 Samlet angivelse for alle kvalifikasjonskrav i ESPD skjemaet............cccccocoiiiiiiiii, 7
5 KVALIFIKASJONSKRAV ... 8
5.1  ObligatoriSKe KIav.......c.ouviiiiiiiiie e 8
5.2 Leverandgrens registrering, aUtOTiSASJON MV ........ciiiurriieiieeiiiitiieie e e et r e e s e e e e e e e e 8
5.3 Samarbeidspartnere/underleverand@rer ............cccooociiiiiiiiiiiii 8
6 TILDELINGSKRITERIER ......coiiiiiiiiiiii s 9
6.1  Vektingsmodell ... e 9
7 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING........cccoiiiiiiiiiiiiiiiii i 10
7.1 Innlevering av tilbDUd .........oooiiiiiii 10
7.2 Tilbudet krever elektronisk signatur ved 1eVering.............cccccooiiiiiiiiiii e 10
7.3 Elektronisk signatur utenfor NOIZE .........cooiiuiiiiiiiiiiiiiiiin e 10
7.4 Tilbudets ULFOIIMING .......veiiiieiiei e e e e e e e e e e e e e s as 11
8 VEDLEGG ....ciiiitiie ettt ettt ettt e et e et e e e et e e e e e n e e s ner s 11

Konkurransegrunnlag / sak 17/760/ side 2 av 11




KULTURRADET

Arts Council
Norway

1K

1 GENERELL BESKRIVELSE

1.1 Oppdragsgiver

Norsk kulturrad (Kulturradet) forvalter Norsk kulturfond og andre statlige
stgtteordninger pa kulturomradet. Kulturradet er padriver for nye kunst- og
kulturprosjekter, driver utviklingsarbeid og er et radgivende organ for staten i
kulturspgrsmal.

Fagadministrasjonen, som ogsa omfatter sekretariatsfunksjoner for Statens
kunstnerstipend og Fond for lyd og bilde, har ca. 120 ansatte. Kulturradets verdier er
a stimulere til et nyskapende og mangfoldig kunst- og kulturliv, veere en synlig og
apen aktar i samfunnsdebatten og bidra til samhandling. Vare hovedmal er: En god
og effektiv forvaltning for norsk kunst- og kulturliv, stimulere og legge til rette for
utvikling i kunst- og kulturfeltet, styrke kunnskapsgrunnlaget og veere en god og
utviklende arbeidsplass i en moderne og velfungerende organisasjon. | tillegg til
ansatte i fagadministrasjonen, bestar Norsk kulturrad av medlemmer i rad, styre og
fagutvalg, som utgjar anslagsvis 250 medlemmer.

For ytterligere informasjon om Kulturradets organisasjon og sammensetning
anbefaler vi vare nettsider: www.kulturradet.no.

Oppdragsgivers kontaktperson er:

Navn : Jan Erik Seether Ask
E-postadresse : [an.erik.ask@kulturradet.no

Vi gjgr oppmerksom pa at all kommunikasjon vedrgrende anbudskonkurransen skal
forega gjennom Mercell sin kommunikasjonsmodul, jfr. pkt. 2.7.

Det skal ikke veere kontakt/kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver
hva gjelder anbudskonkurransen enn nevnte kontaktperson.

Frist for spegrsmal vedrgrende denne anskaffelsen er innen 06.03.17, kl.12.00.

1.2 Anskaffelsens formal

Kulturradet skal innga rammeavtale med en leverandgr. Rammeavtalen vil omfatte
programvare, lisenser, assistanse tilknyttet kjgp pa denne avtalen, herunder
konsulentbistand, og tilhgrende tjenester.

Leverandgr skal kunne tilby hele sitt spekter av lisenser, men ogsa kunne skaffe til
veie andre lisenser etter behov.

Rammeavtalen gjelder i utgangspunktet for 2 ar, regnet fra kontraktsigneringsdato,
med mulighet for forlengelse i ytterliggere 2 ar, med ett ar ad gangen i inntil totalt 4
ar.

Estimert volum per ar er mellom NOK 800.000 — 1.4 mill. eks.mva. Dette er et anslag
og ikke forpliktende for oppdragsgiver.
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Fullstendig beskrivelse av leveransen fglger av vedlagte kravspesifikasjon.

1.3 Deltilbud

Oppdragsgiver gnsker a samle anskaffelsen i en rammeavtale, med en leverandgr.
Avtalens omfang, som beskrevet i dette konkurransegrunnlaget, og avtalevilkarenes
pkt. 1.1, samt i bilag til avtale, tilsier herav at det ikke er adgang til & gi tilbud pa deler
av oppdraget. Det vises for gvrig til forskrift om offentlige anskaffelser § 19-4, andre
ledd.

1.4 Alternative tilbud
Oppdragsgiver godtar ikke alternative tilbud.

1.5 Konkurransegrunnlagets oppbygning

Konkurransegrunnlaget i sin helhet bestar av dette dokumentet, samt avtalevilkarene
med bilag.

1.6 Kunngjering

Konkurransen er kunngjort i DOFFIN via kunngjgringsverktayet Mercell. Kulturradet
benytter Mercell Sourcing Service for & administrere denne anbudsprosessen. Det
betyr at alle tilbud skal leveres via Mercell, www.mercell.no. All annen
kommunikasjon skal forega gjennom Mercell. Dette for at all kommunikasjon skal
loggferes.

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til hvordan du skal laste
opp informasjon, stille spgrsmal eller hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med
Mercell Support: + 47 21 01 88 60 / support@mercell.com.

1.7 Tidsrammer for prosessen

Aktivitet Tidspunkt

Kunngjgring 09.02.17

Frist for spgrsmal og avklaringer 06.03.17, kl. 12.00

Frist for & levere tilbud 13.03.17, kl. 12.00

Tilbudsapning 13.03.17, etter kl. 12.00

Evaluering Uke 11 - 12

Meddelelse om valg av leverandgr Uke 12

Utlgp av karensperiode 10 dager etter meddelelse om valg av leverandgr
Kontraktsinngdelse Uke 14

Det gjares oppmerksom pa at tidsplanen etter apning av tilbudene er tentativ og
veiledende.
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2 REGLER FOR GJENNOMF@RING AV KONKURRANSEN 0G
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre
Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni
2016 (LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del |
og del Ill. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren apen anbudskonkurranse,
jfr. FOA § 13-1(1).

| denne konkurransen er det ikke anledning til a forhandle. Det er falgelig ikke
anledning til & endre tilbudet etter tilbudsfristens utlap. Videre gjgres det
oppmerksom pa at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra
anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser § 24-
8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke ma anses ubetydelige,
jfr. forskriftens § 24-8(2) a.

Leverandgren oppfordres derfor pa det sterkeste til & falge de anvisninger som gis i
dette konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spgrsmal ved
uklarheter, gjennom Mercell sin kommunikasjonsmodul, til angitte kontaktperson.

Vi forbeholder oss retten til & ha avklaringsmgter med enkelte tilbydere, hvis det er
behov for dette.

2.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller
kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts-
og forretningsforhold det vil veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde,
jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.

2.3 Offentlighet

Leverandgren bes levere en ekstra utgave av tilbudet hvor det som anses a veere
forretningshemmeligheter er sladdet. Ved begjsering om innsyn, skal oppdragsgiver
uavhengig av dette vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at oppdragsgiver
plikter & unnta dem fra offentlighet.

Det er bare opplysninger som omfattes av lovbestemt taushetsplikt det er adgang til a
unnta fra innsyn, jf. pkt. 2.2, ref. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven 8§ 13.

2.4 Forbehold og avvik

Dersom leverandgren tar forbehold mot deler av konkurransegrunnlaget/
kravspesifikasjonen/ kontrakt eller andre konkurransedokumenter, skal dette klart
fremga av tilbudet. Forbeholdene skal spesifiseres med hvilke konsekvenser dette
har for ytelse, pris eller andre forhold.
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Det samme gjelder for avvik. Forbehold og avvik skal veere presise og entydige og

tas inn i tilbudsbrevet slik at oppdragsgiver kan vurdere dem uten kontakt med
leverandgren. Vesentlige forbehold, og forbehold eller avvik, som kan medfgre tvil

om hvordan tilbudet skal bedgmmes i forhold til de gvrige tilbudene vil fare til at
tilbudet avvises, jfr. FOA § 24-8.

Leverandgrens henvisning til standardiserte leveringsvilkar eller lignende vil bli
betraktet som forbehold dersom de avviker fra foreliggende konkurranse- eller
kontraktsbestemmelser

2.5 Vedstdelsesfrist
Leverandgren er bundet av tilbudet i 90 dager regnet fra tilbudsfristen.

2.6 Spgrsmdl og tilleggsopplysninger

Alle henvendelser i forbindelse med denne anskaffelsen skal fremsettes skriftlig
gjennom Mercell sin kommunikasjonsmodul.

Dersom leverandgren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning,
eller dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette
formidles skriftlig gjennom Mercell sin kommunikasjonsmodul.

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt
spgrsmal og svar i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandgrer som har
registrert sin interesse for anskaffelsen i Mercell.

3 AVTALEVILKAR

Det vil bli inngatt rammeavtale med en leverandgr. Avtalevilkarene som vil bli
benyttet til & regulere avtaleforholdet er SSA-K 2015.

4 DET EUROPEISKE EGENERKLZRINGSSKJEMAET (ESPD)

4.1 Generelt om ESPD

Som en forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke
foreligger avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal
leverandgren fylle ut vedlagte ESPD skjema. Skjemaet skal leveres sammen med
tilbudet. Den leverandarene som blir innstilt til kontraktsinngaelse ma far kontrakt
inngas dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste
dokumentasjonskrav.

4.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del Ill: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner
som er fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De
norske anskaffelsesreglene gar lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene
angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD. Det
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presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i
anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunne.

Folgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

- 824-2(2). 1 denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en
leverandgr nar han er kjent med at leverandgren er rettskraftig demt eller har
vedtatt et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver
skal avvise leverandgrer som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare
forholdene er et saernorsk krav.

- 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre
alvorlige feil som kan medfare tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.

4.3 Samlet angivelse for alle kvalifikasjonskrav i ESPD skjemaet

| denne konkurransen kan leverandgrene i ESPD skjemaet gi en samlet erkleering
om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som fremkommer av dette
konkurransegrunnlaget. Dette gjgres i ESPD skjemaets del IV seksjon a.
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5 KVALIFIKASJONSKRAV

For a kunne fa sitt tilbud evaluert ma leverandgren fylle ut det elektroniske
egenerklaeringsskjemaet om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene
som er oppgitt nedenfor.

5.1 Obligatoriske krav

Krav Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal ha ordnede Valgte leverandgr skal pa foresparsel levere skatteattest
forhold mht. skatteinnbetaling og for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette gjelder
merverdiinnbetaling. bare dersom valgte leverandgr er norsk.

Skatteattesten skal ikke vaere eldre enn 6 maneder
regnet fra fristen for & levere forespgrsel om a delta i
konkurransen eller tilbud.

5.2 Leverandgrens registrering, autorisasjon my

Krav Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal veere registrerti | ¢ Norske selskaper: Firmaattest
et foretaksregister, faglig register e Utenlandske selskaper: Godtgjarelse pa at selskapet

eller et handelsregister i den staten er registrert i et foretaksregister, faglig register eller
leverandgren er etablert. et handelsregister i den staten leverandgren er
etablert.

5.3 Samarbeidspartnere/underleverandgrer

Krav

Det er anledning til & benytte underleverandgrer i oppdraget. Det stilles krav om at
leverandgren opplyser i tilbudet hvor stor del av kontrakten som eventuelt skal tildeles
underleverandgrer, samt hvilke underleverandgrer han foreslar. Opplysningene far ikke
virkning for hovedleverandgrens kontraktansvar.

Kulturradet kan ved behov, bade under evalueringen av tilbudene, i forbindelse med
kontraktinngaelse og i kontraktfasen, etterspgarre dokumentasjon ved eventuelle
samarbeidskonstellasjoner og bruk av underleverandgrer.
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6 TILDELINGSKRITERIER

Tildelingen skjer pa basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og
kvalitet, basert pa fglgende kriterier:

Kriterium | Underkriterier Vekt | Dokumentasjonskrav
Utfylt kontraktsbilag 2: Leverandgrens beskrivelse av
Erfaring og leveransen, kontraktsbilag 6: Administrative
kompetanse bestemmelser, CV pa aktuelt ngkkelpersonell, samt

Kvalitet 30 %

kopi av eventuelle sertifiseringer.

Merkantile forhold Utfylt kontraktsbilag 2: Leverandgrens beskrivelse av

leveransen
Pris lisenser fvit kontraktsbilaa 7: Samlet ori
Pris 70 % Ut-yt ontraktsbilag 7: Samlet pris og
Pris konsulenttjenester prisbestemmelser

Utdyping av kriteriene:

Kvalitet:

Erfaring og kompetanse:

Oversikt over aktuelt ngkkelpersonell med CV, samt kopi av eventuelle
sertifiseringer. Vedlagte CV ‘er og beskrivelsene av tilbudt kompetanse vil bli vurdert.
Det vil bli fokusert pa bade bredde og dybde i tilbudte kompetanse i forhold til de
behov og krav som framgar av kontraktsbilag 1: Kundens kravspesifikasjon.

Merkantile forhold:
Det vises til kontraktsbilag 2: Leverandgrens beskrivelse av leveransen.

Pris:
Pris pa lisenser:
Det vises til kontraktsbilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser.

Pris pa konsulenttjenester:

Det vises til kontraktshilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser. Kulturradet ber om at
det tilbys konsulenter tilsvarende seniorkonsulent og vanlig konsulent. Vektingen vil
foretas ut fra gjennomsnittpris pa tilbudte konsulenter. Tilbyder med lavest snittpris vil
score hgyest.

Beskrivelsene i punktene over er ikke uttsmmende. Ogsa andre momenter som
naturlig vil kunne tolkes inn under de enkelte kriterier, kan bli gjenstand for
evaluering.

6.1 Vektingsmodell
Avtalen blir tildelt pa bakgrunn av ovenstaende tildelingskriterier.

Evalueringen vil foretas ved hjelp av en karakterskala. Karakterskalaen gar fra 1
(minst gunstig / lavest verdi) til 10 (mest gunstig / hgyeste verdi).
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Karakterene vil videre bli vektet i samsvar med tildelingskriteriene. Summen av

vekttall er 100 prosent. @konomisk mest fordelaktig er de tilbudene som oppnar
starst total scoringssum (summen av tilbudets vektede scoringer).

/ INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING

7.1 Innlevering av tilbud

Ved innlevering skal det fglge med et tilbudsbrev (falgebrev) hvor det skal tydelig
fremga:

Virksomhetens navn

Adresse

Organisasjonsnummer

Kontaktperson med e-postadresse og telefonnummer

Eventuelle forbehold skal klart fremga av tilbudsbrevet, med henvisning til hvor
i tilbudet forbeholdet framkommer.

Tilbudet skal veere innlevert innen tirsdag 13. mars 2017, kl. 12.00.

Alle tilbud skal leveres via Mercell, www.mercell.no. Det er kostnadsfritt & registrere
seg og levere tilbud gjennom Mercell.

Har du noen spgrsmal vedrgrende dette anbudet, ma disse stilles i
kommunikasjonsmodulen i Mercell. Dette for at all kommunikasjon skal loggfares.

Det anbefales at tilbudet leveres inn i god tid far fristens utlgp. Tilbudet skal signeres
elektronisk og det ma settes av tid til dette. Skulle det komme tilleggsinformasjon fra
innkjgper som farer til at du gnsker a endre tilbudet ditt far fristen utgar, kan du ga
inn og apne tilbudet, gjare eventuelle endringer og levere pa nytt helt inntil
tilbudsfristen utgar. Kommer det endringer i konkurransen etter at tiloudet er levert
ma tilbudet bekreftes pa nytt for & erkjenne at nye betingelser godtas.

Det foreligger ingen angrefrist eller endringsmuligheter pa inngitte tilbud etter
tilbudsfristens utlap.

7.2 Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering

Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for a bekrefte
at det er aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere
skaffe pa www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjar oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur slik
at denne prosessen bgr settes i gang sa snart som mulig. Mercell anbefaler at man
tester ut signeringen med sertifikatet man har tilgjengelig snarest mulig (i god tid far
tilbudsfrist). Test-funksjonaliteten ligger i pameldings-/tilbudsinnleveringsstegene.

7.3 Elektronisk signatur utenfor Norge

Vi gjer oppmerksom pa at Mercell portalen statter falgende elektroniske signaturer fra
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Sverige og Danmark:

Sverige: Svensk Bank ID, Nordea
Danmark: Nem ID, TDC/OCES

Innen EU benytter Mercell en tjeneste levert av Unizeto (http://unizeto.eu) gjennom
en avtale med DIFI og EU prosjektet PEPPOL (www.peppol.eu). Dette statter de aller
fleste X.509 sertifikater, men det er dessverre ikke mulig a fa listet opp de aktuelle
sertifikatene.

7.4 Tilbudets utforming

Tilbudet utformes med denne disposisjonen:

e Tilbudsbrev (fglgebrev) jf. pkt. 7.1.

e Forpliktelseserkleering fra annen virksomhet — Skal kun leveres dersom
leverandgren statter seg pa kapasiteten til annen virksomhet. Disse
virksomhetene ma i tillegg levere separate egenerkleeringer (se forskriften § 17-
1(6).

e Leverandgrens lgsningsspesifikasjon (Leverandgrens svar pa oppdragsgivers
kravspesifikasjon med etterspurt dokumentasjon — Kontraktens bilag 2)

o Utfylt kontraktsbilag 6, 7 og 10.

e En utgave av tilbudet hvor de deler av tilbudet som bgr unntas offentlighet, er
eksplisitt merket, jf. pkt. 2.3 i konkurransegrunnlaget.

e ESPD skjema

Leverandar er selv ansvarlig for at alle sparsmal, krav og avklaringspunkter
besvares/belyses og dokumenteres i tilbudet.

8 VEDLEGG

Avtalevilkarene med bilag, inklusiv kravspesifikasjonen.
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