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Avtalen omfatter transporttjenester slik dette er definert i vedlegg 1

Deler av forventet behov i særskilte områder dekkes gjennom eksisterende driftsavtaler for fast kjøretøy dedikert til pasientreiser i perioder av døgnet (timesbil). Dette vil påvirke volumet av øvrig transport i disse områdene.

Oppdragsgiver forbeholder seg rett til å velge annen avtalepart for pasient som har behov for ekstra sittekomfort/tilpasning ved reise, dersom leverandør ikke kan stille slikt materiell til disposisjon i det enkelte tilfelle.  
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Felles for alle transportklasser er at Pasientreiser vil søke å tildele turer slik at den totale kostnaden blir lavest mulig, samtidig som man tar hensyn til pasientens velferd. Dette innebærer bruk av kjøretøy med størst mulig kapasitet, der det er økonomisk hensiktsmessig. Turer vil tildeles klasse ut fra bilstørrelsen det er behov for i det enkelte tilfelle, og det avtaleområde hvor den første pasienten starter reisen. Det er et mål at 25 % av alle områdekryssende oppdrag skal tildeles klasse B eller faste ruter, avhengig av omfanget av transportbehov, områdets demografi og tilgjengelighet av kjøretøy i de ulike klassene.

Transportklasse A – oppdrag som utføres med 1 – 3* passasjerer i bilen 
Leverandøren skal være tilgjengelig for oppdrag 24 timer i døgnet for oppdrag innen avtaleområdet og for turer som krysser avtaleområdets grenser og som ikke omfattes av klasse B-D, T eller faste ruter. 

* Det presiseres at Pasientreiser i tilfeller de finner det hensiktsmessig vil benytte alle fire passasjerplasser i kjøretøyet. Ved lengre avtaleområdekryssende oppdrag, vil det ofte være hensiktsmessig å kun benytte tre passasjerplasser. Ved behov for fire passasjerplasser på lengre avtaleområdekryssende oppdrag vil oppdraget derfor tildeles Transportklasse B.

Dersom leverandør med større kjøretøy (som tilfredsstiller kravene i klasse B og/eller D) ønsker å benytte disse i klasse A, og kan dokumentere lik komfort som oppdragsgiver krever i klasse A, og kjøretøyet ellers tilfredsstiller de krav som er satt i Kravspesifikasjon vil kjøretøyet aksepteres for oppdrag i klasse A. 

Dette gjelder for øvrig tilsvarende for leverandør som ønsker å gi tilbud i klasse B med kjøretøy som også tilfredsstiller kravene til klasse D.


Transportklasse B – oppdrag som utføres med 4 – 8 passasjerer i bilen
Leverandøren skal være tilgjengelig for oppdrag innen avtaleområdet og for turer som krysser avtaleområdets grenser og som ikke omfattes av klasse A, D, T eller faste ruter. I den utstrekning oppdragsgiver anser det hensiktsmessig kan transport av fire passasjerer tildeles klasse A innenfor det enkelte avtaleområdet.

For å utnytte kapasiteten i transportklasse B maksimalt er det viktig å kunne frakte flere pasienter med ulike spesielle behov i samme kjøretøy. 

Kvalitet ut over minstekravet i kravspesifikasjonen vil øke kjøretøyets bruksområde for oppdragsgiver.


Transportklasse D – oppdrag som utføres med pasient(er) sittende i rullestol under transporten

Leverandøren skal være tilgjengelig for oppdrag innen avtaleområdet og for turer som krysser avtaleområdets grenser og som ikke omfattes av klasse A, B, T eller faste ruter. I tilfeller hvor Pasientreiser finner det hensiktsmessig å utnytte ledig kapasitet i kjøretøyet vil dette gjøres på bekostning av lavere klasser (A-B), timesbil eller faste ruter.

I områder der oppdragsgiver har tilgang til timesbil vil oppdragsgiver prioritere å tildele oppdrag til timesbil på bekostning av rammeavtaler i transportklasse A, B eller D. 

Helseekspress eller andre faste ruter vil være høyeste prioriterte transportklasse på strekninger der dette er tilgjengelig.
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Oppdragsgiver skal som hovedregel kunne benytte leverandørens biler slik som i øvrige avtaleområder. Bilen kan bli satt på vent og kan måtte ta med retur til områder utenfor eget avtaleområde i naturlig reiseveg tilbake til eget avtaleområde. Som hovedregel skal leverandøren likevel vente på pasienter fra eget avtaleområde for å kjøre dem i retur til avtaleområdet. Leverandør kan i samarbeid med oppdragsgiver returnere hvis senere innkommet bil fra leverandøren kan ta pasientene med tilbake. Bilen skal ikke benyttes til andre oppdrag i ventetiden. 

Samordning av avtaleområdekryssende reiser til neste dag eller daglig samordning fra avtaleområdet utføres som hovedregel av oppdragsgiver, for koordinering med andre avtaleområder.  Samordningen vil foregå i samarbeid med leverandøren og i henhold til vanlig praksis.

For dette avtaleområdet kan oppdragsgiver gi fritak for noen av punktene knyttet til dokumentasjon.

I avtaleområdet F-2 skal 1/12 av årlig fastpris faktureres månedlig, fratrukket egenandel, men inklusive parkering, bom, m.v. 
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Avtalens prisbetingelser er slik de fremkommer av avtalens vedlegg X, prisliste. Alle priser oppgis i norske kroner (NOK), inklusive merverdiavgift.

Til grunn for prissetting legges følgende bestemmelser:   

Utgangspunktet for prisberegning er kilometerpris – løpende enveistakst, fra hentested til leveringssted, med mindre avtalen faller inn under de særskilte prisregimene angitt i punkt 3.2 til 3.3. Til- og frakjøring godtgjøres ikke, ut over fastsatt starttakst. På lengre oppdrag ut av avtaleområdet, godtgjøres retur dersom den må gjennomføres med tom bil. Oppdraget for helseforetaket skal umiddelbart avsluttes dersom oppdrag for andre/privatbetalende oppdrag påbegynnes, under, før eller under returen. 

I tilfeller hvor leverandør ikke kan akseptere oppdrag i henhold til bestilling må oppdraget avvises. Pasientreiser vil da; tildele oppdraget til 2.prioritetsleverandør, leverandør i annen transportklasse, eller tildele leverandør fra annet avtaleområde.


[bookmark: _Toc472323201]Priselementer
Generelle tillegg
For den delen av oppdrag som foregår på hverdager (man-fre) i tidsrommet 18:00 – 06:00 og på helgedager gis det et tillegg på 25 % på avstands- og ventetidstakst. På høytidsdager kompenseres med 45 % tillegg.

Andre tillegg
Tillegg for forhåndsbestilling og plasskrevende bagasje aksepteres ikke. Tillegg for bompenger, fergebilletter og lignende aksepteres i henhold til vedlagt kvittering. Ved manglende kvittering kan laveste rabatterte takst innvilges.

Minstetakst
Uavhengig av pris basert på betingelsene over kan det beregnes et minimumsvederlag pr tur / oppdrag. Dette er særskilt angitt for hvert enkelt avtaleområde i vedlegg 1 Prisliste.

Ventetid
Takst for pålagt ventetid i alle områder er fastsatt av oppdragsgiver uavhengig av transportklasse, slik det fremkommer av vedlegg 5 prisskjema.

Starttakst
I områder med særskilt starttakst fremgår dette av vedlegg 5 prisskjema.
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I avtaleområdet; 

17 – Lavangen

Gjelder fastpris per tur. Grunnlaget for prissettingen er angitt i vedlegg 5 for dette avtaleområdet. Øvrige prisbetingelser kommer her ikke til anvendelse med unntak av tillegg i punkt 3.1 Priselementer, første setning.
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Grunnlaget for prissettingen er angitt i vedlegg 5 for det spesifikke avtaleområdet. Prisen skal være fast pr år og inkludere alle kostnadselementer, herunder ventetid. Det innebærer at all ventetid er inkludert. Parkering, piggdekkavgift og bom‐ og fergeutgifter skal registreres som utlegg, og dekkes særskilt. Øvrige prisbetingelser kommer ikke til anvendelse.  
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Generelt
Prisen er fast frem til 1.7. 2018. Prisene justeres årlig 1. juli i samsvar med konsumprisindeksen for transport, Til grunn for justering legges endring siste 12 måneder fra indeks publisert 15.6.2018

Minstetakst (som angitt i vedlegg 1 prisliste) er ikke gjenstand for prisjustering.

Der avtalte priser følger maksimalprisen reguleres disse utelukkende i samsvar med reguleringer i maksimalprisforskriften.

Prisjusteringer kan ikke etterfaktureres.

Avtaleområder med fastpris pr år
Aktivitetsøkning eller reduksjon ut over 10 % kan gi grunnlag for begge parter å fremme krav om å reforhandle årlig beløp.  Første reforhandling av årlig beløp, utover KPI regulering, vil tidligst være i juli 2018. Oppdragsgiver skal innen 15. juli hvert år fra og med 2018 presentere en oversikt til tilbyder over antall NISSY rekvisisjoner for avtaleområdet for foregående år, fordelt på avtaleområdeinterne og avtaleområdekryssende rekvisisjoner. 

I avtaleområdet F-2 er 80 % av antall rekvisisjoner knyttet til avtaleområdeinterne reiser, mens resterende transport går ut av avtaleområdet. Dette sammen med endring i antall rekvisisjoner hhv avtaleområdeinterne og avtaleområdekryssende danner grunnlaget for beregning av nytt årlig beløp. 
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Leverandøren skal alltid velge den kjørerute som gir lavest totalkostnad for Oppdragsgiver, i avtaleområder med rammeavtale
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Oppdragsgiver styrer ventetid. Som ventetid regnes tid som medgår når  
a. Leverandøren etter avtale med pasientreiser venter på pasient som skal i retur
b. Ventetid som følge av samordning av flere oppdrag
c. Nødvendig assistanse ved henting/avlevering, ventetid på fergekai/overfart med ferge, kortere stopp av medisinske årsaker og nødvendige toalettbesøk. 

Ventetidsgodtgjøringen skal ikke overstige kostnaden ved en ny tur. Unntak fra dette må avklares med pasientreisekontoret. Ventetid knyttet til fergetransport er unntatt fra dette.

Dersom det blir nødvendig å overnatte utenfor hjemstedet som følge av trafikale årsaker, kan det kreves vederlag for nødvendige utgifter til kost og losji i henhold til Statens reiseregulativ. Ventetidstakst kan i slike tilfeller kreves for påløpt ventetid, med fratrekk av 7 timer som forutsettes brukt til overnatting. 
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Transportører som ønsker å hente pasient for kjøring (såkalte henteturer) til eget avtaleområde kan gis anledning til dette av oppdragsgiver, forutsatt transportøren tar all risiko for venting på hentestedet og for eventuell bomtur. Henteturer skal være avklart på forhånd med pasientreisekontoret. Overtagelsen av risiko overføres transportør i det øyeblikket transportøren aksepterer turen. Aksept skal gis senest 1 time etter at tildeling er mottatt fra Pasientreiser. Turer som ikke er akseptert innen denne fristen, eller som er avvist går umiddelbart over til annen transportør. 

Venting kan oppstå fordi pasienten ikke er klar for avhenting på behandlingsstedet til avtalt tid og på grunn av forsinkelser på fly eller andre rutegående kommunikasjonsmidler. Bomturer kan forekomme som følge av overflygninger eller endret sykdomsbilde slik at pasienter ikke blir utskrevet som planlagt.
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Retningslinjer for pasientreiser i UNN HF er en del av denne avtalen, og vil kunne justeres av oppdragsgiver i avtaleperioden. Slike justeringer forutsettes ikke å medføre ekstra kostnader. Hvis endringene skulle vise seg å bli vesentlig fordyrende, må dette avtales nærmere med Leverandør. 
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Prisene i avtalen kan være gjenstand for endring dersom vedtak eller pålegg fra statlig myndighet endrer grunnlaget for prisfastsettelsen. Slik endring skal fastsettes gjennom forhandlinger med oppdragsgiver.
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For xx HF 				For (Leverandøren)
……………   …/…-….				…………….   …/…-….


………………………….				………………………….
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