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RETNINGSLINJER FOR PASIENTTRANSPORT MED DROSJE/TURVOGN I FINNMARKSSYKEHUSET HF, GJELDENDE FRA XX.XX.XXXX

Retningslinjene er fastsatt av Helse Nord RHF / Finnmarkssykehuset HF og er et tillegg til gjeldende avtale for utførelse og oppgjør av pasienttransport. 

Gjeldende fra og med kontraktsinngåelsestidspunkt og inntil videre. 


1. Pasientreisers åpningstid er kl. 08.00 – 16.00 mandag-fredag. Åpningstiden kan bli endret.

2. [bookmark: _GoBack]Leverandør har ansvaret for å informere sine sjåfører og underleverandører slik at de er kjent med innholdet i inngåtte avtaler som har betydning for transporten, bl.a. kontraktens innhold og disse retningslinjene, og for at disse blir fulgt. Det samme ansvar har underleverandør overfor sine sjåfører.

3. Rekvisisjonsbasert transport skal som hovedregel meldes før transporten starter til pasientreiser av rekvirent eller behandler.

4. Pasientreiser samordner turer som går ut av kommunene og til en viss grad turer som går internt i kommunene.

5. Pasient med papirrekvisisjon som kontakter transportør direkte innenfor vår åpningstid henvises til tlf: 05515 for å bestille transport. Turer som kjøres uten å varsle Pasientreiser på forhånd kan bli trukket inntil 100 % av turens innkjørte beløp.

6. Pasienten med papirrekvisisjon som kontakter transportør direkte utenfor vår åpningstid: Transportør etterinnmelder turen til tlf 05515 første virkedag etter at turen er kjørt. Tur ID mottas fra pasientreiser og skrives på rekvisisjonen. 

Alle rekvisisjoner uten turnummer må etterinnmeldes for å sikre registrering av pasientens betalte egenandel til frikorttelleren. 

7. Alle turer skal ha gyldig Tur ID fra Pasientreiser. Oppgjør for oppdrag uten gyldig Tur ID trekkes 100 %. 

8. Transportør skal gi korrekte statusmeldinger for oppdraget til Pasientreiser i henhold til spesifikasjon for gjeldende tekniske kommunikasjonsløsninger. Manglende statusmeldinger kan medføre trekk ved oppgjør.

Tekniske problemer med statusmeldinger/taksameter som oppstår under et oppdrag skal meldes til Pasientreiser så snart som mulig.

9. Ved forhåndsbestilte turer ut av kommunen er leverandøren ansvarlig for å avtale hentetid-/sted med pasienten dagen før turen starter, i tidsrommet 18.00 til 20.00. Etter avtale med oppdragsgiver kan tidsrommet endres.

10. Pasientreiser skal ha tilbakemelding fra leverandør om hvilket løyve som utfører det enkelte kjøreoppdrag. Meldingen kan gis elektronisk via SUTI til Pasientreiser.

11. Ved ankomst til bestemmelsessted utenfor kommunen skal leverandøren melde seg for Pasientreiser for å avklare om leverandør skal vente, utføre ny tur i ventetid eller returnere.

12. Ved ankomst til bestemmelsessted utenfor kommunen, utenfor Pasientreisers åpningstid, skal drosjesjåføren melde seg for lokal drosjesentral for å avklare om sjåføren skal vente, utføre ny tur i ventetid eller returnere. 

Dette gjelder spesielt ved ankomst i Hammerfest, Kirkenes, Alta og Karasjok.

13. På turer hvor det legges inn avvik/pauser for eksempel turer til kafe, post, butikk og lignende dekker oppdragsgiveren ikke for disse utgiftene. Dette skal eventuelt dekkes av passasjeren. 

14. Turer innom apotek dekkes kun etter avtale med Pasientreiser eller sykehuspersonell. 

15. Leverandør skal melde avvik til oppdragsgiver på uønskede hendelser som skulle oppstå under oppdrag i vår regi.

16. Kjøretøyene som benyttes skal være rene innvendig og utvendig. Puter og tepper skal være tilgjengelig. Kjøretøyet skal holdes i god teknisk stand. 

Vognmateriellet og sjåførene må holdes fri for røyk, dyrehår og annet som kan frembringe allergi eller andre reaksjoner hos pasientene.

17. Det forventes at pasientene møtes på en vennlig og hyggelig måte, og at transporten utføres slik at pasientene opplever reisen som sikker og trygg. Bruk av radio og telefon skal tilpasses passasjerenes rett til ro under transport og det skal ikke være unødvendige pauser i kjøringen. 

Sjåføren skal forsikre seg om at turen er en rekvisisjonstur før den starter. 

Sjåføren skal alltid forsikre seg om at personale fra mottakende enhet har overtatt ansvaret for pasienter som trenger særskilt assistanse før oppdraget kan anses fullført. Sjåføren skal også forsikre seg om at pasienter med særskilte behov kommer seg inn på bestemmelsesstedet, og ved hjemreise, inn i egen bolig. 

Ved behov skal pasienten, med eventuell bagasje, hjelpes helt fra hentested og fram til bestemmelsesstedet. 

Sjåføren skal til enhver tid velge den rimeligste kjøreruten for oppdragsgiver, og bidra til at oppdraget løses på rimeligste måte for oppdragsgiver. Dette omfatter også å slå sammen tur og retur som er bestilt separat til ett oppdrag, der dette er mulig.
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