Rammeavtale for levering av gaveartikler		Del 2








Rammeavtale om levering av gaveartikler


Bilag 1
Beskrivelser av de ytelser rammeavtalen gjelder


Innhold

1	Innledning	3
2	Overordnet om ytelsen	4
3	Krav til produkter og kvalitet	5
4	Krav til tjeneste/service	8
5	Krav til miljø	10
[bookmark: _Toc377126048]


[bookmark: _Toc469475384]Innledning
Dette bilaget oppstiller Kundens krav til ytelsen. Kravene gjøres gjeldende for alle leveranser under rammeavtalen. 
Kravtyper
Det er i det følgende benyttet kravtabeller med nummererte krav. Tabellene som benyttes i dokumentet fremgår under: 
	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	
	
	
	
	



De to ulike hovedelementene, kundens krav og leverandørens besvarelse, forklares i de to følgende punktene. 
 
Kundens krav

Nr.:	Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet
Type krav:	Se tabell nedenfor
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav.

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering.  

	Ønskede krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet.

	Info (I)
	Ikke et direkte krav til leveransen, men leverandøren skal i sin løsningsbeskrivelse gi utfyllende informasjon. Svar vil ha betydning for evaluering av tilbudet.



Leverandørens besvarelse

Tilbys:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles. 

Løsningsbeskrivelse:	Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles.

Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.
[bookmark: _Toc377126049][bookmark: _Toc469475385]Overordnet om ytelsen
Servicesenteret i Stortingets administrasjon har ansvaret for innkjøp av gave- og slagsartikler i Stortinget. I tillegg vil det kjøpt enkelte produkter til internt bruk i et begrenset omfang. For å kunne levere slike produkter er man avhengig av regelmessige innkjøp av slike varer. 

Vi antar at ca. 25% av kjøpsvolumet skal benyttes til innkjøp av representative gaver for bruk i offisielle sammenhenger. Anslagsvis 25 % av rammen vil være produkter med logo i et rimeligere prissjikt og 50% av innkjøpene vil være gaveartikler i forskjellig kategorier og prisklasser. Slike produkter  selges fra vårt servicesenter til de som har sitt  daglige virke i Stortinget.

Det er vanskelig å forutse kjøpsvolumet for hele fireårsperioden, men vi antar at samlet volum vil være i området 4 til 8 millioner kroner totalt.
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Når det gjelder krav til produkter, produktbredde og  kvalitet gjelder følgende minstekrav.

Krav til produkter

	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Tilbyder har et bredt utvalg gaveartikler i forskjellige prisklasser av god kvalitet
	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på to A4 sider inkludert tekst, bilder og vedlegg 
	A*
	
	

	
	Tilbyder  kan levere  produkter i moderne design fra ulike produsenter/designere i forskjellige land og av god kvalitet

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på to A4 sider inkludert tekst, bilder og vedlegg 
	A*
	
	

	
	Tilbyder  kan tilby «skreddersøm» og spesialproduksjon av god kvalitet tuftet på vår nye visuelle identitet  se * under denne tabellen

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på to A4 sider inkludert tekst, bilder og vedlegg 
	A*
	
	

	
	Tilbyder  kan kan tilby merkevarer og nyheter

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på to A4 sider inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A*
	
	

	
	Tilbyder  kan tilby produkter med tidsriktige funksjoner

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på en A4 side inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A*
	
	

	
	Tilbyder kan tilby et bredt spekter gaveartikler innenfor minst følgende kategorier:
· krystall – også spesialdesign
· porselen – også spesialdesign
· smykker – også spesialdesign - forskjellige materialer og prisklasser
· kulepenner av god kvalitet pris ca. kr. 100.- og 400,-
· eksklusiv sjokolade i gaveeske
· strøartikler/give aways med logo
· produkter i stål, lysestaker, skohorn etc.
· reisegaver i både skinn og andre moderne materialer 

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på tre A4 sider inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A*
	
	


‘ Visuell identitet: https://www.stortinget.no/no/Stortinget-og-demokratiet/designhandbok-for-visuell-identitet/  



[bookmark: _Toc469475387]Krav til tjeneste/service
 Følgende minstekrav til tjenesteelementet må oppfylles.
[bookmark: _Toc377126054]Krav
	[bookmark: _Toc377126061]Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	4.1.1
	Tilbyder må kunne presentere et representativt utvalg av hva som tilbys og nye produkter på messe, showroom eller i en utstilling minst en gang pr. år. 

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på en A4 side inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A
	
	

	4.1.2
	Tilbyder skal beskrive håndtering av henvendelser, responstid og rutiner for samhandling med kunden. Under dette punktet ligger blant annet en  beskrivelse av  
· salgs- og serviceapparatet 
· bestillingsrutiner, single point of contact, mm
· leveringsbetingelser,
· [bookmark: _GoBack]håndtering av hastebestillinger.

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på en A4 side inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A*
	
	

	4.1.3
	Leverandøren skal kunne tilby en katalog over sine produkter inkludert pris. Denne skal vedlegges tilbudet.
	
	A
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 Følgende minstekrav til miljøelementet må oppfylles.
Krav
	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/ Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	4.1.1
	Tilbudte produkter og tilhørende emballasje skal ikke inneholde stoffer som er klassifisert som miljøfarlige. 

Hvilke tiltak tilbyder har for å tilby miljøvennlige produkter beskrives
	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på en A4 side inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A*
	
	

	4.1.2
	Tilbudte produkter og tilhørende emballasje skal ikke inneholde helsefarlige, giftige, allergi- eller kreftfremkallende stoffer. 


	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på en A4 side inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A
	
	

	4.1.4
	Bruk av emballasje skal minimeres i størst mulig grad. 

Tiltak tilbyder har for å redusere bruk av emballasje beskrives. I den grad tilbyder tilbyr returordninger skal dette også beskrives.

	Tilbyders egen. Beskrivelsen må maks være på en A4 side inkludert tekst, bilder og vedlegg
	A*
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