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Avtale

om levering av bedriftshelsetjenester

er inngatt mellom

[Leverandgrs navn]
(Leverandgr)

09

Akershus fylkeskommune

(Oppdragsgiver)

*hkkkk

Denne avtalen er utstedt i to eksemplarer — ett til hver av partene.

Oslo, [dato for signering]

Akershus fylkeskommune [Leverandgrens navn]
Navn: Navn:
Tittel: Tittel:
Signatur: Signatur:
Kontaktpersoner:
Alle henvendelser vedrgrende denne avtalen rettes til:
Oppdragsgiver Kontaktperson E-post Telefon
Akershus fylkeskommune [Navn] [e-post] [tIf]
Leverandgr Kontaktperson E-post Telefon
[Navn leverandgr] [Navn] [e-post] [tIf]
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SPESIELLE KONTRAKTSBESTEMMELSER

1 Avtalens omfang
Avtalen skal sikre at oppdragsgiver mottar bedriftshelsetjenester.

Dersom oppdragsgiver kostnadsfritt kan benytte seg av offentlige tjenestetilbud som
overlapper med avtalens omrade, er oppdragsgiver ikke forpliktet til & bruke avtalen til slike
tjenester.

2 Avtalens dokumenter

Avtalen bestar av fglgende dokumenter:

Undertegnet avtaledokument med spesielle kontraktsbestemmelser
Generelle kontraktshestemmelser

Leverandgrens tilbud datert <dato>

Spersmal og svar datert <dato>

Konkurransegrunnlaget datert <dato>

orwdPE

Ved motstrid gjelder dokumentene i ovennevnte rekkefglge.

3 Definisjoner
Oppdragsgiver: [Oppdragsgivers navn]

Leverandgr: [Leverandgrnavn]

4 Bestilling

Bestilling av tjenester vil fglge de vilkar som falger av rammeavtalen mellom oppdragsgivere
og leverandar.

5 Skifte av ngkkelpersonell

Skifte av ngkkelpersonell skal godkjennes av oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes
uten saklig grunn.

6 Pris
Se utfylt tilbudsskjema, datert og undertegnet av leverandgren.

Prisene skal veere faste i avtaleperioden.

Tilbudte priser skal vere faste i to ar. | forbindelse med eventuelle forlengelser av avtalen,
kan partene kreve prisendring i henhold til siste ars utvikling i konsumprisindeksen(KP1).

Krav om prisendring ma gjeres gjeldende ovenfor den annen part, med 3 maneders skriftlig
varsel for ikrafttredelse.

7 Elektronisk handel

Leverandgren skal veere i stand til & sende og motta EHF-dokumenter gjennom PEPPOL-
basert meldingsformidling som avtalt i eget vedlegg (samhandlingsavtalen).
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Leverandgren skal innga avtale med en tjenestetilbyder etter eget valg som kan sende og
motta EHF-dokumenter gjennom PEPPOL-basert meldingsformidling, eller selv knytte seg
opp til PEPPOL-infrastrukturen.

8 Avtaleperiode

Avtalen gjelder fra 1.3.2017 — 31.12.2019 (to ar). Oppdragsgiver kan forlenge avtalen til
likelydende vilkar med 1+1+1+1+1+1 (ett + ett + ett + ett + ett + ett ar).

Oppdragsgiver skal ved forlengelse varsle skriftlig senest 3. mnd. fer utlgp av avtaleperioden.
Varsler om forlengelser vil koordineres via oppdragsgivers kontaktperson.

9 Regionreform
Dersom oppdragsgiver blir bergrt av sammenslaing med annen fylkeskommune, har
oppdragsgiver rett til a:
e overfare avtalen til ny region/juridisk enhet pa gjeldende avtalevilkar.
o foreta en oppsigelse med en oppsigelsesfrist pa 6 maneders skriftlig varsel fer utlgpet
av inneveerende kontraktsperiode.

Avtaledokument med spesielle kontraktsbestemmelser — Revidert 28.3.2016



GENERELLE KONTRAKTSBESTEMMELSER

INNHOLDSFORTEGNELSE
SPESIELLE KONTRAKTSBESTEMMELSER ......ccooiiiiii e 2
1 AVTALENS OMEANG ...ttt bbb et sre s 2
2 AVTALENS DOKUMENTER ......oooiii ittt e 2
3 DEFINISIONER ....ooiitiiii ittt sttt b e ae e e e 2
4 BESTILLING ...ttt sttt ettt b e bt nn e e nneenne e 2
5 SKIFTE AV NOKKELPERSONELL .....ccoiiiiiiitee et 2
6 P RIS e b e Rttt b e b e et e e rae e be e nte e e 2
7 ELEKTRONISK HANDEL ..ottt et nae e 2
8 AVTALEPERIODE ... .ttt b et an e 3
9 REGIONREFORM ..ottt sttt st ba e be et 3
1 ANVENDELSE ... oottt st b st e e be e sbe e sbeeseeennbennbs 6
2 GENERELLE BESTEMMELSER.......ooiiii e 6
2.1 Leverandgrens UaVRENGIGNET .........ooi it bbb 6
2.2 LaNNS- 0g ArDEIASVIIKAT ........cviviveieiiiicieicieies ettt es 6
2.3 ] U3 [ SR 7
3 ORGANISATORISKE BESTEMMELSER........ooooiiiii e 7
3.1 Partsrepresentanter og fullmaktsfornold..............cccvoeiiic i 7
3.2 RV 1] T o USSP 8
4 PARTENES SAMARBEID OG GJENSIDIGE PLIKTER.......ccccociiiiieieeeee 8
4.1 SAMAIDETASPIIKE ...t bbbt b et b et 8
4.2 OPPIYSNINGSPIIKL. ... bbbttt bbbttt 8
4.3 TAUSNEESPITKL. ...ttt bbb bbb 8
4.4 Y 1 ] ST PP UPP PP TUPPRPPN 8
45 LOVEF 0 TOFSKITTIEE ...ttt bbbt b et b bbbt ea e 8
5 LEVERANDGRENS PLIKTER ......cocoiiit ittt st st 8
5.1 Leverandgrens [8VErNGSPIIKL..........coii bbb b 8
5.2 (Yo T aTo TS T oo TR =T USRS 8
5.3 RISTKOOVEIGANG ...ttt bbb bttt e e bbbt bt bt et et e e e besbeebeene e 9
54 Leveranse/leveringSKIAUSUIET ..o et 9
55 KVAITEESSTKIING IMLITL Lottt ettt sttt sttt ebeen e 9
5.6 Underleverandgrer 0g andre MedhJEIPEIE........cciiiiiiieiieeere e 9
5.6.1 Leverandgrens rett til & benytte UNderleVerandarer.............coocoveeeeirisiiececee e 9
5.6.2 FABNEITIKASION. ...t ettt sttt sttt be b 9
5.7 L@V (o =T T=] NSO 9
5.8 Attest for skatt 0g MerverdiaVgifl...... ..o s 9

Avtaledokument med spesielle kontraktsbestemmelser — Revidert 28.3.2016



6 OPPDRAGSGIVERS PLIKTER........coiiiiiiii i 9

6.1 Oppdragsgivers medvirkning til oppfyllelse av KONtrakKten ...........ccocvovvviveeieiiie s 9
6.2 Leverandgrens krav ved kontraktsbrudd fra oppdragsgivers Side.........ccocevvieriviivsveiieiene e 10
7 LEVERANSEN/TJENESTENS EGENSKAP, MANGLER M.M......ccccooiiviviiiniiieeeen, 10
7.1 Leveransen/tienestens BUENSKAD .........coi it e 10
7.2 Opplysninger 0m egenskaper 00 BIUK ..........cooiiiiiiiiiii e 10
7.3 THASPUNKE FOI MANGEL.......coeitiee ettt 10
8 OPPDRAGSGIVERS KRAV VED FORSINKELSE FRA LEVERANDYJRENS SIDE.. 10
8.1 FOrSiNKeISe 0Q SANKSJONET ........ccviiiiiiiiecieies ettt et st e st e s reeraese et e aeseesrenreeneenes 10
8.1.1 Opplysningsplikt om 1everingShindring ........c.ccvoveiiieie i 11
8.1.2 FOISINKEL IEVEITNG ...ttt bbb bbb eb e nn e b e 11
8.1.3 DAGDOL ... bbb et b e r et bt b e renes 11
8.14 HEVING -ttt bbb e bbb e bR bR R bbbt bbb b nes 11
8.1.5 ESTALNING +. ettt bbb e bbb ek bbb bt b bt r e r b nes 11
9 OPPDRAGSGIVERS KRAV VED MANGEL.........cociitiii e 12
9.1 Y a0 T TP 12
9.2 Oppdragsgivers undersgkelse etter IEVEIrING ..........oovoiiiriii i 12
9.3 ] AT ] oSSR 12
9.3.1 Unntak fra reKlamasjonsreglene ..........ccveiieiieii i 12
9.4 SANKSJONEN VEA MANGIET ..ottt ettt ettt bt besr e ebe e 12
94.1 Krav Pa retting 0g OMIBVEIING......ccvviiirireieniit ettt 13
9.4.2 PFISAVSIAT «. vttt b bbb bbb b bbbt b e nr b anes 13
9.4.3 HEVING et b et b bbb e b e bR bR Rt bbbt eb e b b nnas 13
9.4.4 EFSTALNING + ettt b bbbt b e bbbt b e E bbbt benr b nnes 14
10 PRIS OG BETALING. ... ..ottt ettt te et e et e et e e snaeennneas 14
0T R = OSSPSR PR PRN 14
O o 110 =T ] T SR 14
KO T = 1= = |01 1 1 1) S SR 15
O I o1 =] 1o o 1 OSSOSO 15
10.5  BetalingSmiSIIGNOIa ........cviiiiiiiie bbb e 15
11 REKLAME ...ttt e e e e st e e e st e e e e s bb e e e e staeeeeanraeeeean 15
12 LY 1S TN = RS URRRITI 15

Avtaledokument med spesielle kontraktsbestemmelser — Revidert 28.3.2016



1 Anvendelse

Disse kontraktbestemmelsene gjelder mellom oppdragsgiver, og den part som patar seg a
levere produktene og tjenestene (leveranderen).

Lov om Kjgp av 13. mai 1988 nr. 27, kjgpsloven (kjl.) kommer til anvendelse, sa langt det
ikke avtales avvikende bestemmelser i kontrakten.

2 Generelle bestemmelser

2.1 Leverandgrens uavhengighet

Leverandgren skal veere uavhengig og ikke i interessekonflikt ved gjennomfgringen av den
enkelte leveranse/tjeneste. Han skal uten ugrunnet opphold varsle oppdragsgiver hvis en slik
situasjon oppstar. Dersom leverandgren ikke gjenoppretter sin uavhengighet uten ugrunnet
opphold, kan oppdragsgiver heve kontrakten, og kreve erstatning for sitt tap som faglge av
kontraktsbruddet.

2.2 Lenns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder fglgende:

Leverandgren skal pa omrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale sgrge for at
ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle underleverandgrer ikke har darligere
lgnns- og arbeidsforhold enn det som falger av gjeldende forskrifter. P4 omrader som ikke er
dekket av denne forskriften, skal Leverandgren pa samme mate sgrge for at egne og
eventuelle underleverandgrers ansatte, ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det
som falger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette gjelder
bare for ansatte som direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under
avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngdr og som innebarer utfgrelse av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende forpliktelser.

Dersom Leverandgren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Oppdragsgiveren rett til & holde
tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for
Leverandgren, inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden.

Leverandgrens forpliktelser som nevnt ovenfor skal kunne dokumenteres, dels ved
identifikasjon av allmenngjort tariffavtale eller aktuell landsomfattende tariffavtale, 0g dels
ved en egenerklzring/ tredjepartserklaering om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale
og faktiske lgnns- og arbeidsvilkar for oppfyllelse av Leverandgrens og eventuelle
underleverandgrers forpliktelser.

Leverandgren skal pa foresparsel fra Oppdragsgiveren legge frem dokumentasjon om de
lgnns- og arbeidsvilkar som blir benyttet. Oppdragsgiveren og Leverandgren kan hver for seg
kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Oppdragsgiveren har
gitt i oppdrag & undersgke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt. Leverandgren kan
kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erklering om at opplysningene ikke vil bli
benyttet for andre formal enn a sikre oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelse etter denne
bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa underleverandgrer.
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Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er oppfyit,
og Leverandgren bestrider dette, kan Oppdragsgiveren kreve at Leverandgren og
underleverandgrer legger frem dokumentasjon for Oppdragsgiveren om de lgnns- og
arbeidsvilkar som blir benyttet.

2.3 Etisk handel

Leverandgren skal respektere de grunnleggende krav til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg.

Leveransene/tjenestene som leverandgren leverer skal veere fremstilt under forhold som er
forenlig med de krav som falger av de til enhver tid gjeldende sentrale FN-konvensjoner og
ILO-konvensjoner og den gjeldende nasjonale arbeidsmiljglovgivning pa produksjonsstedet.

Kravene som fglger av ovenfor nevnte regelverk er minimumsstandarder. Der hvor
konvensjoner, nasjonale lover og reguleringer omhandler samme tema, skal den hgyeste
standarden alltid gjelde. Leverandgren er forpliktet til & oppfylle kravene under hele
kontraktsperioden. Dersom leverandgren bruker underleveranderer til & gjennomfare hele
eller deler av kontrakten, er leverandgren forpliktet til & viderefgre de samme kravene til
underleverandgrene og bidra til at de etterlever kravene. Underleverandgrene har en
tilsvarende plikt.

Leverandgren skal pa oppfordring kunne legge fram dokumentasjon pa at kravene er oppfylt.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjennomfgre anmeldte eller uanmeldte kontroller
pa produksjonssted i kontraktsperioden. Ved kontroll plikter leverandgren & oppgi navn og
kontaktopplysninger pa de aktarene i leverandgrkjeden som oppdragsgiver gnsker a
kontrollere.

Oppfyller ikke leverandgren kravene til etisk handel i disse kontraktbestemmelsene,
inneberer det kontraktsbrudd. Ved kontraktsbrudd plikter leverandgren a rette opp i de
papekte manglene innen en rimelig frist som oppdragsgiver fastsetter. Leverandgren skal
dokumentere rettelsene skriftlig pa den maten oppdragsgiver bestemmer. Ved manglende
utbedring kan oppdragsgiver ilegge leverandgren dagmulkt pa kr 1000,- pr. kalender dag,
begrenset oppad til 10 % av kontraktsummen. Oppdragsgiver kan ogsa kreve erstatning som
star i forhold til oppdragsgivers skonomiske interesse av at kravene er fulgt, for eksempel
negativ publisitet i tilfelle brudd.

Ved vesentlige brudd pa kontraktbestemmelsene om etisk handel, kan oppdragsgiver heve
kontrakten.

3 Organisatoriske bestemmelser

3.1 Partsrepresentanter og fullmaktsforhold

Hver av partene skal utpeke en person (representant) som representerer dem. Navnene pa
representantene skal inntas i kontrakten. Utskiftning av representanten skal varsles skriftlig en
maned for.

Partenes representanter har fullmakt til 2 opptre pa partenes vegne i alle sparsmal som angar
kontrakten og som er ngdvendige for & gjennomfare den uten ungdvendige opphold.
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Leverandgren, eller den som opptrer pa dennes vegne, plikter a sette seg inn i de
fullmaktsbestemmelser som gjelder for oppdragsgiver.

Partene kan ikke forplikte hverandre overfor tredjemann uten saerskilt fullmakt.

3.2 Varsling

Varsel, krav og andre meldinger som skal gis etter kontrakten, skal sendes til partenes
representanter etter pkt. 3.1 eller til avtalte adresser for varsling.

Varsel skal gis skriftlig. Varsel som er innfert i referat eller protokoll fra mgte mellom
partene, regnes som skriftlig varsel. Varsel, krav og andre meldinger gitt ved elektronisk
kommunikasjon regnes bare som skriftlig dersom dette er avtalt.

4 Partenes samarbeid og gjensidige plikter

4.1 Samarbeidsplikt
Partene plikter & samarbeide og vise lojalitet.

4.2  Opplysningsplikt
Partene skal uten ugrunnet opphold opplyse hverandre om forhold som de forstar eller burde
ha forstatt, vil fa betydning for kontrakten.

4.3 Taushetsplikt

Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den annens
forretningsmessige og/eller personlige forhold nar det foreligger en berettiget interesse i at
opplysningene ikke blir spredt. Dette skal ikke veere til hinder for at slike opplysninger gis til
andre nar dette er ngdvendig for gjennomfaringen av kontrakten. Det samme gjelder
opplysninger som er ngdvendige for senere drift og vedlikehold.

4.4 Mgater

Partene kan innkalle til mgter dersom det er behov for det. Partene er forpliktet & stille opp pa
magter. Partene dekker egne kostnader.

4.5 Lover og forskrifter

Partene har en gjensidig plikt til & pase at den enkelte leveranse/tjeneste blir gjennomfart i
samsvar med gjeldende lover og forskrifter.

5 Leverandgrens plikter

5.1 Leverandgrens leveringsplikt
Leverandgren skal i avtaleperioden levere de leveranser/tjenester som er angitt i kontrakten.

Dersom leverandgren ikke kan levere de leveranser/tjenester som oppdragsgiver skal
anskaffe, kan oppdragsgiver foreta kjgpet hos en annen leverander.

5.2 Leveringstid og — sted
Den enkelte leveranse/tjeneste skal leveres til avtalt leveringstid og leveringssted.
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5.3 Risikoovergang

Risikoen gar over pa oppdragsgiver nar leveransen/tjenesten er levert eller utfert pa
leveringsstedet.

Levering far avtalt leveringstid skjer for leverandgrens risiko og regning, med mindre det
foreligger skriftlig samtykke til slik levering. Dersom leveringstid ikke er avtalt, skal levering
skje innen rimelig tid etter at kontrakt er inngatt.

5.4 Leveranse/leveringsklausuler

Alle leveranser/tjenester skal veere fritt levert (jfr. DDP. Incoterms 2010) det enkelte
bestillende sted.

5.5 Kovalitetssikring m.m.

Leverandgren skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset
leveransen/tjenesten art. Dersom leveransen/tjenesten omfatter varer underlagt lov eller
forskrift, skal leveransen/tjenesten veere i overensstemmelse med disse.

5.6 Underleverandgrer og andre medhjelpere

5.6.1 Leverandgrens rett til & benytte underleverandgrer

Leverandgren kan ikke, uten oppdragsgivers skriftlige samtykke, ha flere enn to ledd
underleverandgrer i kjede under seg.

Pa anmodning fra oppdragsgiver plikter leverandgren a opplyse om hvilke underleverandgrer
han vil benytte til oppfyllelse av kontrakten. Oppdragsgiver kan nekte 4 godta leverandgrens
valg av underleverandgr dersom saklig grunn foreligger.

5.6.2 ldentifikasjon

Leverandgren svarer for sine ansatte og andre medhjelpere som han benytter for & oppfylle
sine forpliktelser etter kontrakten.

5.7 Overdragelse

Leverandgren kan ikke overdra sine forpliktelser etter kontrakten uten at oppdragsgiver har
samtykket skriftlig pa forhand.

5.8 Attest for skatt og merverdiavgift

Leverander skal i avtaleperioden ha ordnede forhold med hensyn til innbetaling av skatter og
avgifter. Oppdragsgiver skal, til enhver tid, kunne be om dokumentasjon pa at dette er
oppfylt, herunder attest for skatt og merverdiavgift.

6 Oppdragsgivers plikter

6.1 Oppdragsgivers medvirkning til oppfyllelse av kontrakten

Oppdragsgiver skal yte slik medvirkning som det er rimelig & vente av ham for at
leverandgren skal kunne oppfylle leveransen/tjenesten.

Dersom oppdragsgiver ikke kan motta leveransen/tjenesten til avtalt tid, skal oppdragsgiver
uten ugrunnet opphold varsle leverandgren med beskjed om hvordan leverandgren skal
forholde seg. Leverandgren plikter & dra omsorg for leveransen/tjenesten som er rimelig etter
forholdene, safremt han har tingen i sin varetekt eller for gvrig kan ta vare pa den.
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Oppdragsgiver skal betale for leveransen/tjenesten som opprinnelig avtalt, og erstatte
leverandgren de merkostnader han pafares som falge av endret leveringstid i den utstrekning
disse anses rimelige.

6.2 Leverandgrens krav ved kontraktsbrudd fra oppdragsgivers side

Dersom oppdragsgiver ikke betaler eller oppfyller sine gvrige plikter etter kontrakten, og dette
ikke beror pa forhold som leverandaren beerer risikoen for, kan leverandgren kreve
oppfyllelse, heving og erstatning etter kapittel V11 i kjl.

7 Leveransen/tjenestens egenskap, mangler m.m.

7.1 Leveransen/tjenestens egenskap

Den enkelte leveranse/tjeneste skal veere i samsvar med de krav til art, mengde, kvalitet, andre
egenskaper og innpakning som falger av kontrakten.

Dersom annet ikke falger av kontrakten, skal den enkelte leveranse/tjeneste:

- passe for de formal som tilsvarende leveranse/tjeneste vanligvis brukes til;

- passe for et bestemt formal som leverandgren var eller matte veere kjent med da
kontrakten ble inngatt.

- ha egenskaper som leverandgren har vist til ved a legge fram prgve eller modell.

- veere pakket pa vanlig eller annen forsvarlig mate som trengs for a bevare og beskytte
leveransen/tjenesten.

7.2 Opplysninger om egenskaper og bruk

Reglene om mangel gjelder ogsa nar leveransen/tjenesten ikke svarer til opplysninger som
leverandgren gir i sin markedsfering eller ellers har gitt om leveransen/tjenesten, dens
egenskap eller bruk, og som kan antas a ha innvirket pa kjgpet.

Reglene i forste ledd gjelder tilsvarende nar leveransen/tjenesten ikke svarer til opplysninger
som noen annen enn leveranderen har gitt om leveransens/tjenestens egenskap, i annonse eller
annen markedsfaring pa vegne av leverandgren eller tidligere salgsledd. Dette gjelder ikke
dersom leverandgren verken visste eller burde ha visst at opplysningen var gitt.

Reglene i farste og annet ledd gjelder ikke nar opplysningen i tide er rettet pa en tydelig mate.

7.3 Tidspunkt for mangel

Ved bedgmmelse av om tjenesten/leveransen har en mangel, skal det tidspunktet da risikoen
gar over pa oppdragsgiver legges til grunn, selv om mangelen farst viser seg senere.

Leverandgren baerer ogsa risikoen for mangel som oppstar senere dersom den skyldes
kontraktsbrudd fra hans side. Det samme gjelder dersom leverandgren ved garanti eller pa
annen mate har patatt seg ansvar for at leveransen/tjenesten vil ha angitte egenskaper eller
veere egnet til vanlig bruk eller en szrlig bruksmate i et bestemt tidsrom etter leveringen.

8 Oppdragsgivers krav ved forsinkelse fra leverandgrens side

8.1 Forsinkelse og sanksjoner

Det foreligger forsinkelse dersom leveransen/tjenesten ikke blir levert eller blir levert for sent
pa avtalt leveringssted, eller det far leveringstidspunktet er klart at forsinket levering vil finne
sted, og dette ikke skyldes forhold oppdragsgiver berer risikoen for.
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Har leveransen/tjenesten slike mangler at den ikke kan benyttes til sitt formal, likestilles dette
med forsinkelse.

Dersom leverandgren ikke i tide oppfyller sine plikter etter kontrakten gjelder bestemmelsene
om forsinkelse tilsvarende sa langt de passer.

Ved forsinkelse kan oppdragsgiver kreve oppfyllelse, dagmulkt, heving og erstatning etter
pkt. 8.1.1 til 8.1.5, samt holde kjgpesummen tilbake etter pkt. 10.4.

8.1.1 Opplysningsplikt om leveringshindring

Hindres leverandgren i & oppfylle kontrakten til rett tid, skal han gi oppdragsgiver melding om
hindringen og dens virkning pa muligheten for a oppfylle. Far oppdragsgiver ikke slik
melding innen rimelig tid etter at leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen,
kan oppdragsgiver kreve erstattet tap som kunne vert unngatt om han hadde fatt meldingen i
tide.

8.1.2 Forsinket levering

Dersom leverandgren spgr om oppdragsgiver tross forsinkelsen vil motta levering, eller
underretter oppdragsgiver om at han vil levere innen en angitt tid, men oppdragsgiver ikke
svarer innen rimelig tid etter at han har fatt meldingen, kan oppdragsgiver ikke heve om
oppfyllelse skjer innen den tid som er angitt.

8.1.3 Dagbot
Dersom annet ikke er avtalt i de spesielle kontraktsbestemmelsene, gjelder falgende:

Leverandgren skal betale dagbot, dersom leverandgren er forsinket i henhold til pkt. 8.1.

Dagboten er 1 % av kontraktsummen for den enkelte kontrakt eksklusive merverdiavgift (eks.
mva.), begrenset oppad til 15 %. Dagboten skal veaere pa minimum kr 1000,- pr. kalenderdag
inntil leveransen/tjenesten er levert i henhold til det som er avtalt i kontrakten.

Dersom leverandgren eller noen han svarer for har utvist forsett eller grov uaktsomhet, kan
oppdragsgiver kreve erstatning for direkte og indirekte tap i stedet for dagbot.

Hvis bare en del av den avtalte ytelse er forsinket, kan leverandgren kreve en nedsettelse av
dagboten som star i forhold til oppdragsgivers mulighet til & nyttiggjere seg den del av ytelsen
som er levert.

8.1.4 Heving
Oppdragsgiver kan heve kontrakten nar forsinkelsen medfarer vesentlig kontraktsbrudd.

Oppdragsgiver kan ogsa heve kontrakten dersom leverandgren ikke leverer innen en rimelig
tilleggsfrist for oppfyllelse som oppdragsgiver har fastsatt. | den tidsperioden tilleggsfristen
lgper, kan ikke oppdragsgiver heve, med mindre leverandgren har varslet at han ikke vil
oppfylle innen fristen.

8.1.5 Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det direkte tap han lider som fglge av forsinkelse fra
leverandgrens side. Dette gjelder likevel ikke sa langt leverandgren godtgjer at forsinkelsen
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skyldes hindring utenfor hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i
betraktning ved kontraktsinngaelsen eller ha unngatt eller overvunnet virkningene av.

Beror forsinkelsen pa tredjemann som leverandgren har gitt i oppdrag helt eller delvis &
oppfylle kontrakten, er leverandgren fri for ansvar bare om ogsa tredjemann vil vere fritatt.
Det samme gjelder om forsinkelsen beror pa en leverandgr som leverandgren har brukt, eller
pa noen annen i tidligere salgsledd.

Ansvarsfriheten gjelder sa lenge hindringen virker. Faller hindringen bort, kan ansvaret gjgres
gjeldende dersom leverandgren da plikter a oppfylle, men ikke gjer dette.

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det indirekte tapet dersom forsinkelsen skyldes grov
uaktsomhet eller forsett fra leverandgrens side.

Reglene ovenfor i dette pkt. omfatter ikke slikt indirekte tap som nevnt i kjl. § 67 (2).

Erstatning som dekker det samme forholdet som dagmulkten, skal reduseres tilsvarende
dagmulktens starrelse.

Palgpt dagmulkt skal ga til fradrag i erstatningsberegningen.

9 Oppdragsgivers krav ved mangel

9.1 Mangel

Det foreligger en mangel dersom leveransen/tjenesten ikke er i samsvar med de krav som
folger av pkt. 7.1 0g 7.2.

9.2 Oppdragsgivers undersgkelse etter levering

Etter levering skal oppdragsgiver sa snart han etter forholdene har hatt rimelig tid til det,
undersgke leveransen/tjenesten slik god skikk tilsier.

9.3 Reklamasjon

Oppdragsgiver taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende dersom han ikke innen rimelig tid
etter at han oppdaget eller burde ha oppdaget den, varsler leverandgren om hva slags mangel
det gjelder.

Med mindre leverandgren ved garanti eller annen avtale har patatt seg ansvar for mangler i
lengre tid, utlgper fristen for a reklamere 5 ar etter den dag oppdragsgiver overtok
leveransen/tjenesten. For utskiftede eller reparerte deler lgper en tilsvarende ny
reklamasjonsfrist regnet fra tidspunktet da utskiftningen eller reparasjonen ble foretatt.

Reklamasjonsfristene lgper ikke sa lenge det leverte er ute av drift som fglge av utbedringer
som er ngdvendige for at leverandgren skal oppfylle kontrakten.

9.3.1 Unntak fra reklamasjonsreglene

Uansett bestemmelsene i pkt. 9.3 og 9.4 kan oppdragsgiver gjgre mangelen gjeldende dersom
leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

9.4 Sanksjoner ved mangler

Dersom det foreligger en mangel og denne ikke skyldes forhold oppdragsgiver barer risikoen
for, kan han etter pkt. 9.4.1 til 9.4.4 kreve retting, omlevering, prisavslag, heving og
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erstatning, samt holde kjgpesummen tilbake etter pkt. 10.4. Oppdragsgivers rett til erstatning
faller ikke bort ved at han gjer gjeldende andre krav eller ved at disse ikke kan gjgres
gjeldende.

For andre feil ved leverandgrens oppfyllelse gjelder reglene om mangler sa langt de passer.

9.4.1 Krav pa retting og omlevering

Oppdragsgiver kan kreve at leverandgren uten ugrunnet opphold og for egen regning retter
mangelen dersom dette kan skje uten & volde leverandgren urimelig kostnad eller ulempe.
Leverandgren kan isteden foreta omlevering etter pkt. 9.4.1.2.

Oppdragsgiver kan kreve omlevering nar mangelen er vesentlig. Dette gjelder ikke dersom det
foreligger hindring eller misforhold som nevnt i pkt. 8.1.5. Omlevering kan heller ikke kreves
nar kjepet gjelder en ting som foreligger ved kjgpet og har slike egenskaper at den ut fra
partenes forutsetninger ikke med rimelighet kan erstattes med en annen.

Oppfyller ikke leverandgren sin plikt til a rette eller omlevere, kan oppdragsgiver kreve
erstatning for sine forsvarlige utgifter ved a fa mangelen rettet.

9.4.1.1 Melding om krav pa retting eller omlevering

Oppdragsgiver taper sitt krav pa retting eller omlevering dersom han ikke varsler
leverandgren om kravet sammen med reklamasjonen etter pkt. 9.3 eller innen rimelig tid
deretter. Oppdragsgiver har likevel kravet i behold dersom leverandgren har opptradt grovt
uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

9.4.1.2 Leverandgrens rett til retting eller omlevering

Selv om oppdragsgiver ikke krever det, kan leverandgren for egen kostnad rette mangelen
eller foreta omlevering nar dette kan skje uten vesentlig ulempe for oppdragsgiver og uten
risiko for at oppdragsgiver ikke far dekket sine utlegg av leverandgren.

Dersom leverandgren spgr om oppdragsgiver vil godta retting eller omlevering, eller varsler
oppdragsgiver om at han vil rette eller omlevere innen en angitt tid, men oppdragsgiver ikke
svarer innen rimelig tid etter at han har fatt meldingen, kan leverandgren foreta rettingen eller
omleveringen innen den tid som er angitt.

Leverandgren kan ikke gjare gjeldende at han ikke har fatt anledning til & rette eller omlevere,
dersom oppdragsgiver har sgrget for a fa rettet mangelen, og det etter forholdene ville vere
urimelig & kreve at han ventet pa leverandgrens retting eller omlevering.

9.4.2 Prisavslag

Har leveransen/tjenesten en mangel og leverandgren ikke er forpliktet til & rette mangelen
eller foreta omlevering etter pkt. 9.4.1.2, har oppdragsgiver krav pa prisavslag slik at
forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarer til forholdet mellom leveransens/tjenestens
verdi i mangelfull og kontraktsmessig stand pa leveringstiden.

9.4.3 Heving

Oppdragsgiver kan heve kontrakten dersom mangelen medfarer vesentlig kontraktsbrudd. Det
betinger at det gis melding om heving innen rimelig tid etter at han fikk eller burde ha fatt
kjennskap til mangelen eller etter utlgpet av den frist som kan falge av krav eller melding
etter pkt. 9.4.1 eller 9.4.1.2.
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Oppdragsgiver kan ogsa heve kontrakten dersom leverandgren ikke leverer innen en rimelig
tilleggsfrist for oppfyllelse som leverandgren har fastsatt.

Mens tilleggsfristen lgper kan ikke oppdragsgiver heve, med mindre leverandgren har sagt at
han ikke vil oppfylle.

9.4.4 Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det direkte tap (se kjl. 8 67) han lider som felge av
mangel ved leveransen/tjenesten, for sa vidt leverandgren ikke godtgjer at det forhold at
leveringen er mangelfull, skyldes hindring som nevnt i pkt. 8.1.5. Reglene i pkt. 8.1.5 avsnitt
1, 2 og 3 og pkt. 8.1.1 gjelder tilsvarende.

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for indirekte tap dersom mangelen skyldes grov
uaktsomhet eller fortsett fra leverandgrens side.

Oppdragsgiver kan likevel kreve erstatning for indirekte tap dersom mangelen eller tapet
skyldes feil eller forsgmmelse fra selgerens side, eller leveransen/tjenesten allerede pa
kontraktstidspunktet avvek fra det som er tilsikret av leverandgren.

10 Pris og betaling

10.1 Pris

Prisen for leveransen/tjenesten og eventuelle sideforpliktelser fastsettes i den enkelte
kontrakten.

For priser og rabatter, se leverandgrens utfylte tiloudsskjema.

Priser fastsettes eks. mva.

10.2 Fakturering

Leverandgrens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
oppdragsgiver. Fakturaer som inneholder Igpende timer skal veere vedlagt detaljert
spesifikasjon over timene. Utlegg skal angis serskKilt.

Fakturaer skal i tillegg minimum inneholde fglgende;
1. Navn og adresse til den registrerte naeringsdrivende som yter tjenesten..
2. Organisasjonsnummer som er tildelt den naringsdrivende i h.h.t. lov av 3. juni
1994 nr. 15 om Enhetsregisteret, etterfulgt av bokstavene MVA.
3. Navn og adresse til den som mottar ytelsen.
4. Bestillers ressursnummer.
5. En beskrivelse av hvilken ytelse som er levert.
6. Opplysninger om det er levert ytelser som er tatt med i andre fakturaer.
7. Vederlaget for ytelsen uten avgift.
8. Selve avgiftshelgpet.
9. Fakturanummer.
10. Fakturadato.

Fakturaer som ikke tilfredsstiller disse minimumskravene vil bli returnert.
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Leveranse av faktura, kreditnotaer og purringer skal skje pa den til enhver tid valgte
kommunikasjonsmetode av oppdragsgiver. Ved endring av kommunikasjonsmetode, vil
leverandgren bli varslet seks maneder far ngdvendig endring finner sted. Leverandgren ma
selv baere eventuelle kostnader for leveranse av elektronisk faktura.

Oppdragsgiver benytter i dag det elektroniske handelsformat EHF.

10.3 Betalingsfrist
Oppdragsgiver skal ha 30 dagers betalingsfrist fra fakturadato.

Dersom fakturaen er feil, sa gjelder fristen fra dato for ny utstedelse av faktura.

10.4 Tilbakeholdsrett

Har oppdragsgiver krav som fglger av leverandgrens kontraktsbrudd, kan oppdragsgiver holde
tilbake sa mye av kjgpesummen som vil sikre at han far kravet dekket.

10.5 Betalingsmislighold

Ved forsinket betaling kan leverandgren kreve forsinkelsesrente i henhold til lov av
17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

11 Reklame

Leverandgren ma innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra oppdragsgiver dersom
leverandaren gnsker a gi offentligheten informasjon om avtalen utover & oppgi leveransen
som generell referanse.

Partene skal i tide underrette hverandre om forhold som de forstar eller burde ha forstatt vil fa
betydning for avtalen og/eller den enkelte kontrakt.

12 Tvister

Enhver tvist mellom partene om kontraktsforholdet skal avgjares ved ordiner rettergang, med
mindre partene blir enige om a la tvisten avgjgres ved voldgift.

Ved ordinzr rettergang skal Oslo tingrett vaere verneting i alle sgksmal som matte utspringe
av kontrakten.

Ved sgksmal skal norsk rett legges til grunn.
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