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[bookmark: _Toc453248655]Innledning
Dette bilaget oppstiller Kundens krav til ytelsen. Punktene 2-4 innholder beskrivelse av genrelle krav til ytelsen, beskrivelse av utstyr som skal bemannes mv., mens punktene 5-8 innheholder relaterte krav som skal besvares. 

Det er i det følgende benyttet kravtabeller med nummererte krav. Tabellene som benyttes i dokumentet fremgår under: 

	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	
	
	
	
	



De to ulike hovedelementene, kundens krav og leverandørens besvarelse, forklares i de to følgende punktene. 
[bookmark: _Toc453248656]Kundens krav
Nr.:		Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet
Type krav:	Se tabell nedenfor

	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav. Dersom kravet er i tillegg er merket med (T) Er overoppfyllelse gjenstand for tildelingsvurdering.



[bookmark: _Toc453248657]Leverandørens besvarelse
Tilbys:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles. 

Løsningsbeskrivelse:	Utfyllende informasjon om hvordan kravet skal besvares med angitt påkrevd detaljeringsnivå.

Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.
[bookmark: _Toc377126049][bookmark: _Toc452637254]

[bookmark: _Toc453248658]Overordnet om tjenesten
[bookmark: _Toc377126051][bookmark: _Toc377126052][bookmark: _Toc377107769][bookmark: _Toc377107770][bookmark: _Toc377107771][bookmark: _Toc377107772][bookmark: _Toc377107773]Avtalen omfatter bemanning for tv-produksjon fra Stortingets møter, høringer, eventproduksjon samt utsyrsleie.
[bookmark: _Toc453248659]Møter og høringer
Et stortingsår starter første virkedag i oktober. Sesjonen varer i ett år og avsluttes med et siste møte i slutten av september. Det avvikles normalt ikke møter i siste uke i juni, juli, august og de tre første ukene i september. 

Stortingets møter finner normalt sted hverdager mellom kl. 10.00 og 16.00. Fredager og før sommer- og juleferie starter møtene kl. 0900. Møtene kan fortsette frem til ca. kl. 20.00–22.00. Senere møter enn dette kan forekomme, spesielt i juni og desember. Kveldsmøter forekommer hyppigere i periodene før jul og St. Hans. 

Høringer forekommer normalt på hverdager mellom kl. 08.00 og 20.00. Andre møtetider kan forekomme. Timeplanen for høringer kan endres på 24 timers varsel. 

Leverandøren er selv ansvarlig for å holde seg oppdatert om tidspunkter for møter og høringer og bemanne kontrollrommene deretter. Informasjon finnes på www.stortinget.no.
[bookmark: _Ref453248522][bookmark: _Toc453248660]Interne eventer
Stortinget arrangerer fra tid til annen ekstrordinære møter, seminarer, pressekonferanser, jubileumssendinger etc i egne lokaliteter, både i egne bygninger og f.eks på Eidsvolls plass. Disse sendingene er også omfattet av avtalen på samme vilkår som øvrige sendinger, dvs. at de ansees innpriset i timeantall oppgitt i pkt. 3 nedenfor.  Disse sendingene rigges av Stortingets personell og det benyttes normalt internt teknisk utstyr. Dersom det suppleres eventuelt med innleid utstyr, kan det kreves vederlag etter priser oppgitt i bilag 6. Eventer bemannes som et stortingsmøte i HK1.
[bookmark: _Ref453248537][bookmark: _Toc453248661]Eksterne eventer
Stortinget har også behov for bistand ved andre produksjoner, som f.eks ekstrene møter utenfor egne lokaler i Oslo og andre spesialproduksjoner flere steder i landet. Leverandøren skal bistå ved slike produksjoner, men det ytes vederlag både for personell og eventuelt utstyrsleie etter satser oppgitt i bilag 6.


[bookmark: _Toc452637255][bookmark: _Ref453246583] 


[bookmark: _Ref453247679][bookmark: _Toc453248662]Generelle krav til bemanning og produksjon

[bookmark: _Toc453248663]Tv-produksjoner
Fire produksjoner skal kunne gjennomføres samtidig. Det produseres årlig ca. 900–1000 timer med sendinger per år. Antallet timer vil kunne endre seg under perioden. Stortinget bestemmer hvilke forhandlinger, høringer og eventer som til enhver tid skal produseres. Normalt skal alle møter i stortingssalen og høringssal 1, 2 og N-202 produseres. Alle saler skal kunne betjenes fra begge produksjonsrommene. 

Tabell 1 viser påkrevd minimumsbemanning (leverandøren kan benytte ytterligere personell dersom ønskelig):

	
	Produksjon  fra kun en sal
	Parallelle produksjoner

	Sal
	Stortingssal
	Sal N 202

	Høringssal 2 og 3
	Stortingssal og høringssal 1

	Stortingssal og to høringsaler 
	Stortingssal og tre høringssaler 

	Hovedkontroll
HK
	Bemannes med 3-4 personer
	Bemannes med 3 personer (ikke nødvendig med lydansvarlig)
	Bemannes med 3 personer (ikke nødvendig med lydansvarlig)
	Bemannes med 4 personer
	Bemannes med 4 personer
	Bemannes med 5 personer

	Lille kontrollrom
LK 1 og LK2
	Disponeres av Stortinget
	Disponeres av Stortinget
	Bemannes med 2 personer 
	Bemannes med 2 personer
	Bemannes med 3 personer
	Bemannes med 3 personer



Ved møte i stortingssalen bemannes HK med 3-4 (to roller kan slås sammen) personer slik:
[bookmark: _GoBack]
· Produsenten/avvikler har ansvar for regi, håndterer billedmikseren. Produsenten er ansvarlig for tv-produksjonen.
· Teknisk leder har ansvar for oppkobling, kamerakontroll, fjernstyring av kamera og ansvar for teknisk kvalitet.
· Lydansvarlig har ansvar for alt som har med lyd å gjøre.
· Grafikkoperatør har ansvar for all informasjon som skal skrives inn og legges ut på skjermen. Grafikkoperatør tar også imot alle beskjeder under høringene om endring av deltakere og navn. 
 
Ved kun en høring, bemannes LK med to personer. Under høringene kommer lyden «ferdig» fra høringssal. Det er ikke nødvendig å bemanne med lydansvarlig.
 
Ved parallelle produksjoner bemannes LK slik:
· En teknisk leder tar seg av produksjonen sammen med en skriftoperatør. Dersom det foregår to paralelle produksjoner i LK, bemannes det med yterligere en teknisk leder. LK har en skriftgenerator med to utganger. Stortinget velger hvilken høring som skal produseres med navn på deltakerne. Den høringen som ikke prioriteres supres kun med generell informasjon om høringen. 
 
Ved fire paralelle produksjoner bemannes HK slik:
· Bemanningen økes med en person (se tabell 1.1). Den 5. personen er teknisk leder/KK og bemanner en ny posisjon i HK. Teknisk leder lager en forenklet produksjon fra en av høringene. Teknisk leder/KK for denne produksjonen får bistand av lydansvarlig og grafikk. HK har en skriftgenerator med to utganger. Det supres kun med generell informasjon om høringen.Under høringene kommer lyden «ferdig» fra høringssal. 

Er det stortingsmøte og høringer i alle tre høringssaler samtidig, er bemanningsbehovet totalt åtte personer.

I utgangspunktet produseres de ulike møtene fra dedikerte plasser i kontrollrommene. Det kan forekomme avvik fra dette grunnet teknisk feil eller at man ønsker å prioritere annerledes. Det forekommer fra tid til annen produksjoner hvor en høring  «oppfattes som mer interessant» enn de andre høringene og evt stortingsmøte, og dermed ønsker å produsere dette i HK1 med 4 personer i produskjon.
[bookmark: _Toc192926305][bookmark: _Toc207438001][bookmark: _Toc320627911][bookmark: _Toc192926306][bookmark: _Toc453248664]Krav til produksjon
Redaksjonell og visuell profil
Produksjonen skal fokusere på det politiske innhold, dvs. primært på talere, president og saksordfører. Oversiktsbilder klippes til der det er naturlig. Det lages en objektiv, saklig fremstilling av Stortingets forhandlinger og høringer for bruk av alle medier som måtte ønske det.

Produksjonen av lyd, bilde og tilleggsinformasjon må sikre god kvalitet på tv og Internett-tv uten videre bearbeiding. Det er viktig at bildeutsnitt, fonter og supring er tilpasset begge formater, men med hovedvekt på tv-sending.
Supring
På hovedproduksjonene fra stortingssalen og høringssalene 1, 2 og N-202 skal følgende informasjon fortløpende legges på bildet: 
· Talerens navn, parti, komité og fylke. 
· Presidentens tittel og navn. 
· Sakens nummer på dagsordenen. 
· Tittel som omtaler sakens tema. 
· Under høringer: Navn, stilling og organisasjon for høringsinstans. 
· Stortingets logo skal alltid ligge på. 

Det skal alltid være samsvar mellom informasjonen på bildet og den som faktisk holder innlegg.

Grafikksystemet er sammenkoplet med informasjonsystemet i stortingssalen. Det betyr at ovennevnte data oppdateres automatisk. Operatøren bestemmer hva som skal legges ut og når det skal legges ut, i henhold til Stortingets maler. 

I høringer må grafikkelementene fylles inn manuelt. Programmet for høringer med navn, stilling, organisasjon publiseres på stortinget.no.
Plakat
Før møte i stortingssalen eller høring skal det legges ut en plakat med informasjon om møtet eller høringen. Plakaten skal ligge ute i 30 minutter før møtet starter. 

Fra stortingssalen skal det være en plakat om møtene i stortingssalen, mens videoen fra de tre høringssalene skal ha en plakat om forestående eller neste høring uavhengig av hvilken sal den neste høringen skal foregå i.

Ved slutten av hver sending skal det legges ut en kort melding om neste sending: type møte (storting, høring), dato og tidspunkt. For live tv blir plakaten liggende til neste sending. Ved høringer skal tema for høringen fremkomme. 

Et stortingsmøte kan inneholde en minnetale før man starter behandlingen av dagsordenen. Leverandøren skal i forbindelse med minnetalen legge ut en plakat med et bilde samt kortfattet informasjon om vedkommende som minnetalen omhandler. Bilder av stortingsrepresentantene får Leverandøren fra Stortinget.

Det benyttes en grafisk layout som er godkjent av Stortinget. Layout finnes lagret som maler på det grafiske produksjonsutstyret. 
Strømmingstjeneste
[bookmark: _Toc452637256]En person i produksjonsteamet må ha et dedikert ansvar for start og stopp av strømmingstjenester.
Kvalitet
Sendingene skal holde en høy opplevd teknisk kvalitet. Det forutsettes at bemanningen har erfaring fra riksdekkende nyhetsproduksjon og er i stand til å lage en levende og dynamisk produksjon.

[bookmark: _Toc452637257]Det skal være kontinuerlig produksjon når det pågår møter og høringer. 
[bookmark: _Ref453247831][bookmark: _Toc453248665]Lokaler og utstyr
[bookmark: _Toc192926308][bookmark: _Toc453248666]Produksjonslokaler
Stortingsbygningene: 
· Karl Johans gate 22
· Prinsens gate 26
· Akersgaten 21
· Akersgaten 18
· Nedre Vollgate 18
· Nedre Vollgate 20
· Tollbugaten 31
· Eventuelle andre bygninger som Oppdragsgiver eier eller disponerer i Oslo.

Tabell 2 Romoversikt
	Hovedkontroll (HK/HK2) 
	rom S-107

	Lille kontrollrom (LK1/LK2)  
	rom S-108

	Apparatrom (AR) for hovedkontroll og lille kontrollrom 
	rom S-K06

	Studio 
	rom S-106

	Koplingsrom og knutepunkt (CX) for video, lyd internt i Stortinget samt eksterne linjer video, lyd og fiber 
	rom S-K73C







[bookmark: _Toc453248667]Produksjonsutstyr for tv
Stortinget stiller sitt faste tv-produksjonsutstyr til produksjonsselskapets rådighet. Stortinget har ansvaret for at dette utstyret til enhver tid er i fullverdig produksjonsmessig stand, og står for den tekniske driften og vedlikeholdet.

Stortinget har to fullverdige kontrollrom for produksjon, et (HK) med inntil fem arbeidsplasser for Bildemikser, Teknisk ansvarlig/KK, produsent/avvikler, grafikk operatør og lyd, og et mindre (LK) med inntil tre arbeidsplasser; KK/avvikler/biledmikser/lyd, grafikk.
Produksjons formatet er HD SDI 1080i

Kameraene er utstyrt med «Shotoku» roboter med pan/tilt og zoom/focus. Kamerahodene betjenes fra felles kontrollpanel. Det grafiske systemet består av «Chyron LEX2 med Lyric 8». Lyden mikses på «STUDER OnAir3000» lydmikser i begge kontrollrom (felles core, delte arbeidsflater). Stortinget har per dags dato totalt 16 komplette kamerakjeder med robot/fjernstyring. Produksjonspersonalet har derfor få eller ingen arbeidsoppgaver ute i felt/salene hvor møtevirksomheten foregår.

Produksjonsteamet må selv ha kunnskap om bruk av produksjonsutstyret. Stortinget vil kun drive opplæring i meget begrenset utstrekning.



Fra hovedkontrollrom (HK), rom S-107
[image: HK Kontrollpult]

[bookmark: _Toc452637258]












HK – Kontrollpult


[bookmark: _Toc452637259]












       KK – posisjon			HK bildemikser			       HK2 - posisjon


[bookmark: _Toc452637260][image: HK Videovegg]

HK – Videovegg


[image: HK Lydmikserpult]

HK – Lydmikser posisjon


Fra lille kontrollrom (LK), rom S-108 





















LK - Kontrollpult
[bookmark: _Toc453248668]Kamerafordeling
	Sal/rom
	Kameraer

	Stortingssal
	Fire fjernstyrte kameraer.

	Høringssal 1, 2 og N-202
	Tre fjernstyrte kameraer i hver sal.



I tillegg finnes tre kameraer i studio som flyttes til andre posisjoner og saler etter behov. To av disse har fjernstyrt pan/tilt.
[bookmark: _Toc453248669]Hovedkomponenter for tv-produksjon
[bookmark: _Toc452637261][bookmark: _Toc452637262][bookmark: _Toc452637263][bookmark: _Toc452637264]Snell Sirius 800 router 168x144, Snell Kahuna billedmikser, Sony HDC-P1 kameraer, Sony HDC-X310 kameraer, Videografikk Chyron LEX2 med Lyric 8, Sony monitorer, Kaleido-X multi-viewer system, 2 x Kahuna billedmikserplan i LK, Studer OnAir 3000 lydmikser, Riedel Artist kommandoanlegg, Shotoku kameraroboter med styringsenheter og Sony PDW-F1600 VDR.
[bookmark: _Toc453248670]Utnyttelse av ledig kapasitet
Leverandøren har første prioritet til bruk av produksjonsutstyret som kreves for å oppfylle kontrakten. Utover dette disponerer Stortinget selv ledig teknisk kapasitet som kontrollrom, studio osv. Dette kan benyttes av andre, primært riksdekkende medier etter avtale. 



[bookmark: _Toc452637265][bookmark: _Toc453248671]Generelle krav
[bookmark: _Toc453248672]Kravtabell
	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse

	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leveandøren skal gjennomføre faste produksjoner med den bemanning som angitt i tabell 1.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris]

	
	Produksjon av lyd, bilde og tilleggsinformasjon utføres på en slik måte at de holder god opplevd kvalitet på TV og internett-TV uten videre bearbeiding, som angitt i pkt. 3. Bildeutsnitt, fonter og supring må være tilpasset begge formater, men med hovedvekt på TV-sending
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris]

	
	Leverandør er ansvarlig for bemanning av produksjonsteam.

Produksjonsteamet må ha god kunnskap og erfaring i bruk av profesjonelt kringkastingsutstyr som er i bruk hos kunden som angitt i pkt. 4 ovenfor. Stortingets administrasjon kan kun i svært begrenset grad tilby opplæring.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris]

	
	Leverandør skal kunne gjennomføre produksjon i en sal på 24 timers varsel (etter annonsering av program på stortinget.no), og er selv ansvarlig for å holde seg oppdatert på varslede produksjoner.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris]

	
	Det skal være kontinuerlig produksjon når det pågår møter og høringer. 
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris]

	
	Leverandør skal kunne vedlikeholde og utvikle malene som brukes i videografikkprogrammet for plakat og til supring i tråd med Stortingets grafiske profil. Enklere endringer som kan gjøres i normale produksjonstider skal ansees innpriset i fast pris for produksjoner.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris, bistand skal prises i bilag 6]

	
	Leverandøren skal ha en kvalitetsplan for leveransen som beskriver fremgangsmåten for å kontinuerlig å sikre tilstrekkelige bemanningsressurser og kvalitet på tjenestene.
	A (T)
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Leverandøren skal ha et fast kontaktpunkt tilgjengelig pr. epost for mottak av henvendelser med kontiunerlig overvåkning.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris]

	
	Leverandøren må kunne starte tjenestene fra og med siste møtet i sesjonen 2016, som avholdes lørdag 01.10.2016. Dette blir det første møtet Leverandøren har ansvaret for produksjonen av under denne avtalen. 

I uke 38 skal det gjennomføres tester av produksjonen slik at man er sikret at alt fungerer som det skal på møtet den 01.10. Møter og høringer som gjennomføres i uke 39 skal gjøres i samarbeid med eksisterende leverandør, som en del av kompetanseoverføring.
Leverandør skal vedlegge fremdriftsplan for gjennomføring av leveransen innen de angitte tidsfrister.
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet innfris samt vedlegge overordnet fremdriftsplan ]






[bookmark: _Toc377126061][bookmark: _Toc452637266][bookmark: _Toc453248673]Krav til personell
Leverandørens produksjonsteam må inneholde personell som oppfyller krav som er angitt nedenfor. Personalet beskrevet i kravtabellen under pkt. 6.1 skal ha fagansvar for sitt virkeområde og skal opparbeide seg kunnskap om kundens produksjoner og gjennomføre produksjoner regelmessig. Leverandøren kan ved rullering av produksjoner supplere med personell med tilsvarende kompetanse.
[bookmark: _Ref453248087][bookmark: _Toc453248674]Kravtabell
	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse

	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Bookingansvarlig skal til enhver tid booke relevant personale for avviklingen av produksjonen. Denne personen skal opparbeide god kjennskap til tilgang på interne og eksterne produksjonsmedarbeidere. Det kreves rask og god oppølging da booking kan komme på minimumsvarsel.

Bookingansvarlig skal ha minium 2 års erfaring med tilsvarende oppgaver.
	A
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Produsent/avikler med minimum 5 års erfaring med flerkameraproduksjon og bakgrunn fra programingeniørlinje, høyskole innen TV eller mediaproduksjon. Lang dokumentert erfaring kan kompensere for utdanninsgskrav.
	A
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Lydtekniker med minimum 5 års erfaring med lydproduksjon for TV og bakgrunn fra programingeniørlinje, høyskole innen TV eller mediaproduksjon. Lang dokumentert erfaring kan kompensere fir utdanninsgskrav.
	A
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Grafikkoperatør med minimum 5 års erfaring med flerkameraproduksjon og bakgrunn fra programingeniørlinje, høyskole innen TV eller mediaproduksjon. Lang dokumentert erfaring kan kompensere for utdanninsgskrav.
	A
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Teknisk ansvarlig/kamerakontrollør med minimum 5 års erfaring med flerkameraproduksjon og bakgrunn fra programingeniørlinje, høyskole innen TV eller mediaproduksjon. Lang dokumentert erfaring kan kompensere for utdanninsgskrav.
	A
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Leverandøren skal til enhver tid ha en fast koordinator som har ansvaret for oppfølgingen av produksjonen og som representerer Leverandøren ovenfor Stortinget. Koordinator skal beherske norsk muntlig og skriftlig. Under gjennomføringen av produksjonen plikter Leverandørens koordinator å påse at hver arbeidsdag får en rasjonell bemanning med relevante kvalifikasjoner. Koordinator skal føre en effektiv kontroll med produksjonen både kvalitets- og tidsmessig. 
	
	
	[leverandøren bes gi utfyllende beskrivelse]

	
	Leverandøren skal besitte øvrig kompetanse, iht. angitte produksjonskrav og produksjonsutstyr (se pkt. 3 og 4).
	A
	
	[leverandøren bes bekrefte at kravet oppfylles]



[bookmark: _Toc377126067][bookmark: _Toc377126068][bookmark: _Toc377126069][bookmark: _Toc452637269][bookmark: _Toc453248675]Eventbistand
[bookmark: _Toc453248676][bookmark: _Toc453248677]Kravtabell
	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse

	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandøren skal kunne bistå med å produsere eventer utenom de ordineære sendingene, ref pkt. 2.2 og 2.3. Eventer kan foregå både innedørs og utendørs. Leverandøren skal kunne levere komplett produksjon med bemanning og utstyr samt strømming av signal til Stortingets CDN-leverandør. 
	A
	
	[leverandøren bes gi kort beskrivelse av apparat for eventproduksjon. Det gjøres oppmerksom på at eksempelproduksjon skal prises i bilag 6.]



[bookmark: _Toc452637270]

[bookmark: _Toc453248678]Utstyrsleie
[bookmark: _Toc453248679]Kravtabell
	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr
	Beskrivelse

	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandøren skal kunne tilby utleie for utstyrskrevende produksjoner, herunder:

· Kamerakran 6 meter for ENG kamera komplett med alt som trengs for å produsere
· HD ENG kamera komplett med CCU, med fiber utgang/adapter
· Kameralinse supervid eller lang zoom
· Lyskaster LED for opplett
· Trådløst samband 10 radioer med samband radio-radio og radio-intercom (Riedel) 4 tråd
· Kameradolly med hjul og kabelavviser
· Kameraoperatør
	A
	
	[leverandøren bes gi kort beskrivelse av utstyr/personell som er tilgjenglig for leie. Priser skal oppgis i bilag 6.]
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