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1 Anvendelse

Disse standard avtalevilkar gjelder mellom den enkelte kommune/sektor/virksomhet hos
Knutepunkt Sgrlandet innkjap (heretter kalt Kunden), og den part som patar seg a levere
varen eller varene (heretter kalt Leverandgren).

De alminnelige bestemmelsene i lov om kjgp av 13. mai 1988 nr. 27 (kjgpsloven) kommer til
anvendelse sé langt ikke partenes avtale, eller disse standard avtalevilkar, fastsetter
avvikende bestemmelser.

2 Leverandgrens plikter og rettigheter

2.1 Kommunikasjon
Leverandgaren skal i god tid gjare Kunden kjent med hva han behgver av opplysninger for &
gjennomfgre sitt oppdrag.

Leverandgaren skal varsle Kunden hvis det oppstar behov for justeringer av oppdraget.

Varsel, krav og andre meldinger som skal gis etter avtalen, skal sendes til partenes
representanter eller til avtalte adresser. Varsel skal gis skriftlig.

2.2 Varenes egenskaper
Dersom annet ikke falger av avtalen, skal varene og/eller ytelsene:

« passe for de formal som tilsvarende vare vanligvis brukes til;

« passe for et bestemt formal som Leverandgren var eller matte veere kjent med da avtalen ble
inngatt, unntatt nar forholdene viser at Kunden for sa vidt ikke bygde pa Leverandgren
sakkunnskap og vurdering eller ikke hadde rimelig grunn til & gjgre det;

« ha egenskaper som Leverandgren har vist til ved a legge fram prave eller modell;
« veere pakket pa vanlig eller annen forsvarlig mate som trengs for a bevare og beskytte varen

Leverandaren er ansvarlig for at hans ytelser pa en helhetlig mate stemmer med de formal,
krav og spesifikasjoner som er en del av denne avtalen.

2.2.1 Lover, forskrifter og offentlige vedtak
Dersom leveransen omfatter varer underlagt lov eller offentlige forskrifter, skal varene veere i

overensstemmelse med disse.

2.2.2 Kvalitetssikring
Leverandgren skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset kjgpets art.
Kunden har rett til & foreta, og Leverandaren skal medvirke til & gjennomfare
kvalitetsrevisjoner hos ham selv og/eller eventuelle underleverandgarer.

2.2.3 Garanti
Dersom ikke annet er avtalt gjelder to ars garanti for de leverte varer. Leverandegren skal i
garantitiden snarest mulig og for egen regning bytte ut defekte deler eller reparere varen slik
at leveransen er uten feil og mangler. Garantien omfatter ikke feil som skyldes normal
slitasje.



For deler som skiftes ut eller repareres patar Leverandgren seg de samme
garantiforpliktelser, regnet fra det tidspunkt reparasjonen eller utskiftingen er foretatt.

Nevnte garantitid skal likevel ikke veere kortere enn det som er vanlig for produktet ved
lgpende tilvirkning for alminnelige salg.

2.3 Ordrebekreftelse etter anrop innenfor rammeavtale

Leverandgren skal s& snart som mulig etter mottakelse av Kundens bestilling sende Kunden
ordrebekreftelse. Dersom ordrebekreftelse ikke er mottatt innen rimelig tid forbeholder
Kunden seg rett til & kansellere bestillingen etter 14 dager.

Dersom ordrebekreftelsen p& noe punkt avviker fra bestillingen, skal dette uttrykkelig
opplyses og hvert avvikende punkt spesifiseres. Ved slike awvik fra bestillingen er avtale ikke
a anse som inngatt med mindre Kunden skriftlig godtar avvikene.

Hvis leveringstid ikke er oppgitt i bestillingen, skal Leverandgren oppgi denne i sin
ordrebekreftelse.

2.4 Leveringstid og —sted
Varen skal leveres til avtalt leveringstid og leveringssted.

Levering far avtalt leveringstid skjer for Leverandgrens risiko og regning med mindre Kunden
skriftlig har samtykket til slik levering. Dersom leveringstid ikke er avtalt, eller angitt i
bestillingen, skal levering skje innen rimelig tid etter at avtalen er inngatt.

2.4.1 Montasje og funksjonsprgver
Dersom det er avtalt at Leverandgren skal utfare montasije, eller at det i forbindelse med
levering skal foretas funksjonspraver, anses levering farst skjedd nar montasjen eller
pravene er ferdig utfgrt og Kunden skriftlig har bekreftet at varen er akseptert.

Dersom montasjen utfgres etter en fast avtalt pris, omfatter denne alle utgifter som ikke er
spesielt unntatt i avtalen, samt prgvedrift og idriftsettelse hvor dette ma anses forutsatt.

2.4.2 Produktopplysning og oppleering
Leverandgaren skal uoppfordret levere produktblad og lignende pa relevante produkter til
Kunden.

Leverandgren skal utfare hensiktsmessig brukeroppleering pa egnet sted for a sikre en faglig
og gkonomisk riktig bruk av produktene uten ekstra kostnad for Kunden.

2.4.3 Leveringsklausuler
Er leveringsklausul avtalt, skal den fortolkes i henhold til de ved avtalens inngaelse gjeldende
INCOTERMS (Det Internasjonale Handelskammers transportklausuler).

Er ingen leveringsklausul avtalt, er levering fritt levert til avtalt leveringssted. (INCOTERMS

DDP - Delivered duty paid). Risikoen gar over pa Kunden nar varen er levert pa
leveringsstedet i samsvar med avtalen.

2.5 Underleverandgrer og andre medhjelpere

2.5.1 Leverandgrens rett til a benytte underleverandarer
P& anmodning fra Kunden plikter Leverandaren & opplyse om, og eventuelt hvilke



underleverandgrer han vil benytte til oppfyllelse av avtalen. Kunden har rett til & underkjenne
valg av underleverandgr/er dersom saklig grunn foreligger.

2.5.2 Identifikasjon
Leverandgren svarer for sine ansatte og andre medhjelpere som han benytter for & oppfylle
sine forpliktelser etter avtalen.

2.5.3 Overdragelse
Leverandgren kan ikke overdra sine forpliktelser etter avtalen uten at Kunden har samtykket
skriftlig pa forhand. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn. Dette gjelder ogsa dersom
Leverandgren i avtaleperioden endrer eierskaps- og/eller organisasjonsstruktur.

2.6 Reklame

Leverandaren ma innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom han gnsker &
gi offentligheten informasjon om avtalen utover & oppgi leveransen som generell referanse.
Leverandgaren kan ikke i noen sammenheng benytte Kundens kommunevapen uten etter
seerskilt tillatelse.

2.7 Taushetsplikt

Leverandgren, hans ansatte, og eventuelle underleverandgrer har taushetsplikt i henhold til
bestemmelsene i lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker §8 13 -
13f.

Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den annens
forretningsmessige eller personlige forhold nar det foreligger en berettiget interesse i at
opplysningene ikke blir spredt. Dette skal ikke veere til hinder for at slike opplysninger gis til
andre nar dette er ngdvendig for gjennomfaringen av oppdraget. Det samme gjelder
opplysninger som er ngdvendige for senere drift og vedlikehold.

2.8 Kravtil lgnns- og arbeidsvilkar
For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige avtaler gjelder fglgende:

Leverandaren og hans underleverandarer plikter & gi sine ansatte lgnns- og arbeidsvilkar
som ikke er darligere enn det som fglger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den
aktuelle bransje.

Med lgnns- og arbeidsvilkar menes i denne sammenheng bestemmelser om minste
arbeidstid, lann, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning
av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Leverandaren og hans underleverandarer ma pa forespgrsel opplyse om hvilken
landsomfattende tariffavtale de legger til grunn overfor sine ansatte, samt fremlegge et
eksemplar av denne tariffavtalen ved kontroll.

Kunden kan kreve at Leverandgren dokumenterer hvilke lgnns- og arbeidsvilkar de ansatte
har. Kunden har rett til innsyn i relevante dokumenter, og har rett til & foreta andre
undersgkelser som gjar det mulig for ham a gjennomfare ngdvendig kontroll med at kravet til
lgnns- og arbeidsvilkar overholdes.

Leverandaren plikter & ha tilsvarende avtalebestemmelse i sine avtaler med
underleverandgrer, og skal gjennomfgre ngdvendig kontroll hos sine underleverandgrer for &
pase at plikten overholdes.

Leverandaren plikter pa oppfordring & legge frem dokumentasjon pa de lgnns- og



arbeidsvilkar som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa underleverandgrer.
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Leverandgren er ansvarlig for & ivareta ngdvendig tiltak for helse-, miljg- og sikkerhet innen
egen organisasjon og under arbeidet hos Kunden. Pa forespgrsel fra Kunden, skal
Leverandaren nar som helst kunne dokumentere at han har et internt kontrollsystem.

2.10 Innrapportering av utenlandske oppdragstakere og arbeidstakere
Leverandgren plikter & rapportere eventuell bruk av utenlandske oppdragstakere og arbeidstakere i
henhold til de til enhver tid gjeldende regler.

2.11 Etisk handel

Leverandgren og avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg. Varer som leveres til Kunden skal veere fremstilt under
forhold som er forenlige med kravene angitt nedenfor. Kravene bygger pa sentrale FN-
konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonsstedet.

Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonal lover og
reguleringer omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom
Leverandaren bruker underleverandgrer for & oppfylle denne avtalen, er han forpliktet til &
viderefgre og bidra til etterlevelse av kravene hos sine underleverandgrer.

2.11.1 Prinsipper og ansattes rettigheter
a) Nasjonal lovgivning
Arbeidsretten og arbeidslovgivningen der produksjonen finner sted skal etterleves. Av seerlig
relevante forhold fremheves lgnns- og arbeidstidsbestemmelser, helse, miljg og sikkerhet,
lovfestede forsikringer og sosiale ordninger, samt reguleere ansettelsesforhold, inklusive
arbeidsavtaler.

b) Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon artikkel 32, ILO-konvensjon nr. 138
og 182)

« Barn har rett til & bli beskyttet mot gkonomisk utnytting i arbeid, og mot & utfgre arbeid som
kan svekke utdannings- og utviklingsmuligheter.
« Minstealderen ma ikke i noe tilfelle veere under 15 ar (14 eller 16 ar i visse land).
« Barn under 18 ar skal ikke utfare arbeid som setter helse eller sikkerhet i fare, inkludert
nattarbeid.
« Dersom det foregar slikt barnearbeid, skal det arbeides for snarlig utfasing. Det skall
samtidig legges til rette for at barna gis mulighet til livsopphold og utdanning inntil de ikke
lenger er i skolepliktig alder.

c) Tvangsarbeid/slavearbeid (ILO-konvensjon nr. 29 og 105)
« Det skal ikke forega noen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig arbeid.
« Arbeiderne ma ikke levere depositum eller identitetspapirer til arbeidsgiver, og skal vaere fri
til & avslutte arbeidsforholdet med rimelig oppsigelsestid.

d) Diskriminering (ILO-konvensjoner nr. 100 og 111)
« Det skal ikke forega noen diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk tilhgrighet,
religion, alder, ufgrhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering,



fagforeningsmedlemskap eller politisk tilhgrighet.

e) Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO-konvensjon nr. 87 og 98)
« Arbeiderne skal uten unntak ha rett til & slutte seq til eller etablere fagforeninger
etter eget valg, og a forhandle kollektivt.

» Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal Leverandgren
medvirke til at de ansatte far mgte ledelsen for & diskutere lgnns- og arbeidsvilkar,
uten at dette far negative konsekvenser for arbeiderne.

Leverandaren er forpliktet til & etterleve de krav som fremgar av «Bekreftelse etisk handel i
egen virksomhet, samt bidra til at kravene etterleves hos den eller de underleverandgrer som
medvirker til oppfyllelse av denne avtalen.

2.11.2 Oppfalging
Leverandaren er forpliktet til & etterleve de ovennevnte krav i egen virksomhet, samt bidra til

etterlevelse hos den eller de underleverandgrer som medvirker til oppfyllelse av denne
avtalen. Pa oppfordring fra Kunden skal dette arbeidet dokumenteres innen rimelig tid ved:

e Egenerkleering fra Leverandgren og/eller
Oppfelgingssamtale med Kunden og/eller

e En uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene pa produksjonssted. Velges denne
metoden kreves informasjon om hvem som har utfgrt kontrollen, og hvilke
inspeksjonsmetoder som er brukt og/eller

e Sertifisering av produsent: SA 8000 eller tilsvarende

Kunden, eller den Kunden bemyndiger, forbeholder seg retten til & gjennomfgre anmeldte og
uanmeldte kontroller pa produksjonsstedet i avtaleperioden. I tilfelle kontroll plikter
Leverandgren a oppgi navn og kontaktopplysninger pa underleverandearer.
Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.

2.11.3 Brudd
Brudd pa punkt 2.11 om Etisk handel innebeerer avtalebrudd.

Ved avtalebrudd plikter Leverandgren a rette opp i de papekte manglene innen den tidsfrist
som Kunden bestemmer, sa lenge denne ikke er usaklig kort. Rettelsene skal dokumenteres
skriftlig og pa den maten Kunden bestemmer.

Kunden kan ogsa kreve erstatning eller prisavslag som star i forhold til bruddet, og i forhold til
hans gkonomiske interesser av at kravene er fulgt.

2.12 Forsikring

Leverandaren plikter & ha ansvarsforsikring. Forsikringen skal dekke erstatningsansvar
innenfor de belgpsgrenser som er avtalt. Dersom belgpsgrenser ikke er avtalt, plikter
Leverandaren a tegne ansvarsforsikring som er dekkende i forhold til de skader som kan

oppstd med utgangspunkt i oppdragets omfang og art. Forsikringen skal opprettholdes inntil
eventuelt erstatningsansvar er bortfalt.

Pa anmodning fra Kunden skal Leverandgren fremlegge forsikringsbevis for Kundens kontroll.
Kundens kontroll fratar ikke Leverandgren risikoen for at forsikringen er dekkende



2.13 Returordning for emballasje

Norsk leverandgr (produsent eller importar) skal, dersom det benyttes emballasje, veere
medlem i en returordning, eller oppfylle forpliktelsen gjennom egen returordning med egen
ordning for sluttbehandling, hvor emballasjen blir tatt hdnd om pa en miljgmessig forsvarlig
mate (Grant punkt Norge AS eller tilsvarende returordning). Leverandaren har en selvstendig
plikt til & opprettholde medlemskapet i hele avtaleperioden.

3 Kundens plikter og rettigheter

3.1 Kundens medvirkning til oppfyllelse av avtalen
Kunden skal yte slik medvirkning som det er rimelig & vente av ham for at Leverandgren skal
kunne oppfylle kjgpet, og overta varen ved a hente eller motta den.

Dersom Kunden ikke kan hente eller motta varen til avtalt tid, skal han uten ugrunnet
opphold varsle Leverandgren med beskjed om hvordan Leverandgren skal forholde seg.
Leverandgren plikter & dra omsorg for varen frem til levering kan finne sted. Kunden skal
betale for varen som opprinnelig avtalt, og erstatte Leverandgren de merkostnader han
pafgres som fglge av endret leveringstid i den utstrekning disse anses rimelige.

Varsel, krav og andre meldinger som skal gis etter avtalen, skal sendes til partenes
representanter eller til avtalte adresser. Varsel skal gis skriftlig.

3.2 Taushetsplikt

Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den annens
forretningsmessige eller personlige forhold nar det foreligger en berettiget interesse i at
opplysningene ikke blir spredt. Dette skal ikke veere til hinder for at slike opplysninger gis til
andre nar dette er ngdvendig for gjennomfaringen av oppdraget. Det samme gjelder
opplysninger som er ngdvendige for senere drift og vedlikehold.

3.3 Identifikasjon
Kunden svarer fullt ut for sine ansatte og andre medhjelpere som han benytter for a
gjennomfgre sine oppgaver etter avtalen.

3.4 Nye produkter

Ved rammeavtaler forbeholder Kunden seg retten til & prave ut nye produkter i
avtaleperioden, ogsa fra andre leverandgrer dersom dette anses ngdvendig og/eller
hensiktsmessig.

4 Avrop/bestilling
Avrop kan gjgres av alle som Kunden har gitt fullmakt til & gjare avrop.
Bestillinger som sendes i e-handel er foretatt av personer som har bestillerfullmakt.
Dersom Leverandgren er usikker pa om en person har fullmakt til & gjgre avrop, plikter han &

undersgke med Kunden. Dersom avrop er gjort av en person uten fullmakt til & gjgre avrop,
og Leverandgren skjgnte eller burde ha skjgnt at slik fullmakt manglet, skal avropet

annulleres slik at Kunden blir stilt som om avropet ikke var skjedd. For slike forhold baerer
Leverandgren alle kostnader.

5 Pris og betaling



5.1 Pris

Prisene for varene og eventuelle sideforpliktelser fastsettes i avtalen. Prisene er oppgitt eks.
mva. og med valuta i norske kroner. Dersom det ikke er avtalt fastpris, skal oppdraget
honoreres etter medgatt tid.

5.2 Regulering av prisen

Prisendringer kan skje i samsvar med endring i offentlig regulerte avgifter. Melding om slike
prisendringer skal gis til Kunden sa tidlig som mulig far ikrafttredelse, med henvisning til den
offentlige avgiften det gjelder, samt tidspunkt for nar prisregulering trer i kraft.

Etter utlap av farste avtalear kan prisendring som skyldes andre forhold enn endringer i
offentlige avgifter, skje. Dokumentasjon fra Leverandgren, hans underleverandarer eller
produsenter om arsak til prisendring, skal vedlegges. Prisendringen varsles med minst 60
dagers varsel, og trer farst i kraft nar Kunden har godkjent endringen.

Ved endring av valutakurser ut over +/- 5 %, kan partene forlange forhandlinger om justering
av prisene for den valutaavhengige andel av prisgrunnlaget. Leverandgren skal oppgi hvilken
valuta og valutadato tilbudet er basert pa. Det er kun den valutautsatte delen av prisen som
skal justeres.

Dersom Leverandgren har periodevise eller varige tilbud, og prisene i slike tilfeller er lavere
enn prisene i avtalen, skal alltid den laveste pris gjelde. Alle enheter som omfattes av
avtalen, skal uoppfordret faktureres etter laveste pris.

Kunden skal ha innsynsrett i Leverandgrens kalkyler og regnskaper for & kontrollere at
avtalte priser og betingelser overholdes. Eventuell kontroll vil bli gjennomfgrt av intern eller
ekstern revisor.

5.3 Utgifter og reiser

Prisen inkluderer Leverandgrens ngdvendige utgifter i forbindelse med leveransen.
Tilsvarende gjelder Leverandgrens utgifter til deltakelse pa mater og befaringer som er
nadvendige for & gjennomfare oppdraget, med mindre annet er avtalt.

Leverandgrens utgifter og reisetid for lokale reiser er inkludert i prisen. Utgifter i forbindelse
med gvrige reiser, palagt eller forhandsavtalt med Kunden, dekkes etter statens
reiseregulativ. Reisetid for palagte reiser godtgjares etter avtalt timesats, begrenset til 8 timer
pr. dagn.

5.4 Fakturering

Leverandaren plikter & tilby elektroniske fakturaer i Elektronisk handelsformat (EHF) fra dato
for avtaleinngaelse. Den elektroniske fakturaadressen finnes i det nasjonale
adresseregisteret EIma. Som Leverandgr ma det inngas en egen avtale med et aksesspunkt.

Pa alle fakturaer skal det veere oppgitt avtalenummer, ordrenummer, bestillende enhet,
bestiller og andre referanser som matte vaere avtalt, og det skal klart angis hva belgpet
gjelder. Fakturaene skal veere tydelige og lesbare. Det skal sendes en faktura pr. ordre.

Kunden har rett til & returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller disse kravene. Gebyr og andre
former for tillegg aksepteres ikke. Kunden kan gjgre fradrag i mottatt faktura for
forskuddsbetaling, omtvistet eller utilstrekkelig dokumentert belgp.

Leverandgren skal innen 90 dager etter at Kunden har akseptert utfgrelsen av tjenesten,
sende sluttfaktura. Sluttfaktura skal dekke alle Leverandgrens krav under avtalen. Krav som
ikke er tatt med i sluttfakturaen, kan ikke senere gjgres gjeldende.
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5.5 Betaling etter medgatt tid (regningsarbeid)
Regningsarbeid skal drives rasjonelt og forsvarlig.

Timepris for regningsarbeid skal fastsettes i avtalen. Er timepris ikke avtalt, skal gjengs pris
for angjeldende type tjeneste legges til grunn.

Leverandgren skal pa forlangende gi et skriftlig estimat over honorar, utlegg og utgifter. Han
skal uten ugrunnet opphold varsle Kunden hvis det er grunn til & anta at estimatet vil bli
vesentlig overskredet. Kunden skal uten ugrunnet opphold ta stilling til varselet.
Overskridelser som ikke er varslet til Kunden, gir ikke grunnlag for krav om gkt honorar.

Leverandgren kan kreve fortlgpende betaling for det regningsarbeidet som er utfort i lgpet av
en kalendermaned. Betaling skjer pa grunnlag av faktura og de spesifiserte oppgavene som
sendes etter punkt 5.4.

Dersom Kunden mener at de spesifiserte oppgavene ikke stemmer med det som faktisk er
utfeart, ma han sende skriftlig varsel til Leverandgren innen 30 dager etter at han mottok dem.
Varsler ikke Kunden innen fristen, legges oppgavene til grunn for oppgjaret. Dette gjelder
ikke dersom oppgavene er uriktige som faglge av grov uaktsomhet hos Leverandgren, eller
dersom Kunden ikke forstod eller burde forsta at de spesifiserte oppgavene ikke stemmer
med det som faktisk er utfart.

Kunden er ikke avskaret fra senere & paberope seg at de totale kostnadene ved
regningsarbeidet er blitt ungdvendig hgye pa grunn av urasjonell drift eller annet uforsvarlig
forhold.

Utgifter Leverandgren har hatt, kan bare kreves refundert dersom det er skrevet inn i
avtaledokumentet.

5.6 Betalingsfrist

Betalingsfrist er fri leveringsmaned + 30 dager. Betaling innebaerer ingen godkjennelse av
leveransen. Betalingsfristen regnes fra oppgitt fakturadato pa korrekt faktura. Forskudd vil
ikke bli utbetalt, med mindre annet er avtalt.

5.7 Eiendomsrettens overgang
Varen blir Kundens eiendom fra og med tidspunktet for korrekt betaling.

Gjelder anskaffelsen programvare, far Kunden fra samme tidspunkt en evigvarende bruksrett
til programvaren og tilhgrende dokumentasjon.

6 Endringer

Innenfor det som partene med rimelighet kunne forvente da avtalen ble inngatt, har Kunden
rett til & kreve kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringer i forhold til opprinnelig
bestilling eller endrede leveringsfrister. Krav om slike endringer skal fremsettes skriftlig.

Kjgperen skal godskrives for det merarbeid han har ved iverksettelsen av slike endringer,
samt for andre direkte kostnader han pafares, i samsvar med det kostnads- og
fortienesteniva som den opprinnelige kigpesummen er basert pa.

Dersom endringer medfgrer besparelser for Leverandgren, skal disse trekkes fra
kigpesummen pa tilsvarende mate.

Hvis partene er uenige om det belgp som skal godskrives eller fratrekkes kjgpesummen som
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falge av slike endringer, skal Leverandgren likevel iverksette endringen uten & avvente den
endelige Igsningen av tvisten.

6.1 Spesieltom fristforlengelse

6.1.1 Partenesforhold
En part har rett til fristforlengelse dersom han blir forsinket som fglge av hindring som kan
henfares til forhold motparten har risikoen for, s& som endringer, manglende medvirkning
m.m.

6.1.2 Forhold utenfor partenes kontroll (Force Majeure)
En part har rett til fristforlengelse dersom han godtgjgr at fremdriften hindres av forhold
utenfor hans kontroll, s som overenskomstbestemmelser, streik, lockout eller offentlige
forbud eller pabud.

7 Mislighold

7.1 Mangel
Varen har mangel dersom den ikke er i samsvar med kravene i punkt 2.2.

Reglene om mangel gjelder ogsa nar varen ikke svarer til opplysninger som Leverandgren
gir i sin markedsfaring eller ellers har gitt om varen, dens egenskaper eller bruk, og som kan
antas & ha innvirket pa kjgpet.

Reglene i farste ledd gjelder tilsvarende nar varen ikke svarer til opplysninger som noen
annen enn Leverandgren har gitt pa varens innpakning, i annonse eller annen markedsfgring
pa vegne av Leverandgren eller tidligere salgsledd. Dette gjelder ikke dersom Leverandgren
verken visste eller burde ha visst at opplysningen var gitt.

Reglene i farste og annet ledd gjelder ikke nar opplysningen i tide er rettet pa en tydelig
mate.

7.1.1 Kjaperens undersgkelsesplikt fgr/ived avtaleinngaelse
Kunden kan ikke gjgre gjeldende mangel som han kjente eller matte kjenne til ved
avtaleinngaelsen.

Har Kunden far avtaleinngaelsen undersgkt varen, eller uten rimelig grunn unnlatt &
etterkomme Leverandgrens oppfordring om & undersgke den, kan Kunden ikke gjare
gjeldende noe som han burde ha oppdaget ved undersgkelsen, med mindre Leverandgren
har handlet grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

Regelen i 1. og 2. ledd gjelder tilsvarende nar Leverandgren far avtaleinngaelsen er gitt
anledning til & undersgke en pragve, og mangelen angar en egenskap som skulle fremga av
prgven.

7.1.2 Tidspunkt for mangel
Ved bedgmmelse av om varen har mangel, skal det tidspunktet da risikoen gar over pa
Kunden legges til grunn, selv om mangelen farst viser seg senere.

Leverandgren svarer ogsa for mangel som oppstar senere dersom den skyldes avtalebrudd
fra hans side. Det samme gjelder dersom Leverandgren ved garanti eller pa annen mate har
patatt seg ansvar for at varen vil ha angitte egenskaper eller veere egnet til vanlig bruk eller
en seerlig bruksmate i et tidsrom etter leveringen.



Dersom Leverandgren ikke innen rimelig tid foretar det ngdvendige for & avhjelpe mangelen,
har Kunden rett til & heve kjgpet dersom mangelen har vesentlig betydning for avtalens
oppfyllelse. Dersom avtalen ikke heves eller dersom mangelen ikke er vesentlig, kan Kunden
enten la mangelen avhjelpe for Leverandgrens regning eller kreve prisavslag.

7.1.3 Kundens undersgkelse etter levering
Etter levering skal Kunden s snart han etter forholdene har rimelig anledning til det,
undersgke varen slik god skikk tilsier.

Er det avtalt at varen skal transporteres fra leveringsstedet, kan Kunden vente med &
undersgke den til den er kommet frem til bestemmelsesstedet.

Endrer Kunden bestemmelsessted mens varen er underveis, eller sender han den videre
uten at han har hatt rimelig anledning til & undersgke den, og Leverandgren ved kjgpet
kjente eller burde ha kjent til muligheten for slik omdirigering eller videresending, kan
undersgkelsen utsettes til varen er kommet fram til det nye bestemmelsesstedet.

7.1.4 Reklamasjon
Kunden taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende dersom han ikke innen rimelig tid etter
at han oppdaget eller burde ha oppdaget den, varsler Leverandgren om hva slags mangel
det gjelder.

Med mindre Leverandgren ved garanti eller annen avtale har patatt seg ansvar for mangler i
lengre tid, utlgper fristen for & reklamere to ar etter den dag Kunden overtok varen. For
utskiftede eller reparerte deler lgper en tilsvarende ny reklamasjonsfrist regnet fra tidspunktet
da utskiftningen eller reparasjonen ble foretatt.

Reklamasjonsfristene lgper ikke sa lenge det leverte er ute av drift som fglge av utbedringer
som er ngdvendige for at Leverandgren skal oppfylle avtalen.

7.1.5 Unntak frareklamasjonsreglene
Uansett bestemmelsene i punktene 7.1.3 og 7.1.4 kan Kunden gjgre mangelen gjeldende
dersom Leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og
god tro.

7.1.6 Sanksjoner ved mangler
Dersom det foreligger en mangel og denne ikke skyldes Kunden eller forhold pa hans side,
kan han kreve retting, omlevering, prisavslag, heving og erstatning, samt holde
kjgpesummen tilbake.

Kundens rett til erstatning faller ikke bort ved at han gjer gjeldende andre krav eller ved at
disse ikke kan gjeres gjeldende.

For andre feil ved Leverandgrens oppfyllelse gjelder reglene om mangler sa langt de passer.

7.1.7 Krav paretting og omlevering (avhjelp)
Kunden kan kreve at Leverandgren uten ugrunnet opphold, og for egen regning, retter
mangelen dersom dette kan skje uten & volde Leverandgren urimelig kostnad eller ulempe.
Leverandgren kan isteden foreta omlevering etter punkt 7.1.9.

Kunden kan kreve omlevering nar mangelen er vesentlig. Dette gjelder ikke dersom det
foreligger hindring eller misforhold som nevnt i punkt 7.2.1.
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Oppfyller ikke Leverandgren sin plikt til & rette eller omlevere, kan Kunden kreve erstatning
for sine forsvarlige utgifter ved a fa mangelen rettet.

7.1.8 Melding om krav paretting eller omlevering (avhjelp)
Kunden taper sitt krav pa retting eller omlevering dersom han ikke varsler Leverandgren om
kravet sammen med reklamasjonen etter punkt 7.1.4 eller innen rimelig tid deretter. Kunden
har likevel kravet i behold dersom Leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i
strid med redelighet og god tro.

7.1.9 Leverandgrens rett til retting eller omlevering (avhjelp)
Selv om Kunden ikke krever det, kan Leverandgren for egen kostnad rette mangelen eller
foreta omlevering nar dette kan skje uten vesentlig ulempe for Kunden og uten risiko for at
Kunden ikke far dekket sine utlegg av Leverandaren.

Dersom Leverandgren spgr om Kunden vil godta retting eller omlevering, eller varsler
Kunden om at han vil rette eller omlevere innen en angitt tid, men Kunden ikke svarer innen
rimelig tid etter at han har fatt meldingen, kan Leverandgren foreta rettingen eller
omleveringen innen den tid som er angitt.

Leverandaren kan ikke gjare gjeldende at han ikke har fatt anledning til & rette eller omlevere
dersom Kunden har sgrget for a fa rettet mangelen, og det etter forholdene ville veere
urimelig & kreve at han ventet pa Leverandarens retting eller omlevering.

7.1.10 Prisavslag eller heving etter manglende avhjelp
Dersom retting eller omlevering ikke kommer pa tale eller blir foretatt innen rimelig tid etter at
Kunden har klaget over mangelen, kan Kunden kreve prisavslag eller heve kjgpet etter
punktene 7.1.11 eller 7.1.12 Dette gjelder ikke dersom Kunden avslar avhjelp som han plikter
a motta.

7.1.11 Prisavslag
Har varen mangel, kan Kunden kreve prisavslag slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt
pris svarer til forholdet mellom varens verdi i mangelfull og avtalemessig stand pa
leveringstiden.

7.1.12 Heving
En part har rett til & heve avtalen dersom den annen part vesentlig misligholder sine

forpliktelser, eller det er klart at slikt mislighold vil inntre. Far heving skjer, skal det gis en rimelig

frist til & rette forholdet. Kunden kan ikke heve mens tilleggsfristen lgper, med mindre
Leverandgren har sagt at han ikke vil oppfylle.

Dersom Leverandgrens virksomhet apnes for gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs eller
hvis annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har Kunden rett til & heve avtalen med
gyeblikkelig virkning. Det samme gjelder dersom Leverandgrens godkjenning for levering av
varene opphgrer.

Dersom Leverandgren ikke overholder forpliktelsene i punkt 2.8 om Krav til lanns- og
arbeidsvilkar, er dette & anse som et vesentlig mislighold, som gir Kunden automatisk rett til
a heve avtalen.

Ved vesentlige brudd pa punkt 2.11 om etisk handel, eller ved manglende oppretting, kan
Kunden heve avtalen.
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7.1.13 Erstatning
Kunden kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av mangel ved varen.

Reglene i 1. ledd omfatter ikke slikt indirekte tap som nevnti 8 67 (2) i kjgpsloven. |
internasjonale kjgp omfatter reglene likevel ogsa indirekte tap for sa vidt annet ikke falger av
8§ 70 (3) i kjgpsloven.

Kunden kan i alle hgve kreve erstatning dersom mangelen eller tapet skyldes grov
uaktsomhet eller forsett fra Leverandgrens side, eller varen allerede pa avtaletidspunktet
avvek fra det som er tilsikret av Leverandgren.

Erstatningen er begrenset til et belgp som tilsvarer total avtalesum. Denne begrensning
gjelder ikke hvis Leverandgren eller noen han svarer for har utvist grov uaktsomhet eller
forsett.

7.2 Forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom varen ikke blir levert pa avtalt leveringssted innen fristen
eller hvis varen ikke blir levert i det hele tatt. Det samme gjelder hvis det far
leveringstidspunktet er klart at forsinket levering vil finne sted.

Ved forsinkelse kan Kunden kreve oppfyllelse, dagmulkt, heving og erstatning, samt holde
kjgpesummen tilbake etter punktene 7.1.12,7.1.13, 7.2.1, 7.2.2.

7.2.1 Retttil oppfyllelse
Kunden kan fastholde kjgpet og kreve oppfyllelse med mindre det foreligger en hindring som
Leverandaren ikke kan overvinne, eller oppfyllelse vil medfgre sa stor ulempe eller kostnad
for Leverandgren at det star i vesentlig misforhold til Kundens interesse i at Leverandgren

oppfyller.

Faller vanskene bort innen rimelig tid, kan Kunden kreve oppfyllelse nar dette ikke etter den
tid som er gatt, vil veere vesentlig mer tyngende eller fA en annen karakter enn Leverandgren
kunne forutse, eller det for @vrig vil veere urimelig & kreve oppfyllelse.

Kunden taper sin rett til & kreve oppfyllelse om han venter urimelig lenge med a fremme
kravet.

7.2.2 Dagmulkt
Ved forsinkelse beregnes dagmulkt automatisk fra farste dag.

Leverandgren skal betale dagmulkt etter de satser som er angitt i avtalen. Dersom annet
ikke er avtalt, er dagmulkten 1,5 %o av den totale avtalesum, eksklusive merverdiavgift,
minimum kr 1.000,- pr. virkedag. Leverandgrens samlede dagmulktsansvar er begrenset til
15 % av den forsinkede del av leveransen.

Ved rammeavtale vil dagmulktens starrelse beregnes til 0,5 % av verdien av den forsinkede
del av leveransen pr. virkedag forsinkelsen varer, oppad begrenset til 15 % av totalsummen
til den forsinkede del av leveransen.

Dagmulkten slutter & lgpe nar det som skal utfgres innen tidsfristen er utfart.
Ansvarsbegrensningen gjelder ikke dersom forsinkelsen har sin arsak i forsett eller grov
uaktsomhet hos Leverandgren eller noen han svarer for.

Nar forsinkelsen har vart sa lenge at maksimalt dagmulktbelap er nadd, foreligger det
vesentlig avtalebrudd som gir Kunden rett til & heve avtalen.

Valg av dagmulkt skal ikke vaere til hinder for at Kunden i tillegg krever erstatning for a fa
15



dekket tap som viser seg & bli starre enn det som dekkes av dagmulkten. Betalt dagmulkt
skal ga til fradrag i erstatningen i den utstrekning den gjelder samme forhold.

7.2.3 Heving
Kunden kan heve avtalen nar forsinkelsen medfgrer vesentlig avtalebrudd.

Avtalen kan ogsa heves dersom Leverandgren ikke leverer innen en rimelig tilleggsfrist for
oppfyllelse som Kunden har fastsatt.

Kunden kan ikke heve mens tilleggsfristen Igper, med mindre Leverandgren har varslet at
han ikke vil oppfylle innen fristen.

7.2.3.1 Tilvirkningskjap
Gjelder avtalen en ting som skal tilvirkes saerskilt for Kunden etter hans oppgaver eller
gnsker, og kan Leverandgren derfor ikke uten vesentlig tap disponere varen pa annen mate,
kan Kunden bare heve dersom forsinkelsen medfarer at hans formal med kjgpet blir
vesentlig forfeilet. Bestemmelsen her gjelder ikke internasjonale kjap.

7.2.3.2 Fristfor a heve
Er varen levert for sent, kan Kunden ikke heve avtale med mindre han gir Leverandgren
melding om kravet innen rimelig tid etter at han fikk vite om leveringen.

7.2.3.3 Gjeldsforhandlinger, akkord, konkurs eller lignende
Dersom Leverandgrens virksomhet apnes for gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs, eller
annen form for kreditorstyring gjar seg gjeldende, har Kunden rett til & heve avtalen med
gyeblikkelig virkning. Det samme gjelder dersom Leverandgrens godkjenning for levering av
varene opphgrer.

7.2.4 Erstatning
Kunden kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av forsinkelse fra Leverandgrens
side. Dette gjelder likevel ikke sa langt Leverandaren godtgjar at forsinkelsen skyldes
hindring utenfor hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i
betraktning ved avtaleinngaelsen eller ha unngatt eller overvunnet virkningene av.

Beror forsinkelsen pa tredjemann som Leverandgren har gitt i oppdrag helt eller delvis &
oppfylle avtalen, er Leverandgren fri for ansvar bare om ogsa tredjemann vil veere fritatt etter
regelen i fgrste. ledd. Det samme gjelder om forsinkelsen beror pa en underleverandgr som
Leverandgren har brukt, eller pa noen annen i tidligere salgsledd.

Leverandaren er ansvarsfri sa lenge hindringen virker. Faller hindringen bort, kan ansvar
gjgres gjeldende dersom Leverandgren da plikter & oppfylle, men ikke gjar det.

Reglene foran under dette punktet omfatter ikke slikt indirekte tap som nevnti 8 67 (2) i
kjgpsloven. | internasjonale kjgp omfatter reglene likevel ogsa indirekte tap for sa vidt ikke
annet fglger av § 70 (3) i kjgpsloven.

Kunden kan i alle tilfelle kreve erstatning dersom forsinkelsen eller tapet skyldes grov
uaktsomhet eller forsett fra Leverandgrens side.

Erstatningen er begrenset til et belgp som tilsvarer total avtalesum. Denne begrensning
gjelder ikke hvis Leverandgren eller noen han svarer for har utvist grov uaktsomhet eller
forsett.

Hindres Leverandgren i & oppfylle avtalen til rett tid, skal han varsle Kunden om hindringen
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og dens virkning pa muligheten for & oppfylle. Far Kunden ikke slikt varsel innen rimelig tid
etter at Leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Kunden kreve
erstattet tap som kunne veert unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

7.3 Tilbakeholdsrett
Har Kunden krav som fglger av Leverandgrens avtalebrudd, kan Kunden holde tilbake s&
mye av kjgpesummen som vil sikre at han far kravet dekket.

Er et erstatningskrav omtvistet, kan tilbakeholdsrett eller motregning ikke finne sted dersom
Leverandgren stiller betryggende sikkerhet i form av en selvskyldnerkausjon fra bank eller
annen finansinstitusjon. Som betryggende sikkerhet regnes ogsa erkleering fra
forsikringsselskap om at den pastéatte skade er dekket av forsikringen.

Dersom det er avtalt at Leverandgren skal stille bankgaranti, plikter ikke Kunden a foreta
utbetalinger far han har mottatt slik garanti.

Dersom Leverandgren ikke overholder bestemmelsene i forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige avtaler, fastsatt ved Kgl. res. Av 8. februar 2008 med hjemmel i lov av 16. juli 1999
nr. 69 om offentlige anskaffelser § 11a med tilhgrende endringer, har Kunden rett til & holde
tilbake deler av avtalesummen til det er dokumentert at forholdene er i orden. Belgpet som
blir tilbakeholdt skal svare til to ganger innsparingen for arbeidsgiveren. Dersom ikke slik
forhold blir rettet opp uten ugrunnet opphold, er forholdet & anse som et vesentlig mislighold
av avtalen som medfarer hevingsrett for Kunden, jf. punkt 7.1.12.

For gvrig plikter Kunden a betale uomtvistede krav innen de avtalte tidsfrister.

7.4 Betalingsmislighold

Ved forsinket betaling kan Leverandgren kreve forsinkelsesrente i henhold til den til enhver
tid gjeldende lov om renter ved forsinket betaling. Renteberegning aksepteres ikke dersom
for sen innbetaling fra Kunden skyldes mangelfull leveranse eller uoverensstemmende
dokumentasjon, pakkseddel, falgebrev, faktura etc. fra Leverandgren, eller kvalitetssvikt i
leveransen. Dersom Leverandgren benytter seg av factoringavtale, skal dette opplyses i
tilbudet. Leverandaren er forpliktet til & informere factoringselskapet om at de inngatte
betingelser er gjeldende.

Dersom Kunden ikke betaler eller oppfyller sine gvrige plikter etter avtalen, og dette ikke
beror pa Leverandgren eller forhold pa hans side, kan Leverandgren kreve oppfyllelse,
heving og erstatning etter kapittel VII i kjgpsloven.

8 Oppsigelse
Begge parter kan si opp avtalen med 3 maneders skriftlig varsel dersom det foreligger saklig
grunn.

9 Tvister og rettsvalg
Enhver tvist mellom partene om avtaleforholdet som ikke Igses i minnelighet avgjares ved
ordineer rettergang. Verneting er Kristiansand tingrett. Ved lgsning av tvister skal norsk rett
legges til grunn.
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