Vedlegg 3 Serviceavtale

VEDLEGG 3 SERVICEAVTALE

Veiledende bilag til SSA-V lille

Bilag 1 Utstyr og/eller programvare som skal vedlikeholdes
Her angis det utstyr og/eller programvare som vedlikeholdstjenesten omfatter.

Leverandgr svarer kun for sine aktuelle produktgrupper:

ost

Produktnavn

Ref. nr

CNC-styrte skjeeremaskiner m/ 3.punkt serviceavtaler

CNC-fres m/ 3. punkt serviceavtaler

Kantknekke m/ 3. punkt serviceavtaler

Manuelle dreiebenker m/ 2. punkt serviceavtaler

Manuelle fresemaskiner m/ 2. punkt serviceavtaler

)
A
B
C
D
E
[=

Platesakser m/ 2. punkt serviceavtaler
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Bilag 2 Utdypende spesifikasjon av ytelsen, inkl. eventuell
tjenestenivaavtale

Nedenfor er noen punkter som fglger fra avtalen som ma spesifiseres naermere i bilag. I tillegg
kan andre ytelser komme, men dette ma veere konkret for den enkelte avtale.

Spesifikasjon av ytelsene:

Nr Ytelse Kommentar

A 3.punkts-service Justering og kalibrering.
Programvare oppdateringer.
Kontroll og status slitedeler.
B 3.punkts-service Justering og kalibrering.
Programvare oppdateringer.
Kontroll og status slitedeler.
C 3.punkts-service Justering og kalibrering.
Programvare oppdateringer.
Kontroll og status slitedeler.

D 2.punkts-service Justering og kalibrering.
Kontroll og status slitedeler.
E 2.punkts-service Justering og kalibrering.
Kontroll og status slitedeler.
F 2.punkts-service Justering og kalibrering.

Kontroll og status slitedeler.
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Bilag 3 Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og neermere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandgrens
ytelser skal fremga av bilag 3. De samlede prisene og samlet sluttvederlag skal fremkomme her.
Som en del av grunnlaget for totalprisen skal eventuelle spesielle betalingsordninger, rabatter,
forskudd, delbetaling og avvikende betalingstidspunkt ogsa fremga.

Dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen vedrgrende vederlag, skal det
spesifiseres i dette bilaget.

Avtalen punkt 3.1 Vederlag

Utgangspunktet er at prisene oppgis i norske kroner og eksklusiv merverdiavgift. Annet ma
spesifiseres seerskilt. Prisen er per hendelse/enhet. Totalt -viser service for hele
serviceperioden. Se priseksempel her:

Beskrivelse/navn Pris i NOK Periode Total (ekskl.
mva)

3.punkts-service (1 enhet) 3.ar, 5.ar, 7.ar

2.punkts-service (1 enhet) 3.ar, 5.ar

Avtalen punkt 3.2 Betalingsbetingelser

Betalingsplan: Betalingsbetingelsene er 30 dager fra fakturadato.

@vrige betalingsvilkar: Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg, i form
av ordre-, faktura-, ekspedisjonsgebyr etc.

Eventuell morarente skal beregnes etter morarenteloven.

Vilkar for implementering av EHF (elektronisk handelsformat):

Mgre og Romsdal fylkeskommune er registrert i Elektronisk mottaker adresseregister (ELMA)
med org. nr. 944 183 779, og Kunden kan motta eFaktura pa EHF-formatet.

Kunden krever at leverandgrer av varer og tjenester sender faktura og kreditnota elektronisk.

Leverandgren ma kunne levere elektronisk faktura til Kundens fakturamottak i Elektronisk
handelsformat (EHF), fastsatt av Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet.

Leverandgren ma selv beere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura méatte
medfgre for denne. Mer informasjon om elektronisk faktura finnes pa: www.anskaffelser.no.

Dersom eFaktura ikke kan Mgre og Romsdal fylkeskommune, v/ fakturamottak
leveres, skal faktura sendes til: @konomiavdelinga, Fylkeshuset, 6404 Molde.

Avtalen punkt 3.5 Prisendring

Avtalt prisendring: Prisene kan reguleres arlig tilsvarende endringen i
SSB’s konsumprisindeks - farste gang pr. 01.07.17.
Som startindeks legges til grunn indeksen pr.
15.06.16.
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Bilag 4 Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 4, med mindre den generelle
avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig a gjgre endringer til alle punkter i avtalen, ogsa der hvor det ikke klart henvises til at
endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den
generelle avtaleteksten forblir uendret. Det ma fremkomme klart og utvetydig hvilke
bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Leverandgren bgr imidlertid veere oppmerksom pé at forbehold og endringer i avtalen ved
tilbudsinnlevering kan medfgre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Punkt Erstattes med
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Bilag 5 Endringer etter avtaleinngaelse

Veiledende bilag til SSA-V lille

Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen skal fglge prosedyrene i avtalen punkt 1.4 og
gjares skriftlig. Leverandgren skal fare en fortlgpende katalog over endringene som utgjer dette

bilaget.

Nr

Dato

Endringen gjelder
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