Konkurransegrunnlag

INNBYDELSE TIL KONKURRANSE ETTER FORSKRIFTENS DEL Il
KJ@P AV RENHOLDSTJENESTER FOR TRAFKKTERMINALEN KRISTIANSUND AS
TJENESTEKONTRAKT— SAK 2016/22

Oppdragsgiver for denne konkurransefforespgrselen er Mgre og Romsdal fylkeskommune,
v/Trafikkterminalen Kristiansund AS. Det skal inngas kontrakt med en leverandgr for 2 ar, med
mulighet for forlenging i ytterligere 1+1 ar.

Det skal inngas kontrakt med én leverander.
Oppstart estimerttil 1. juni 2016.
Tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, www.mercell.no

1. Anskaffelsesprosedyre

Konkurransen reguleres avlov og forskrift om offentlige anskaffelser og gjennomfares etter
forskriftenes alminnelige bestemmelser om anbudskonkurranser (del 1 og Il) og de
bestemmelsene som falger av dette konkurransegrunnlag.

Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av leverandgr er bestemt, unntatt offentlighet, jf.
offentleglova av 19.5.2006 nr.16 § 23.

Oppdragsgiver gjgr oppmerksom pa at allmennheten har innsyn i tilbud og protokoll etter at valg
av leverandgr er gjort etter Lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg
verksemd (offentleglova), se § 23 andre ledd, jf. forskrift av 7. april 2006 nr. 402 om offentlige
anskaffelser (FOA) § 3-5.

Oppdragsgiver praktiserer merinnsyn, jf. offentleglova § 11.

2. Kravtil tilbyderen

Alle kvalifikasjonskrav ma dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal legges
under steget Kvalifikasjonskravi Mercell-portalen nar du gir tilbud.

Krav til leverandar/kvalifikasjonskrav

Skatt og momseattest (ikke eldre enn 6 mnd regnet fra tilbudsfrist) og

Firmaattest fra Foretaksregisteret

HMS-egenerklaering

Bekreftelse pa tilslutningtil ILO - konvensjon nr. 94

Tilbyderen skal ha god gkonomisk gjennomfaringsewne. Dersom tilbyder ikke legger det
ved dokumentasjon, Vil oppdragsgiver innhente dokumentasjon i form av kredittvurdering
/ rating, ikke eldre enn 1 ar, og som baserer seg pa siste kjente regnskapstall, utfart av
off. godkjent kredittwrderingsinstitusjon. Regnskapstallene og kredittwvurderinger er levert
av Bisnode - Sgsterselskap avDun & Bradstreet.

« NB: Nyetablerte foretak og enkeltmannsforetak ma legge ved relevant informasjon
som kan dokumentere finansiell gjennomfgringsevne i perioden som kontrakten
dekker.

Dersom etterspurt dokumentasjon for kvalifikasjon i pkt. 2 ikke er levert ved tilbudsfrist,—
eventuelt tilleggsfrist, skal tilbyderen awises, jf. FOA § 11-10.

Tilbyder som far sitt tilbud awist vil fa skriftlig melding via Mercell-portalen om dette med
angivelse av grunnen til awisning.

31.03.2016 Sidelav8



http://www.mercell.no/

Konkurransegrunnlag

3. Oppdragsbeskrivelse

3.1 Generelt
| vedlegg 2 har oppdragsgiver satt minimumskrav og tildelingskriterier knyttet til tienestene.

Minimumskrav er krav som skal veere oppfylt for & dekke minimumsfunksjonerhilkar relatert til
den etterspurte leveransen. Tilbud som ikke dekker disse minimumskravene blir awist, jf. FOA §,
11-11, (1) e.

Dersom leverandgrene anser noen av disse minimumskravene som sterkt urimelig eller
konkurransevridende bes de umiddelbart og i god tid far tilbudsfristens utlgp ta kontrakt med
oppdragsgiver.

Tildelingskriteriene gir oppdragsgiver grunnlag til & velge hvilke tilbud som dekker oppdragsgivers
behov best. Oppdragsgiver \il i den etterspurte leveransen legge spesielt vekt pa kvalitet og
giennomfaringsewne.

Det gkonomiske mest fordelaktige tilbudet blir wirdert pa grunnlag av.
e Pris.
o Kuvalitet

3.2 Utfaring av arbeidet

Virksomheten har behov for regelmessig renhold. Lokalene ligger pa gateplan i Fosnagata 12 i
Kristiansund sentrum. Det totale arealet er ca 200 m?, og det skal veere renhold 6 x/uke avsa a si
hele arealet jf frekvenser opplyst i vedlegg 3.

Lokalene er som uendret siden ca 2000, og preget av slitasje.
Det inngar matteleie i leveransen. Det er behov for 2 matter som byttes ukentlig og ellers ved
behov. Pris skal oppgis pr ar ut fra 2 matter x 52 uker.

Terminalen er apen for publikum hele aret. Alt renhold utfares innenfor vanlig arbeidstid - kI
08:00-16:00. Hovedrenhold 1 x arlig utferes etter avtale.

Leveransen omfatter regelmessig renhold: Daglig renhold etter plan, inkludert fast periodisk
renhold (type renhold er f eks vedlikehold av gulv, nedvask i sommerferien, tepperens, rengjaring
av hgye flater, vinduspussing, renhold av oppbevaringsbokser osv.), rengjgringsrelaterte
seniceoppgaver (type tjenester er f eks temming avaviallsbgtter og papirkurver, saniteertjenester
som etterfylling avtoalettpapir, tarkepapir og handsape, betjening avsmussabsorberende soner
(skifte avmatter etc), samt periodisk renhold etter plan.

Vinduspuss utvendig skal leveres pa bestilling. Leverandgrens prisliste for dette legges ved
tilbudet.

Det kan bli ngdvendig med rengjgring ut over opplistet frekvens for ventehall og toaletter som
tilkalling mandag — sendag. Ved avfgring, blod og oppkast tilkommer smusstillegg. Tilbyder skal
legge ved sine priser for oppdrag pa tilkalling.

Formalet med arbeidet er & ta vare pa overflatene, holde lokalene visuelt tiltalende, hygienisk
tilfredsstillende og sikre et godt innemiljg. Dette inkluderer alt renhold, vedlikehold avflater og
arlig hovedrenhold (’nedvask”).

3.3 Kravtil kvalitet

Renholdet skal utfares etter god faglig standard og i samsvar med de kvalitetskravene som er
satt avoppdragsgiver. For wrdering av renholdskvaliteten skal NS-Insta 800:2010 (revidert
utgave 2011) benyttes. Overflater der kvaliteten hindrer bruk av NS-Insta 800 benyttes visuelle
beskrivelser og frekvenser for maloppnaelse. Oppfelging avkvaliteten skal skje medvisuelle
wirderinger og evt. objektive malinger. Kvalitetsprofiler angir hvilket kvalitetsniva som er satt for
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de ulike arealene, se vedlegg 4. Det er leverandgren sitt ansvar & holde de avtalte
kvalitetsnivdene. Det skal gjares jewnlige kvalitetskontroller.

3.3.1 Kravtil utstyr, renholdsartikler og metoder

Leverandgren skal holde ngdvendig renholdsutstyr, egnede renholdsmidler og
vedlikeholdsmidler. Til stavsuging kreves at stgvsugere skal veere utstyrt med HEPA -filter.
Renholdsmaskiner som skal benyttes skal veere stgysvake. Renholdsmidler som gir skiemmende
lukt skal ikke benyttes. Det skal ikke benyttes kjemikalier som er klassifisert som miljgskadelige.

HMS-datablad for alle produkt, etter gjeldende forskrift, skal veere tilgjengelig i eget stoffkartotek
pa renholdsrommet, de skal ogsa veere tilgjengelig for oppdragsgiver.

Rengjerings- og vedlikeholdsmetoder skal velges ut fra overflatetype, tilstand pa overflate,
smusstype, smussmengde, miljgkrav og kvalitetskrav. Det skal benyttes metoder som gir lav
miljgbelastning, og som gir avtalt kvalitet uten at overflate blir skadet.

3.3.2 Kravtil metoder og utfgrelse

Daglig renhold er regelmessig rengjaring av gulv, vegger og inventar i samsvar med beskrivelsen
i dette dokumentet.

Daglig renhold er rengjaringsaktiviteter som utfares regelmessig minimum en gang pr maned.
Alle frekvenser som er oppgitt i konkurransegrunnlaget er veiledende, variasjoner ma beregnes.
Arbeidet omfatter alle rengjgringsobjekti full hgyde til tak.

Ingen overflater skal veere vate/fuktige etter rengjaring.

Renhold av gulv

Daglig rengjering av overflatebehandlet gulv forutsettes i starst mulig grad blir utfert med
tarre/fuktige metoder. Hele gulvoverflaten skal rengjares i tillegg til gulvister.
Rengjaringskvaliteten skal veere tilfredsstilt ogsa pa vanskelig tilgjengelige flater. Sterkt
tilsmusset omrader, i tillegg til vatrom og toalett vatrengjeres. Teppeguly, tepper og matter
stavsuges.

Slukrist i gulvrengjares etter samme frekvens som rommet. Sluk apnes, risten rengjgres pa
begge sider og sluket renses 4 ganger pr ar.

Vedlikehold av gulv

Tilbyder er ansvarlig for at alle gulv far riktig og tilstrekkelig behandling bade ved daglig og
periodisk rengjering. All ngdvendig gulwpleie, ogsa evt oppskuring og polishbehandling er en det
av oppdraget. Vedlikeholdsmetodene ma tilpasses gulvet sin beleggstype og tilstand. Gulvene
vedlikeholdes etter behovog i samsvar med gulvprodusenten sin anvisning.

Ved utlgp av kontraktstiden skal alle polishbehandlet gulv veere fullstendig reetablert, og pafert
minimum 3 strek gulvpolish aven type Magre og Romsdal fylkeskommune bestemmer.

Vedlikehold av gulv skal tilpasses overflaten og bruken. | trafikkomrader (gangbaner) er det viktig
at gulvoverflaten ivaretar gangsikkerheten og sklisikkerhet.

Teppegulv og stoffmgbler

Tepper og stoffmabler skal renses periodisk. Ved vedlikehold avteppegulvog stoffmabler skal
det benyttes metoder i samsvar med produsenten sin anvisning. Det skal benyttes
ekstraksjonsrensemaskin (et renseaggregat av spyle/suge type).

Stoffmabler skal stavsuges regelmessig, min. en gang pr maned. Synlige flekker og stevfiernes i
henhold til rommet sin frekvens
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Matter

Tilbyder skal legge ut avskraping/fuktabsorberende matter ved inngangspartia. Disse skal holdes
rene og skriftes regelmessig. Mattene skal ikke veere synlig tilsmusset og de skal veere effektive,
dvs de skal holde pa skitt og fukt. Skiftes 1 x/uke og ellers etter avtale ved behov.

Inventar

Glassvegger, glassfelt i dgrer skal rengjeres ved behov. Synlige flekker fiernes daglig. Etter
rengjaring skal glassflaten veere uten synlige flekker, striper og skjolder. Vinduskarm,
vindusrammer, vindusbrett, vegger og gulv skal veere uten flekker eller sgl etter rengjaring av
vindu.

Ytterflater p& datautstyr skal stevterkes. (Monitorglass, tastatur og mus skal rengjeres av bruker).
Fritthengende ventilasjonskanaler, under himling skal stevterkes regelmessig.

Periodisk renhold / Hovedrenhold
Hovedrenhold skal utfgres en gang pr ar. Alle rom i oversikten skal inngd i hovedrengjgringen.
Plan for gjennomfering av periodisk og hovedrenholdskal legges ved tilbudet.

Gardiner
Gardiner skal st@vsuges en gang pr ar. Vask og rens av gardiner er oppdragsgiver sitt ansvar.

Papir og sape

Toalettpapir, tarkepapir og handsape til bruk ved oppdragsstedet blir kigpt inn av oppdragsgiver
hvis ikke annet blir avtalt.

Tilbyder etterfyller og rengjer dispenserne ved behov. Tilbyder gir beskjed i god tid til
kontaktperson ved tannklinikken om behov for bestilling av varer.

Avfallshandtering
Aviallsbeholdere tsmmes i samsvar med rommet sin rengjgringsfrekvens. Ved behov byttes
plastposer og avfallsbeholdere rengjeres. Avfallet bringes til anvist sgppelkonteiner.

Ved resirkulering av papir bringer bruker eller andre returpapiret til anvist oppsamlingsplass.

3.4 Ppris

Pris skal oppgis i prisskjema som bedt om der.
Pris skal dekke alle tilbyders utgifter/kostnader i forbindelse utfgringen av oppdraget. Pris skal
oppgis i NOK eks. mva. Alle utgifter til reise/reisetid skal innga i tilbudt pris.

4. Tildelingskriterium og evaluering avtilbudene

For & identifisere/velge det tilbudet som er det gkonomisk mest fordelaktige i forhold til
oppdragsgiveres krav til oppdraget, blir tilbudet wurdert opp mot tildelingskriteriene pris og
kvalitet. Se vedlegg 2 Kravspesifikasjon og tildelingskriterier.

Tilbudene blir evaluert i samsvar med vilkarene i "Forskrift om offentlige anskaffelser”.
Tilbudene vil bli evaluert etter falgende tildelingskriterium og vekting Pris: 40 %, Kvalitet 60 %.
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5. Informasjon om tilbudsprosessen

5.1 Bekreftelse pa deltakelse i konkurransen

Dette skal gjeres elektronisk i Mercell ved at man trykker pa fanebladet "Gi tilbud”, og deriktiger
pa knappen "Jeg eansker a tilby” evt. "Jeg gnsker ikke a tilby”. Dette er kun ment som en indikator
pa hvonidt innkjaper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverander ved &
bekrefte at du gnsker & tilby. Det er gnskelig at tilboyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt
som mulig.

5.2 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www. mercell.no.

Dette for at all kommunikasjon skal loggferes. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet “Kommunikasjon”.

Klikk deriktiger pa symbolet l-sJ Ny melding. Skrivinn informasjon til oppdragsgiver og

trykk deriktiger ==/, Oppdragsgiver mottar sa meldingen din.

Hvis sparsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved & gi svaret
som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet “Forespersel” og

deriktiger underfanebladet “Tilleggsinformasjon”. Du vil ogsa fa en e-post med en link til
tilleggsinformasjonen.

Henvendelser mottatt senere enn 5 arbeidsdager far innleveringsfristen for tilbudet vil ikke bli
besvart.

5.2.1 Sparsmal til konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til & foreta riktigelser, suppleringer eller
endringer i konkurransegrunnlaget som ikke er avvesentlig karakter.

Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgarsel av en Tilbyder, Vil umiddelbart bli sendt til
alle de gwige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjares elektronisk via Mercell-portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, il dette vises som en ny versjon avkonkurransen. Nar det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet “Tilleggsinformasjon” i Mercell-
portalen. Forespurte leverandgrer Vil ogsa fa en melding via sin e-post, om at det er gitt

tilleggsinformasjon pa konkurransen, eller det er gjort en revisjon avkonkurransen. Falg da linken
i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

6. Kravtil tilbudet

6.1 Innlevering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli awist.

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktayet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tlf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid fer fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time far
tilbudsfristens utlgp.
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Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som farer til at du gnsker & endre tilbudet
ditt fer tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjere eventuelle endringer og levere
pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet.

6.2  Innhold og organisering av tilbudet

For & sikre alle tilbyderne lik og rett behandling er det awgjerende at tilbudene er organisert pa
samme mate.

Etterspurte dokumenter skal legges ved tilbudet etter falgende struktur og innhold:
Tilbudet og tilherende dokumenter skal leveres pa norsk.

Filnavn: Innhold/besvarelse:

Kvalifikasjonskrav Dokumentene leggesved hvert krav under steget
Kvalifikasionskrav nar du girtilbud via Mercell.

K 01 — Skatteattest for skatt og mva Ref. pkt. 2 i dette dokument

K02 - HMS egenerkieering Ref. pkt. 2 i dette dokument

K 03- Firmaattest Ref. pkt. 2 i dette dokument

K 04- @konomisk gjennomfgringsevne Ref. pkt. 2 i dette dokument

K 05- ILO-konvensjonen Ref. pkt. 2 i dette dokument

Tilbudsdokumenter Dokumentene leggesunder steget Dokumenter nar du
girtilbud viaMercell.

Dok 01 — Tilbudsbrev Fyll ut Vedlegg 1

Dok 02 — Minimumskrav og tildelingskriterier Fyll utvedlegg 2

Dok 03 — Areal-og prissiema Fyll ut Vedlegg 3

{. Avtale

Awvtalen som blir inngatt vil veere basert vedlagte utkast.

Avtalen vil i tillegg til selve avtaledokumentet med partenes underskrifter, inneholde felgende
dokumenter:

o Protokoll fra kontraktsmgte

o Konkurransegrunnlaget

e Leverandgrens tilbud med oppsummering avteknisk lasning

8. Avlysing av konkurransen og totalforkasting
Oppdragsgiver kan avyse konkurransen dersom saklig grunn foreligger.

0. Fakturering

Det er den til enhwer tid faktisk leverte tjeneste som skal faktureres, dette skal gjagres
etterskuddsvis pr maned. Dette oppdraget er omfattende bade i omfang og innhold.
Erfaringsmessig oppstar behov for endringer i leveransen i lgpet kontraktsperioden. For
oppdragsgivers informasjon, oversikt og kontroll skal leverte tjenester veere spesifisert pa
leveringssted og leverte tjenester (daglig renhold, hovedrenhold, ferierenhold, matteleie og euvt
annet). Avtalte justeringer/endringer i daglig renhold skal framga i prisen i faktura for aktuelle
periode.

Automatisk fakturering av kontraktens sum pr ar delt pa 12 maneder godtas ikke, og leverandar
ma bekrefte at han har system som handterer oppdragsgivers kravtil fakturering.

Inngaende faktura skal inneholde:

Organisasjonsnummer
Bankkontonummer

Fakturanummer

Fakiuradato

Fakturabelgp (makomme tydelig frem)
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Spesifisert informasjon om hva fakturabelgpet omfatier
Fakturert hitl i ar

Totalt palept oppdraget

Navn og adresse pa avsender

10. Kontraktsoppfyllelse og Partenes oppfelging av kontrakten

Partene har selvstendig ansvar for at leveransen blir utfert i den kvalitet som er kontraktfestet
gjennom hele avtaleperioden. Partene skal gjensidig informere om og felge opp utfordringer i
leveransen, legge til rette for at leveranse kan skje jf kontrakt, og sgrge for at eventuelle mangler
og feil repareres uten opphold.

Oppdragsgiver vil ha fokus pa at partene opplever en godt fungerende leveranse som er i
henhold til avtale. Vi\il i avtaleperioden ha tett oppfelging av leveransen, og forventer en stabil
leveranse med avtalt kvalitet og det avtalte personell til utfarelsen.

Ved gjentatte/vedvarende awik fra det avtalte \il det bli satt inn sanksjoner.

Reaksjoner ved awik fra avtalt niva:

Nar kontroll viser at kvaliteten ikke er tilfredsstillende, skal en falge \ilkarene i NS-Insta 800. Ny
kontroll for den underkjente skal utfgres innen en maned. Dersom det igjen blir underkjent
giennomfares dagbot for leverandgren pa 0,5 % av manedspris (eks mva) for hver kalenderdag,
til kvaliteten er dokumentert pa avtalt niva.

Ved tilfeller av gjentagende fall av avtalt kvalitet mellom kontrollene, vil oppdragsgiver ta initiativ
til ekstra kontroller pa kort varsel. Uanmeldte kontroller kan ogsa forekomme.

Det \il i avtaleperioden bli gjort kontroll avleverandgrens godkjenning og personellets
arbeidskontrakter.

Ved mangelfull oppfylling avavtalt innhold i leveransen er det leverandgren som baerer
omkostningene forbundet med ekstra innsats for 8 komme pa avtalt niva ift kvalitet og personell,
samt ekstra kontroller. Likesa vil oppdragsgiver kunne kreve avslag i pris og tilbak ebetaling for
perioder med mangelfull leveranse der det er fakturert som om leveransen er gjort iht avtalt.

Manglende oppfylling avawalen/retting av awik kan saledes fare til erstatningsansvar,

oppsigelse eller at avtalen ikke blir prolongert. Oppdragsgivers dokumentasjon vedr awik i
leveransen \il bli brukt i eget tildelingskriterium i ferste pafalgende konkurranse avsamme art.

Det Vil bli gjort en sluttevaluering av leveransen og leverandgren ved avtalens utlap.
Oppdragsgiver sin wrdering skal tilkjennegis for leverandgren, og leverandgren skal gi sin

wirdering av hvordan han har oppfylt leveransen iht det avtalte. Sluttevalueringen vil bli brukt som
egenreferanse for oppdragsgiver og som referanse for leverandgren overfor potensielle kunder.

Oppdragsgiver Vil i kontraktsperioden gjennomfare kontroller jf «Veileder om beste praksis —
Lenns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter», DIFI.

11. sporsmal
Eventuelle spgrsmal skal stilles via kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

12. Vedlegg

Vedlegg 1 Tilbudsbrev

Vedlegg 2 Minimumskrav og tildelingskriterier
Vedlegg 3 Areal- og prisskjema

Vedlegg 3.1  Forklaring utfylling av prisskjema
Vedlegg 4 Renholdsomfang

Vedlegg 5 HMS Egenerkleering

Vedlegg 6 Kvalitetsprofil
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Vedlegg 7 ILO-konvensjonen
Vedlegg 8 Tegninger
Vedlegg 9 Gi tilbud- veileder
Vedlegg 10  Utkast kontrakt
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