VEDLEGG2: OPPDRAGSBESKRIVELSE

1 PRESENTAS JON AV OPPDRAGET

Leveransen omfatier regelmessig renhold (Daglig renhold etter plan, inkludertsommerrenhold), fastperiodisk renhold (Type
renhold er feks vedlikehold av gulv, hovedrenhold, (nedvask), tepperens, rensing av mabler, skuring og polishbehandlingav
harde gulv, rengjering av hgye flater, vinduspussing, renhold av skap, bokhyller med innhold osv.), rengjaringsrelaterte
serviceoppgaver (Typetienester er f eks tamming av avfallsbetier og papirkurver, saniteerfienester someterfyling av
toaletipapir, handklzer/terkepapir og handsape, befiening av smussabsorberende soner (skifte av matter etc), samt periodisk
renhold etter plan.

Deter daglig bruk av lokalene etier skoleruta, dvs ca 38 uker i aret

Dettotale arealetsominngari tienesten er ca 5156 m2. Detvises her il vedlegg 5Areal- og prisskjema.
Nar detgjelder Tabell 3, 2. etg., er rom 244 satt i parentes, likeledes arealet Dette fordi det er usikkert om arealetskal
benyties som klasseromskolearet 2016/2017. Rommetskal prises.

Formaletmed arbeideter & ta vare pa overflatene, holde lokalene visueltiitalende, hygienisk tifredsstilende og sikre et godt
innemiljg. Renholdetskaltifredsstlle kravene i «Milig og helse i skolen, Veilederen il forskrit om miljgrettet helseverni
skoler og barnehager 03-2014», § 13. Dette inkluderer altrenhold, ogsa arlig hovedrenhold ("nedvask’).

Skolen stiller romfor oppbevaring og rengjering av renholdsutstyr.
Skolen har kildesortering.

Leveranse pa “Renholdstenester” skal avvikles innenfor normal arbeidstid kl 0600-1700 og etter skoleruta. Utenom skoleruta
er det kun behov for renhold av administrasjonsomrade og filstatende areal, se vedlegg 5. Skolen kan veere stengti lgpet av
fellesferien, og ferierenhold skal avtales for hver sommer.

Romkategorier, areal, overflatebeskrivelser og frekvens for renholdeter opplysti vedlegg 4a og 4b Areal- og prisskiema

1.2 Befaring

Det kan settes opp en befaring dersom det meldes inn behov for det.
Tilbyder dekker selvsine utgifter knyttet til dette.

1.3 Nullstilling av lokalene

Nullstiling skal skje ved rammeavtalens slutt, etier bestemmelsene beskrevetunder.

Lokalene skal vaere godkienti henhold fil de avtalte kvalitetsniva (kvalitetsprofilene i vedlegg 6 og NS-Insta 800) ved slutien
av kontraktsperioden. Kvaliteten vil bli sikret ved en overtakingsbefaring der utgdende og inngdende selskap deltar sammen
med oppdragsgiver. Eventuelle avvik skal reties opp innen en avtalt frist Dersomdetikke skjer ma utgaende selskap dekke
de ufgifiene som blir p&fert oppdragsgiver.

1.4 Pris

Oppdragsgiverkan kreve innsynsreti flbyders kalkyler og regnskaper for konfroll av avtalte priser og betingelser.
Avtaleprisene er faste og gjelder i 1 ar fra avtaletidspunktet

2 Hvasominngarioppdraget:

21 Arbeidsheskrivelse overflater og objekter
Daglig renhold er regelmessig rengjgring av gulv, vegger og inventar i samsvar med beskrivelsen i dette dokumentet.

Daglig renhold er rengjeringsakiviteter somutfares regelmessig minimum en gang pr maned. Alle frekvenser somer oppgitt
i konkurransegrunnlageter veiledende, variasjoner ma beregnes. Arbeidetomfatter alle rengjeringsobjektifull hayde fil tak.
Daglig renhold er begrensetfil 3 meter. Ved hovedrenhold/nedvask vil rengjering over 3 meter avtales. Dette gjelder
arealene gymsal osv.

Ingen overflater skal veere vate/fuktige etier rengjering.
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Renholdav gulv
Slukristi gulv rengjares etter samme frekvens som rommet. Sluk apnes, risten rengjeres pa begge sider og sluketrenses 4
ganger pr ar.

Vedlikehold av gulv

Tilbyder er ansvarlig for atalle gulv far riktig og tistrekkelig behandling bade ved daglig og periodisk rengjering. Al
ngdvendig gulvpleie, ogsa oppskuring og polishbehandling er en del av oppdraget. Vedlikeholdsmetodene ma tipasses
gulvetsin beleggstype og tistand. Gulvene vedlikeholdes etier behov og i samsvar med gulvprodusenten sin anvisning.

Ved utigp av kontrakistiden skal alle polishbehandletgulv veere fullstendig reetablert, og pafert minimum 3 strek gulvpolish

av en type Mare og Romsdal fylkeskommune bestemmer. Gulv som ikke skal ha polish skal vedlikeholdes efter
leverandgrensin anbefaling.

Teppegulvog stoffmagbler
Tepper og stofimgbler skal renses periodisk. Ved vedlikehold av teppegulv og stofimgbler skal det benyties metoder i

samsvar med produsenten sin anvisning. Detskal benyties ekstraksjonsrensemaskin (etrenseaggregatav spyle/suge type).

Stoffmgbler skal stavsuges regelmessig, min. en gang pr kvartal. Synlige fiekker og stav fiernes i henhold tl rommet sin
frekvens

Dusjer
I dusjer skal vegger og gulv skumlegges og rengjares slik de har en god hygienisk standard.

Matter
Tilbyder skal legge ut avskraping/fuktabsorberende matter ved inngangspartia. Disse skal holdes rene og skriftes
regelmessig. Mattene skal ikke veere synlig flsmusset og de skal veere effekiive, dvs de skal holde pa skitt og fukt

Inventar

Glassvegger, glassfelt i derer skal rengjares ved behov. Synlige flekker fiernes daglig. Etter rengjering skal glassfaten veere
uten synlige flekker, sfriper og skjolder. Vinduskarm, vindusrammer, vindusbret, vegger og gulv skal veere uten flekker eller
sgl eter rengjering av vindu.

Yterfater pa datautstyr skal stevterkes. (Monitorglass, tastatur og mus skal rengjeres av bruker).
Frithengende ventilasjonskanaler, under himling skal stevtarkes regelmessig.

Gardiner
Gardiner skal stavsuges en gang pr ar. Vask og rens av gardiner er oppdragsgiver sitt ansvar.

Papirog sape
Toalettpapir, tarkepapir og handsape blir kigpt inn av oppdragsgiver.

Tilbyder etierfyller og rengjer dispenserne ved behov. Tilbyder gir beskjed igod fid fil kontaktperson hos oppdragsgiverom
behov for bestiling av varer. Deter ogsa enskelig at leverander paser atdispensere er funksjonelle, med ngkler osv.

Avfallshandtering

Avfalisbeholdere temmes i samsvar med rommet sin rengjeringsfrekvens. Ved behov byties plastposer og avfallsbeholdere
rengjeres. Avfalletbringes fil anvist sgppelkonteiner.

Ved resirkulering av papir bringer bruker eller andre returpapiretfil anvistoppsamlingsplass.

Periodisk renhold / Hovedrenhold
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Hovedrenhold skal ufgres en gang pr ar. Alle rom i oversikten skalinnga i hovedrengjgringen. Plan for giennomfaring av
periodisk og hovedrenhold skal utarbeides av valgte leverander far kontrakts inngas.

Tilrettelegging for hovedrenhold

| prisskjema er falgende som bakgrunn for & gi tilbudspris: “Hovedrenhold av lokalene 1 gang pr &r skal prises for seg. Alle
rom i oversikten skalinngd i hovedrengjgringen’.

Dette er & forsta som at det er renholdetav arealene somskalleveres fil den prisen. Det forutsetier at oppdragsgiver
organiserer filrettelegging og evttemming av lokaler slik at leverandgren har enkel figang fil de akiuelle arealer.

Dersomoppdragsgiver gnsker a kigpe seg helt eller delvis ut av dette kan leverandgren evtforesperresigod id om & levere
fienesten mot en skriflig avtalt pris. Det presiseres atdet er Oppdragsgivers ansvar & filretielegge, og at Leverandgren ikke
kan palegges a levere slik feneste.

3 Hvordan oppdraget skal leveres:

31 Krav til Kvalitet

Renholdetskal utfgres etier god faglig standard og i samsvar med de kvalitetskravene somer satt av oppdragsgiver. For
vurdering av renholdskvaliteten skal NS-Insta 800:2010 (den til enhver fid gjeldende utgave) benyties. Oppfelging av
kvaliteten skal skje med visuelle vurderingerog objektive malinger. Kvalitetsprofiler angir hvilketkvalitetsniva som er satt for
de ulike arealene, se vedlegg 6. Deter leverandgren sitt ansvar a holde de avtalte kvalitetsnivaene.

Det skal gjeres jevnlige kvalitetskontroller. Det skal gjennomfares en visuell kontroll per kvartal. Dersomdetoppstar
usikkerhet om kvaliteten filredsstiller kravene kan oppdragsgiver kreve objektive malinger ifilegg fl visuelle vurderinger.
Dette kan komme i tllegg fl avtalte frekvenser.

Leverandgren haransvar for planlegging, giennomfering og rapportering av konfrollene. Deter leverandaren somskal holde

ngdvendige ressurser, apparatog utstyr, uten filleggsomkostinger for oppdragsgiver. Oppdragsgiver skal delta i planlegging
og giennomfgring av kontrollene. Rapporter fra kontrollene skal veere ihenhold il NS Insta 800. Leverandgren skal utarbeide
en arsplan for planlagte kontroller.

Nar kontroll viser at kvaliteten ikke er flfredsstilende, skal enfalge vilkarene iNS-Insta 800. Ny kontroll for den underkjente
skal utferes innen en maned. Dersomdet igjen blir underkjentgjennomfares dagbotfor leverandgren pa 0,5 % av
manedspris (eks mva) for hver kalenderdag, il kvaliteten er dokumentert pa avtalt niva.

Vedtifeller av gjentagende fallav avtalt kvalitet mellom kontrollene, vil oppdragsgivertainiiafiv il ekstra kontroller pa kort
varsel. Uanmeldte konfroller kan ogsa forekomme. Det er den avtalte kvaliteten som er priset og fakturert, og ved fall i
kvalitet og behov for ekstra kontroller mé leveranderen baere kosthadene.

3.2 Krav til utstyr, renholdsartikler og metoder
Leverandgren skal holde nedvendig renholdsutstyr, egnede renholdsmidler og vedikeholdsmidler. Til stavsuging kreves at
stavsugere skal veere utstyrtmed HEPA-filter.
Renholdsmaskiner somskal benyttes skal veaere staysvake. Renholdsmidler som er lukisvak skal benyttes. Det skal ikke
benyttes kiemikalier som er klassifisert som miljgskadelige.

HMS-datablad for alle produkt, etter gjeldende forskrift, skal veere tiigiengelig i egetstofikartotek pa renholdsrommet, de skal
ogsa veere filgiengelig for oppdragsgiver.

Rengjerings- og vedlikeholdsmetoder skal velges utfra overflatetype, filstand pa overflate, smusstype, smussmengde,
miligkrav og kvalitetskrav. Det skal benytes metoder som gir lav miligbelastning, og som gir avtalt kvalitet uten at overflate
blir skadet

3.3 Krav til gjennomfering

Renholdsplan
Den som far oppdragetskal utarbeide en skriflig renholdsplan for Stranda vgs. Denne skal omfatte:

- Arbeidstd for regelmessig/daglig/ukentig renhold
- Hvasomuffares i regelmessig/daglig/ukentliig renhold
- Planfor periodisk renhold/hovedrenhald- utfgres sjeldnere
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- Planfor letere vedlikehold

- Bygg, etasje, romnummer, romlype, rengjgringsareal, gulvbelegg, frekvens og kvalitetsprofil.

- Beregnetrenholdstid — minimum akseptert renholdstid

- Alle forhold av betydning for renholdsbehovet, f. eks. mablering, ventilasjonskanaler, lysarmaturer og
avfallshandtering.

- Relevante rufiner, f.eks. renholdsinspeksjoner, fider for renhold og sikkerhetsrutiner knytet fil oppbevaringav
nekler, lasing og alarmer.

- Planfor stevtgrking av haye flater, vask av veggerog tak, ventiler mv.

- Oppdragsgivers medvirkningirenholdet

Renholdsplanen skalinneholde oversiktover hvordantibyder skal gjennomfgre daglig-, periodisk, og hovedrengjaring
ved Oppdragsgiver.Detskal lages en plan over hvordan, narog hvorofte det periodiske renholdetskal utfares. Det skal
utarbeides metodebeskrivelsen for de ulike rengjgringsmetodene somskal benyttes pa de ulike overflatene.

Planen skal vaere utarbeidet og tilgjengelig for oppdragsgiver for kontraktsinngaelse.

4 Bemanning, kompetanse og organisering:

Det skal settes inn tistrekkelige ressurser slik at utfigrende personell har tilstrekkelig god fid il & levere den fastsatte
kvaliteten. For & f et bilde av Leverandgrensinnsatsfaktorer skal deti besvarelsen (vedlegg3, pkt1.1. om lgsningsforslag)
opplyses omberegnetrenholdstid og minimum akseptert renholdstid, samt total stillingsinnsats oppgitt i % .

Kontaktperson
Tilbyder skal stlle med kontakiperson som har hovedansvaretihele avtaleperioden. CV for kontakiperson(er) for dette
oppdragetskallegges ved filbudet Deter etkrav at kontakiperson(ene) behersker norsk muntiig og skriftig.

Stedlig kontaktperson
Leverandgren skal ha en plassansvarlig. Denne personen skal veere tett pa renholdere og oppdragsgiver, og skal:

Kjenne kontrakten godt

Ha erfaring fra renhold

Ha faglig oppfelging av avtalt renhold

Veere kontakiperson for skolen vedr prakiisering av avtalen/renholdet

Informere skole og personellomendringer, avvik og andre prakiske forhold somhar betydning for leveransen
Veere flgjengelig pa telefon og mail.

Kontaktopplysninger skal gjares filgjengelig ved kontrakisinngéelse.

Operativt personell
Renholdspersonell ma av hensyn il ryggheten for seg selv og omgivelsene kunne kommunisere pa norsk eller minimum
engelsk. Personell er forpliktet til & felgje de krav omtaushetsplikt og sikring med mer som gjelder hos oppdragsgiver.

Under arbeid i vare lokaler skal renholdere, vikarer og renholdsleder vaere uniformertmed leverandgrfrmaets navn og baere
synlig HMS-kortfra Arbeidstisynet. Av hensyn til ryggheten skal det hos oppdragsgiver vare ajourfgrtliste over faste
renholdere og ledere somkan arbeide i oppdragsgiver sine lokaler.

Vikarer

Det skal benyties faste vikarer somkjenner oppdraget Tilfeldige vikarer skal kun benyties helt unntaksvis ved akutt
oppstatie situasjoner. Alle vikarer, faste og filfeldige, skal registreres/logges, og skolens kontaktperson skal informeres uten
opphold. Alle vikarer skal kunne utfare ienesten filfredsstilende iht kravene, og oppleering og informasjon fil vikarer skal gis
av personell somkjenner oppdragetgodt

Organisering og kompetanse

Renholdspersonell vil arbeide tett pa skolens elever og fisatte, og det stiles store krav fil serviceinnstilling og fleksibilitet
Dersomnoen av personaletpga slett oppfersel eller darlig utfert arbeid enskes skifiet ut, kan dette skje etter oppfordring fra
oppdragsgiver.

Det blir stiit felgende krav il organiseringiforhold il oppdrag underrammeavialen:
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Arbeidetskal i hele avtaleperioden utfgres av personale somhar fatt filstrekkelig oppleering irenholdsfagetgenerelt, NS-
Insta 800 spesielt, og om avtalen som er inngétt Tilbyder ma serge for repefisjon, oppfelging og vedlikehold av kunnskap.
Tilbyder ma bekrefte at operativtpersonell har slik kunnskap, og ma kunne legge frem CV-er pa foresparsel, og ellers
uoppfordretved bytie av personell.

Ved utskifing av personell skal oppdragsgiver allid varsles, og oppdragsgiver harrettil ikke & godkjenne nye akterer.

Oppfalging
Tilbyder ma sikre gjennonfering av leveransen vedferieavvikiing, sykdomog annetikke planlagt fravaer blant
renholdspersonalet. Plan for hvordan dette skal sikres skal legges ved filbudet

Leverandgr er ansvarlig for atleveransen er isamsvar med bestilingen, og plikter & varsle avvik il skolen ved dennes
kontakiperson.

Leverandaren skal, ifillegg til kontakipersoner beskrevetidette dokumentet, stle med kompetent og filgjengelig lokalt
kontaktpunkt som skole og skoleeier kan forholde seg fil. Kontakipunktet ma ha god kunnskap om avtalen og ma kunne
besvare henvendelser, evtvidereformidle fil rette vedkommende, innen 2 virkedager.

Utlyllende kontaktinformasjon skal legges fram senest ved kontrakisinngaelse.

Tilbyder er ansvariig for & gjennomfare nedvendig kvalitetskontroll for & sikre at renholdetholder seg pa avialt niva. Detie
skal dokumenteres ved at leverandgren minimumhver 2. maned leverer en inspeksjonsrapportder evtav vik er registrert
Dette erikke NS Insta 800 konfroll, men en egen inspeksjonsrapportitllegg. Som dokumentasjon skal tilbyder legge ved
kontroll og rapportskjema som de benyter.

5 Referanser

Leverandgren skal ha den ngdvendige erfaring fra og giennomfaringsevne for leveranser pa rammeavtale etter NS INSTA
800 og av tilsvarende omfang.

Vi etterspar referanser pa leveranser somhar veertakiiv innenfor perioden 2012 fil dags

dato. Pagéende rammeavtaler skal ha hatt en varighetpa 1,5-2 ar fer de benyties som referanse.

Referansene etiersparres kun for den avdelinga somskal levere og falge opp aktuelt oppdrag. Oppdragsgiver kan ved

behov kontakte referansekunder uten ainformere filbyder. Egenreferanser vil bli benytet

6 Kontraktsoppfyllelse og Partenes oppfalging av kontrakten

Partene har selvstendig ansvar for atleveransen blir utfart i den kvalitet som er kontraktfestet gjennomhele avialeperioden.
Partene skal gjensidig informere om og falge opp utfordringer i leveransen, legge fil retie for at leveranse kan skje jf kontrakt,
og sarge for at eventuelle mangler og feil repareres uten opphold.

Oppdragsgivervil ha fokus pa at partene opplever en godtfungerende leveranse somer ihenhold fil avtale. Vi vili
avialeperioden ha tett oppfalging av leveransen, og forventer en stabil leveranse med avialt kvalitet og det avtalte personell
il utfarelsen.

Ved gjentatie/vedvarende avvik fra detavtalte vil det bli satt inn sanksjoner.

Reaksjoner ved avvik fra avialtniva:

Nar kontroll viser at kvaliteten ikke er flfredsstilende, skal enfalge vilkarene iNS-Insta 800. Ny kontroll for den underkjente
skal utferes innen en maned. Dersomdet igjen blir underkjentgjennomfares dagbotfor leverandgren pa 0,5 % av
manedspris (eks mva) for hver kalenderdag, il kvaliteten er dokumentert pa avtalt niva.

Vedtifeller av gjentagende fallav avtalt kvalitet mellom kontrollene, vil oppdragsgiverta iniiafiv il ekstra kontroller pa kort
varsel. Uanmeldte kontroller kan ogsa forekomme.

Detvili avtaleperioden bli gjortkontroll av leverandarens godkjenning og personellets arbeidskontrakier.

Ved mangelfull oppfyling av avtaltinnhold i leveransen er detleverandgrensombaerer omkostingene forbundetmed ekstra
innsats for & komme pa avtalt nivaift kvalitet og personell, samt ekstra kontroller. Likesa vil oppdragsgiver kunne kreve
avslagi pris og lbakebetaling for perioder med mangelfull leveranse der deter fakturert som om leveransen er gjortiht
avialt
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Manglende oppfylling av avialen/retting av avvik kan siledes fare il erstainingsansvar, oppsigelse eller at avtalen ikke blir
prolongert Oppdragsgivers dokumentasjon vedravvikileveransen vil bli brukti eget tildelingskriterium i forste pafelgende
konkurranse av samme art

Detvilbli gjort en sluttevaluering av leveransen og leverandgren ved avtalens utigp. Oppdragsgiver sin vurdering skal
tikjiennegis for leverandaren, og leveranderen skal gi sin vurdering av hvordan han har oppfyltleveransen ihtdetavialte.
Slutievalueringen vil bli bruktsom egenreferanse for oppdragsgiver og somreferanse for leverandgren overfor potensielle
kunder.

Oppdragsgiver har interntavvikssystem somvirksomheter og ansatte som benytter rammeavtaler kan benytte for & melde,
logge og arkivere for dokumentering i ettertid.

Oppdragsgiver vil i kontraktsperioden giennomfare kontroller jf «Veileder om beste praksis — Lanns- og arbeidsvilkar i
ofentige kontrakter», DIFI.

7 Implementering og brukerinformasjon
Etier avtalen er inngatt skal denne implementeres hos kunden og brukerne. Dette vil veere etsamarbeid mellom skolen og
denvalgte leverandgren. Tilbyder skal redegjere for hvordanhan vil forberede og gjennomfare oppstarten av dette
oppdraget Tidsplan skallegges ved. Detskal utarbeides «brukermanualy for avialen i elekironisk form og som perm.
Tilbyder skal ogsa redegjere for hvordan han vil atskolen skal medvirke il filretielegging for renhold.

Oppdragsgiver beregner inntil 6 uker fra fildeling il oppdragsstart.

8 Fakturering
Deterden il enhver tid fakfisk leverte fieneste som skal fakiureres, detie skal gjeres etterskuddsvis pr maned. Dette
oppdrageter omfattende bade i omfang og innhold. Erfaringsmessig oppstar behov for endringer ileveransenilapet
kontrakisperioden. For oppdragsgivers informasjon, oversiktog kontroll skal leverte fienester veere spesifisertpa
leveringssted og leverte fienester (daglig renhold, hovedrenhold, ferierenhold, matteleie og evtannet). Avalte
justeringer/endringeridaglig renhold skal framga i prisen i fakiura for aktuelle periode.

Automatisk fakiurering av kontraktens sum pr ar delt pa 12 maneder godtas ikke, og leverandgr mé bekrefie at han har
system som handterer oppdragsgivers krav fil fakturering.

Inngaende faktura skal inneholde:

Organisasjonsnummer

Bankkontonummer

Fakturanummer

Fakturadato

Fakturabelgp (mé komme tydelig frem)

Spesifisert informasjon om hva fakturabelgpetomfatier
Fakturerthitil i ar

Totalt palgpt oppdraget

Navn og adresse pa avsender




