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1. ALMINNELIGE BESTEMMELSER

MERK: Avtalen er SPKs egen avtale om leveranse av datakommunikasjonstjenester.
Avtaleteksten har mange av elementene fra SSA-D, men det er gjort endringer i flere av
bestemmelsene for a tilpasse avtalen til kjgp av datakommunikasjonstjenester.

11 AVTALENS OMFANG

Avtalen gjelder levering av datakommunikasjonslgsning med tilhgrende driftstjenester
("leveransen”) som spesifisert naermere i bilagene.

Kunden har pa bakgrunn av sine formal og behov, fremstilt sine krav i bilag 1 (Kundens
kravspesifikasjon). Leverandgren har beskrevet sin Igsning i forhold til Kundens
kravspesifikasjon i bilag 2 (Leverandgrens Igsningsspesifikasjon). Hvis det etter
Leverandgrens mening er apenbare feil, mangler eller uklarheter i Kundens
kravspesifikasjon skal Leverandgren papeke dette i bilag 2.

Omfanget og gjennomfgringen av leveransen er naermere beskrevet i de bilagene som
nedenfor er inkludert i avtalen.

Med avtalen menes denne generelle avtaleteksten med bilag.

1.2 BILAG TIL AVTALEN

Nei

(&
QD

Alle rubrikker skal veere krysset av (Ja eller Nei)

Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon

Bilag 2: Leverandgrens lgsningsspesifikasjon

Bilag 3: Tjenesteniva og supportspesifikasjon

Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan

Bilag 5: Testing og godkjenning

Bilag 6: Administrative bestemmelser

Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

X [ X [ X [ X [ X [X [X | X |X

Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen

Andre bilag:

13 TOLKING — RANGORDNING

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle
avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.
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2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

3. lden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1.
b) Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten.

c) Hvis den generelle avtaleteksten henviser endringer til et annet bilag enn bilag 8,
gar slike endringer foran den generelle avtaleteksten.

d) Bilag 9 gar foran de gvrige bilagene.

1.4 ENDRINGER AV LEVERANSEN ETTER AVTALEINNGAELSEN

Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen skal falge prosedyrene i kapittel 4.

1.5 PARTENES REPRESENTANTER

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er
bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen. Bemyndiget
representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse,
spesifiseres naermere i bilag 6.

2. GJENNOMFJRING AV LEVERANSEN

2.1 FORBEREDELSER TIL INSTALLASJON OG LEVERING

2.1.1 Dokumentasjon, opplysningsplikt m.v.

Krav til dokumentasjon skal fremga av bilag 1 og 2.

| den utstrekning det er relevant for leveransen, er Leverandgren ansvarlig for & gi Kunden
tilstrekkelige opplysninger i forbindelse med alle forhold som kan veere av betydning for
vellykket installasjonsforberedelse og drift av leveransen. Hvis ikke annet er bestemt, skal
det gis opplysninger om eventuelle krav som ma stilles i forbindelse med
telekommunikasjon, beregning av stremforsyning, opplegg av stramkurser, sikring av
driftssikkerhet, sikring mot tap av data eller gdeleggelse av anlegg ved svikt i stramtilfarsel,
sikring mot uautorisert tilgang til systemet, og andre konkrete forhold for leveransen som
eventuelt ikke fremgar av installasjonsinstruks eller tilsvarende.

2.1.2 Oppleering

| den utstrekning det er relevant for leveransen, skal oppleering av Kundens personale
gjennomfares far Kunden tar leveransen i bruk, vanligvis s& naer opp til starten pa
godkjenningsperioden som mulig. De konkrete datoer for oppleeringen er angitt i bilag 4.

2.1.3 Innredning

Kunden vil for egen regning innrede lokaler for utstyret og sgrge for elektrisk kraftforsyning,
kjole- og ventilasjonsanlegg og andre installasjoner, som foreskrevet av Leverandgren i
installasjonsinstruks e.l. Leverandgren skal veilede Kunden med hensyn til bygging eller
ominnredning av lokaler for utstyret og bruken av det.
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2.1.4 Ansvar for & forberede installasjon

Kunden er ansvarlig for at ngdvendige forberedelser i Kundens lokaler er ferdige som avtalt
under punkt 2.1.5, herunder at kravene til teknisk plattform, i den utstrekning dette er
Kundens ansvar, er i samsvar med kravene angitt i bilag 2.

Dersom forberedelsene forsinkes, som falge av feil eller mangler ved Leverandgrens
dokumentasjon eller informasjon som Kunden har mottatt i henhold til punkt 2.1.1 ovenfor, er
dette ikke Kundens ansvar.

2.15 Tidsfrist for forberedelse av installasjon, og leverandgrens avsluttende
inspeksjon

Forberedelsene til installasjon skal normalt veere ferdige i god tid far avtalt starttidspunkt for
installasjonen, og senest innen den fristen som er angitt i bilag 4.

Leverandgren skal da foreta en avsluttende inspeksjon av om fysiske og/eller tekniske
forhold er slik at Leverandgren godkjenner at installasjon kan finne sted, med mindre
partene har avtalt i bilag 4 at dette ikke er relevant. Feil og mangler som pavises ved
inspeksjonen skal Kunden rette innen avtalt starttidspunkt for installasjonen, jf. bilag 4.

2.1.6 Leverandgrens godkjennelse

Etter Leverandgrens inspeksjon og skriftlige godkjennelse, kan Leverandgren ikke kreve
dekket eventuelle merutgifter Leverandgren blir pafart som falge av eventuell forsinkelse av
leveransen pa grunn av slike feil og mangler ved lokalets innredning eller teknisk plattform
som Leverandgren burde ha oppdaget ved forsvarlig inspeksjon.

2.1.7 Installasjon - Installasjonsdag

Leverandgren er ansvarlig for & installere og ferdigstille utstyr og/eller programmer slik at de
fungerer som en helhet i henhold til de krav og spesifikasjoner som fremgar av avtalen. Det
skal gis skriftlig melding til Kunden om at installasjonen er gjennomfgrt og at leveransen er
klar til bruk innen den frist som er angitt i bilag 4.

Farste virkedag etter at slik melding er mottatt av Kunden anses som installasjonsdag. Med
virkedager menes de dagene som ikke er lgrdager, sgndager og offentlige hgytids- og
helligdager, og heller ikke jule- og nyttarsaften.

Dersom det er apenbart at installasjonen er sa mangelfull at den ikke tilfredsstiller kravene
etter avtalen, kan Kunden bestride meldingen innen fem (5) virkedager og installasjonsdag
anses ikke som inntruffet. Tilsvarende prosedyre gjelder for eventuelle nye meldinger om
installasjon.

2.2 KUNDENS AKSEPTANSETEST

2.2.1 Plan for Kundens akseptansetest

Kunden skal i samarbeid med Leverandgren utarbeide og ha ansvar for en plan for Kundens
akseptansetest med testprosedyrer som godtgjgr at levert utstyr/og eller programmer
og/eller tjenester tilfredsstiller avtalte akseptansekrav i henhold til bilag 1.

2.2.2 Definisjon av feilnivaer

Kundens akseptansetest skal, hvis ikke annet avtales, ta utgangspunkt i fglgende
definisjoner av feil:
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Niva | Kategori Beskrivelse

A Kritisk feil - Feil som medfgrer at systemet stopper, at data gar tapt
eller at andre funksjoner som er kritiske for Kunden ikke
er levert eller ikke virker som avtalt.

- Dokumentasjonen er ufullstendig eller misvisende og
dette medfgrer at Kunden ikke kan bruke systemet eller
vesentlige deler av det.

B Alvorlig feil - Feil som fgrer til at funksjoner som er viktige for
Kunden ikke virker som beskrevet i avtalen og som det
er tids- og ressurskrevende 8 omga.

- Dokumentasjonen er ufullstendig eller misvisende og
dette medfgrer at Kunden ikke kan benytte funksjoner
som er viktige for Kunden.

C Mindre alvorlig |- Feil som farer til at enkeltfunksjoner ikke virker som
feil avtalt, men som Kunden relativt lett kan omga.

- Dokumentasjonen er mangelfull, upresis eller kan lett
misforstas.

2.2.3 Akseptansetestens omfang

Kundens akseptansetest skal omfatte programvare og/eller utstyr og/eller lasninger og/eller
tjenester som inngar i leveransen, jf bilag 1 og 2. Er ikke annet avtalt i bilag 5, skal Kundens
akseptansetest omfatte fglgende tester:

a) funksjonstest
b) robusthetstest
c) volum-, kapasitets- og svartidstest

2.2.4 Gjennomfgring av Kundens akseptansetest

Akseptansetesten skal gijennomfares etter installasjonsdag, og skal for gvrig pabegynnes og
avsluttes i henhold til de fristene som fremgar av bilag 4.

Kundens akseptansetest skal gjennomfares slik som beskrevet i bilag 5, og i henhold til
akseptansetestplanen, jf. punkt 2.2.1.

Kunden skal fare protokoll for hele testen som viser hvilke tester som er utfgrt, og for hvert
enkelt testomrade:

a) nar testen ble utfart
b) hvem som utfgrte testen
c) resultat av testen

Alle feil som meldes under Kundens akseptansetest skal om mulig veere dokumentert, slik at

de kan reproduseres. Alle feil som meldes skal veere kategorisert av Kunden som A-, B- eller
C-feil, jf. pkt 2.2.2.

14/014185 Leveranse av datakommunikasjons tjenester Side 9 av 27



Avtale om leveranse av datakommunikasjonstjenester

Kunden er forpliktet til & holde fremdriftsplanen for testen. Kunden skal melde feil til
Leverandgren fortlgpende og Leverandgren skal utbedre feilene uten ugrunnet opphold.
Hvis Kunden blir hindret i sin gjennomfgring av testen fordi Leverandgren ikke holder avtalt
fremdrift ved utbedring av feil, skal Kunden stoppe testen til Leverandgren har foretatt
ngdvendige rettinger. Den tiden testen har veert stoppet, skal legges til perioden for Kundens
akseptansetest.

Inntreffer det under testen feil eller andre problemer relatert til testen som medfgrer at videre
testing er formalslgst, skal testen avbrytes og pabegynnes fra starten av nar forholdet er
utbedret.

Protokollen for testen skal underskrives av begge parters representanter, som beholder
hvert sitt underskrevne eksemplar.

2.25 Godkjennelse av Kundens akseptansetest

Hvis Kunden godkjenner akseptansetesten, ma Kunden gi Leverandgren skriftlig melding
om dette uten ugrunnet opphold. Slik melding kan gis i protokollen. Testen anses under
enhver omstendighet som godkjent hvis ikke Kunden innen 10 (ti) virkedager etter at testen
skal veere avsluttet i henhold til akseptansetestplanen, medregnet eventuelle tillegg grunnet
forhold som beskrevet i punkt 2.2.4, skriftlig har meddelt Leverandgren at den ikke er
godkjent. Akseptansetesten anses ogsa som godkjent dersom Kunden velger a sette
lgsningen i drift far testen er godkjent av Kunden.

Kunden kan ikke nekte a godkjenne testen pa grunn av forhold som er uvesentlige for
Kundens bruk av leveransen. A- og B-feil anses hver for seg som vesentlige, med unntak av
B-feil som ikke er vesentlige for Kundens mulighet til & sette kommunikasjonstjenestene i
drift og pabegynne godkjenningsperioden. C-feil anses som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil
samlet sett medfarer at godkjennelse vil veere klart urimelig. Feil som kun har oppstatt en
gang, og som ikke har latt seg gjenskape i akseptansetestperioden, anses ikke som feil i
forhold til godkjenning av testen. Kunden kan sette som vilkar for & godkjenne testen at det
foreligger en realistisk plan for snarest mulig utbedring av alle feil.

Hvis Kunden ikke godkjenner testen, skal det begrunnes skriftlig. Kundens anfagrsel i
protokollen anses som tilstrekkelig skriftlig begrunnelse, forutsatt at det klart er angitt at
testen underkjennes. Hvis Leverandgren gjgr gjeldende at nektelsen er urettmessig,
herunder at Leverandgren er uenig i kategoriseringen av feil, ma det gis skriftlig melding om
dette senest innen 5 (fem) virkedager. Hvis Kunden fremdeles ikke godkjenner testen, skal
tvisten lgses etter kapittel 15.

Hvis Leverandgren ikke bestrider Kundens nektelse, skal Leverandgren innen 5 (fem)
virkedager sende Kunden en tidsplan for utbedring av feilene ved leveransen. Leverandgren
skal gi Kunden skriftlig melding nar utbedringen er gjort. Utbedringer anses ikke utfart far de
er forsvarlig testet av Leverandgren. Tester skal omfatte alle deler av leveransen som kan
veere pavirket av feilene.

Kunden skal sé snart Leverandgren har meldt at feilene er utbedret og testet, fortsette sin
akseptansetest. Kunden har krav pa rimelig tilleggstid til & utfgre slik testing.

Godkjenningsperioden kan fgrst begynne nar akseptansetesten er godkjent.
Kundens godkjennelse av akseptansetesten er ikke til hinder for at Kunden senere kan

kreve utbedret feil og mangler som Kunden ikke oppdaget under testen, eller feil som ikke er
rettet av Leverandgren i akseptansetestperioden.
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2.2.6 Idriftsettelse

Programvare og/eller utstyr og/eller lgsninger og/eller tjienester skal settes i ordinaer drift
etter at Kundens akseptansetest er vellykket giennomfart og godkjent, og innen den fristen
som er angitt i bilag 4.

Partenes plikter i forbindelse med idriftsettelse er spesifisert i bilag 4.

3. GODKJENNINGSPERIODE OG LEVERINGSDAG

3.1 VARIGHET

Fra og med den dagen leveransen er satt i ordinaer drift laper en godkjenningsperiode pa 3
(tre) maneder, med mindre annen varighet er avtalt i bilag 5.

Hvis oppstart av kommunikasjonstjeneste blir forsinket som fglge av Kundens forhold Igper
godkjenningsperioden likevel fra avtalt tidspunkt, med mindre Kunden anmoder om endring
av fremdriftsplanen i henhold til kapittel 4.

3.2 KUNDENS UNDERS@KELSESPLIKT

Kunden skal i lgpet av godkjenningsperioden gjennomfgre en undersgkelse av om
leveransen er i samsvar med det som er avtalt.

Kundens undersgkelse i godkjenningsperioden skal gjennomfagres med utgangspunkt i de
ordinaere daglige drifts- og arbeidsoppgavene. En neermere spesifisering av innholdet i
godkjenningsperioden med konkret angivelse av de undersgkelsene som Kunden skal
gjennomfare, er angitt i bilag 5.

3.3 HANDTERING AV FEIL

I godkjenningsperioden skal Kunden fortlgpende gi Leverandgren skriftlig melding om
eventuelle feil, med beskrivelse av feilene, etter prosedyrer som eventuelt er avtalt i bilag 5.

Hvis ikke annet er avtalt i bilag 5 skal eventuelle feil vaere utbedret senest innen utgangen av
godkjenningsperioden.

Hvis Kunden finner, og skriftlig paberoper seg A-feil, anses grunnlaget for videre
undersgkelse i godkjenningsperioden umuliggjort. Godkjenningsperioden skal anses stoppet
fra den dagen Kunden sender melding, og starter ikke igjen fagr Leverandgren har utbedret
feilene etter reglene i 2.2.5. Tilsvarende gjelder for B-feil som alene eller sammen gjar
videre undersgkelse umulig eller sveert vanskelig eller som i vesentlig grad reduserer verdien
av undersgkelsen for Kunden sa lenge feilen(e) bestar.

Leverandgren skal sa raskt som mulig utbedre feilene og teste feilrettingen slik det fremgar
av punkt 2.2.5, fierde ledd.
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3.4 ENDELIG GODKJENNING — LEVERINGSDAG

Kunden skal fgr utlgpet av godkjenningsperioden sende Leverandgren en skriftlig melding
om resultatet av undersgkelsen, og om leveransen anses & veere i samsvar med det avtalte
og dermed kan godkjennes, eller ikke. Er slik melding ikke sendt innen utlgpet av
godkjenningsperioden anses leveransen likevel som godkjent (ved passivitet).

Kunden kan ikke nekte a godkjenne leveransen pa grunn av forhold som er uvesentlige for
Kundens bruk av leveransen. A- og B-feil anses hver for seg som vesentlige. C-feil anses
som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil samlet sett medfgrer at godkjennelse vil vaere klart
urimelig. Kunden kan sette som vilkar for godkjenning av leveransen at det foreligger en
realistisk plan for snarest mulig utbedring av alle feil.

Hvis Kunden ikke godkjenner at leveransen er i samsvar med det avtalte, skal det
begrunnes skriftlig. Hvis Leverandgren gjar gjeldende at nektelsen er urettmessig, herunder
at Leverandgren er uenig i kategoriseringen av feil, ma det gis skriftlig melding om dette og
senest innen 5 (fem) virkedager fra mottak av Kundens melding om nektelse. Hvis Kunden
fremdeles ikke godkjenner leveransen, skal tvisten lgses etter kapittel 15.

Hvis Leverandgren ikke bestrider Kundens nektelse, skal Leverandgren innen 5 (fem)
virkedager sende Kunden en plan for utbedring av feilene ved leveransen. Leverandgren
skal gi Kunden skriftlig melding nar utbedringen er gjort. Utbedringer anses ikke utfart far de
er forsvarlig testet av Leverandgren. Tester skal omfatte alle deler av leveransen som kan
veere pavirket av feilene.

Kunden skal s& snart Leverandgren har meldt at feilene er utbedret, fortsette sin
undersgkelse av det utbedrede i godkjenningsperioden.

Hvis leveransen ikke godkjennes skal godkjenningsperioden utvides til vilkarene for
godkjenning er oppfylt.

Farste virkedag etter at leveransen er eller anses godkjent, er leveringsdag.
Kundens godkjennelse er ikke til hinder for at Kunden senere kan kreve utbedret feil og

mangler som Kunden ikke oppdaget i godkjenningsperioden og som han heller ikke burde
oppdaget, eller feil som ikke er rettet av Leverandgren i godkjenningsperioden.

4. ORDINAER TIENESTELEVERANSE ETTER GODKJENNING

4.1 TJIENESTELEVERANSEN
Leverandgren skal dokumentere at den tjeneste som leveres til enhver tid er i samsvar med

det som er avtalt, blant annet ved regelmessig rapportering av tjenestenivaet for spesifiserte
kommunikasjonstjenester for perioder angitt i Bilag 3.

4.2 MELDING OM U@NSKEDE HENDELSER

Prosedyre for @ melde om ugnskede hendelser skal fremga av Bilag 3.
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Kunden skal klassifisere, som angitt nedenfor, og melde ugnskede hendelser til
Leverandgren uten ugrunnet opphold. Meldingen skal gis pa den maten som er angitt i Bilag
3. Hvis det kun er navngitte personer hos Kunden som skal gi slike meldinger, skal navn og
kontaktinformasjon fremga.

Klassifisering av ugnskede hendelser:

Niva Kategori Beskrivelse

A Kritisk Hele eller vesentlige deler av
kommunikasjonslgsnngen er utilgjengelig.

B Alvorlig Enkelte kritiske funksjoner virker ikke, eller
fungerer med vesentlig darligere responstider
enn avtalt.

C Mindre Ikke-kritiske funksjoner virker ikke, nedsatt

alvorlig responstid i forhold til det som er avtalt.

Leverandgren har ansvar for a lgse hendelsen innenfor de rammer som er definert i Bilag 3.
Hvis reguleringen av tjenesteniva i bilaget angir en frist for lgsning av ugnskede hendelser
og Leverandgren ikke klarer & finne en lgsning som gjenoppretter
kommunikasjonslgsningen til avtalt tienesteniva innenfor fristen, har Kunden krav pa
standardisert prisavslag som avtalt i Bilag 3: Tjenesteniva og supportspesifikasjon.

Dersom Leverandgren i ettertid kan dokumentere at Kundens klassifisering var feil, og
feilklassifiseringen har pafert Leverandgren kostnader, plikter Kunden og dekke
Leverandgrens direkte dokumenterbare kostnader tilknyttet feilklassifiseringen.

4.3 RAPPORTERING
Kunden skal motta jevnlige rapporter om tjenestene. Hvis ikke annet er bestemt i Bilag 3,
skal rapportering skje manedlig. Rapporteringen skal dekke alle vesentlige punkter i

reguleringen av tienesteniva i tienesteleveransen. Hvordan malingen av tjenesteniva er utfart
fremgar av Bilag 3 . | tillegg skal den inneholde falgende:

e Antall ugnskede hendelser fordelt pa system og type
e Antall endringer fordelt pa system og type

Endringsevalueringer foretatt i rapporteringsperioden skal veere vedlagt rapporten.
4.4  ENDRINGER AV LEVERANSEN | AVTALEPERIODEN

4.4.1 Endringsoverslag

Leverandgren skal senest innen 10 (ti) virkedager fra mottak av skriftig anmodning om
endringen gi et prisestimat.

442 Endringsordre

Hvis Kunden aksepterer Leverandgrens utredning og pris, skal Kunden gi Leverandgren
beskjed om at Kunden gnsker endringen utfgrt ved & utstede en endringsordre.
Endringsordren skal undertegnes av Kunden.

Leverandgren skal deretter innen 10 (ti) virkedager fra Leverandgren mottar undertegnet
endringsordre, sgrge for at endringsordren blir innarbeidet i avtalen, slik at endringer i
spesifikasjoner, fremdriftsplan, teknisk plattform, tester, krav til Kundens medvirkning samt
endring av kontraktpris, fremkommer i avtalen.

14/014185 Leveranse av datakommunikasjons tjenester Side 13 av 27



Avtale om leveranse av datakommunikasjonstjenester

Endringene skal fremlegges Kunden for godkjenning.

Betingelsene i avtalen gjelder ogsa for endringsordrer hvis det ikke uttrykkelig er sagt noe
annet i endringsordren.

4.4.3 Dokumentasjon av endringen

Endringer av leveransen som angitt i kapittel 4 skal skje skriftlig, og skal undertegnes av
bemyndiget representant for partene. Leverandgren skal fare en fortlgpende katalog over
endringene som utgjgr bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi.

444 Konsekvenser av endringsordre

Nar Leverandgren mottar endringsordren skal den iverksettes i henhold til avtalt
fremdriftsplan.

Endringer i kontraktsprisen skal beregnes med utgangspunkt i de timeprisene eller andre
enhetspriser som fremgar av bilag 7, safremt endringsarbeidet i det vesentlige er likeartet
med arbeider det er fastsatt timepris eller enhetspris for.

| andre tilfeller enn de som er nevnt i forrige avsnitt, skal Leverandgren fremsette et tiloud pa

tillegg eller fradrag for endringene. Tilbudet skal reflektere det generelle prisnivaet i denne
avtalen.

5. VARIGHET OG OPPSIGELSE — AVSLUTNING ELLER OVERF3RING
AV AVTALEN

5.1 VARIGHET
Avtalen trer i kraft den dato den er undertegnet av partene.

Avtaleperioden omfatter en etableringsfase som beskrevet i bilag 4. Oppstartsdag for
ordinzer drift fremgar av bilag 4.

Hvis ikke annen varighet er avtalt i bilag 4, gjelder avtalen i 2 ar regnet fra oppstartsdag for
ordinzer drift. Avtalen kan deretter forlenges for 2 (to) ar om gangen pa ellers like vilkar.

Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder
bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i trad med anskaffelsesregelverket.

5.2 OPPSIGELSE

Kunden kan med 6 (seks) maneders skriftlig varsel helt eller delvis si opp tjienestene regulert
av denne avtale.

5.3  AVSLUTNING AV AVTALEN

Ved avslutning av avtalen, uansett arsak, skal Leverandgren som del av ytelsen stille
nagdvendige tjenester til radighet i avviklingsperioden, slik at ngdvendige handlinger kan
gjennomfgres uten driftsmessige forstyrrelser for Kunden.

Kostnadene for slike/denne type ytelser skal fremkomme av Bilag 7.
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For & muliggjere eventuell sanksjonering av manglende ytelser i forbindelse med avtaleslutt
kan Kundene holde betaling for siste betalingstermin tilbake til 1 (én) maned etter avtaleslutt.

5.4 MIDLERTIDIG FORLENGELSE AV AVTALEN

Leverandgren har plikt til & forlenge avtalen pa ellers like vilkar i inntil 6 (seks) maneder fra
tidspunktet for avtalens opphar, hvis Kunden ber om det. Kunden ma varsle om dette
minimum 30 (tretti) kalenderdager fgr avtalens utlgp. Leverandgren har rett til
forholdsmessig driftsvederlag i forlengelsesperioden.

Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder
bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i trad med anskaffelsesregelverket.

Dersom Kunden hever avtalen pa grunn av Leverandgrens mislighold kan varsel som nevnt i
avsnhittet ovenfor gis samtidig med hevningserkleeringen. Dersom avtalens opphgr skyldes at
Leverandgren hever pa grunn av Kundens mislighold kan slikt varsel gis innen 1 (en) uke
etter at Kunden har mottatt varsel om heving. Kundens rett til forlengelse er i disse tilfeller
betinget av at Kunden forskuddsbetaler vederlag for forlengelsesperioden som angitt i farste
avsnitt ovenfor.

6. LEVERANDYJRENS PLIKTER

6.1 LEVERAND@RENS ANSVAR FOR SINE YTELSER

Leverandgrens ytelser skal pa en helhetlig mate dekke de funksjoner og krav som er
spesifisert i avtalen med bilag.

Eventuelle krav til at Leverandgren skal faglge gitte standarder eller kvalitetssystemer, skal
fremga av bilag 1, jf. bilag 2. Det samme gjelder krav om at Leverandgren ma dokumentere
hvordan standarder eller kvalitetssystemer fglges.

6.2 KRAV TIL LEVERAND@RENS RESSURSER OG KOMPETANSE

Leverandgren skal sgrge for at det personalet som utfgrer driften har den ngdvendige
kompetanse og har fatt tilstrekkelig innfagring i tienestens innhold og tilhgrende tjenesteniva.
Leverandgrens ngkkelpersonell er angitt i bilag 6.

Personell som Kunden pa saklig grunnlag ikke gnsker & benytte eller gnsker skiftet ut, skal
sharest mulig erstattes med annet personell med minst tilsvarende kompetanse.
Utskiftninger av personell skal ikke pavirke prosjektets fremdrift eller pafgre Kunden gkte
kostnader.

6.3 OPPLYSNINGS- OG VARSLINGSPLIKT

Leverandgren skal gi Kunden opplysninger av forebyggende karakter om eventuelle
spesielle forhold knyttet til sin ytelse, som kan vaere av betydning for & unnga feilsituasjoner,
driftsstans og tap. Leverandgren har ogsa en varslingsplikt nar det er fare for at slike
situasjoner kan inntreffe.

14/014185 Leveranse av datakommunikasjons tjenester Side 15 av 27



Avtale om leveranse av datakommunikasjonstjenester

6.4 TILGANG TIL OPPLYSNINGER

Leverandgren skal gi Kunden tilgang til slike opplysninger om kommunikasjonslgsningen
som Kunden ut fra lov- og forskriftspalagte forpliktelser og myndighetskrav ma ha tilgang til.

6.5 BRUK AV UNDERLEVERAND@R

Leverandgrens bruk og utskifting av underleverandar skal godkjennes skriftlig av Kunden.
Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder
bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i trad med anskaffelsesregelverket.

Underleverandgr som er godkjent skal angis i bilag 6.

6.6 SAMARBEID MED TREDJEPART

Leverandgren plikter & samarbeide med tredjepart i den utstrekning Kunden finner dette
ngdvendig for utfgrelsen av arbeidsoppgavene angitt i denne avtalen. Omfanget av slik
bistand, samt eventuelt vederlag, avtales naermere i bilag 6.

Leverandgren plikter i slike tilfeller & ha en uavhengig stilling og opptre i samrad med
Kunden.

Leverandgren er imidlertid fritatt for slike plikter hvis han sannsynliggjar at slikt samarbeid vil
innebeere en vesentlig ulempe i forhold til hans eksisterende underleverandgrer eller gvrige
forretningsforbindelser.

6.7 L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder fglgende:

Leverandgren skal pa omrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale sgrge for at
ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle underleverandgrer ikke har darligere
lznns- og arbeidsforhold enn det som fglger av gjeldende forskrifter. Pa omrader som ikke
er dekket av denne forskriften, skal Leverandgren pa samme mate sgrge for at egne og
eventuelle underleverandgrers ansatte, ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det
som fglger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette gjelder
bare for ansatte som direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under
avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar og som innebzerer utfgrelse av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende forpliktelser.

Dersom Leverandgren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde tilbake

deler av kontraktssummen, tilsvarende ca 2 (to) ganger innsparingen for Leverandgren, inntil
det er dokumentert at forholdet er bragt i orden.
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Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de lgnns- og
arbeidsvilkar som blir benyttet. Kunden og Leverandgren kan hver for seg kreve at
opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Kunden har gitt i oppdrag a
undersgke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt. Leverandgren kan kreve at
tredjeparten skal ha undertegnet en erklgering om at opplysningene ikke vil bli benyttet for
andre formal enn a sikre oppfyllelse av Leverandarens forpliktelse etter denne
bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa underleverandgrer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er
oppfylt, og Leverandgren bestrider dette, kan Kunden kreve at Leverandgren og
underleverandgrer legger frem dokumentasjon for Kunden om de lgnns- og arbeidsvilkar
som blir benyttet.

7. KUNDENS PLIKTER

7.1 TILRETTELEGGING MV.

Kunden skal legge forholdene til rette for at Leverandgren skal fa utfgrt sine plikter, for
eksempel ved a gi Leverandgren ngdvendig tilgang, fysisk og/eller elektronisk.

7.2 BRUK AV TREDJEPART

Kunden kan fritt engasjere tredjepart til & bista seg i forbindelse med sine oppgaver under
avtalen. Disse angis i bilag 6. Leverandgren skal varsles om Kundens valg av tredjepart og
kan motsette seg engasjementet dersom Leverandgren kan pavise at dette medfarer
vesentlig forretningsmessig ulempe for Leverandgren.

8. PLIKTER SOM GJELDER KUNDE OG LEVERANDGYR

8.1 M@TER

Dersom partene har behov for regelmessige mgater i avtaleperioden, avtales dette i bilag 6.
Ved behov for a drafte forhold som angar avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir
gjennomfart pa, og som ikke kan avvente neste fastsatte mgte, kan hver av partene innkalle
den annen part til mgte med 3 (tre) virkedagers varsel.

Begge parter har plikt til & melde fra skriftlig hvis det skjer endringer nar det gjelder hvem
som skal delta pa mgtene, hvem som er kontaktpersoner, med hvilke fullmakter og lignende.

Minimum én gang per ar skal det gjgres en kvalitetsgjennomgang av tjenesten hvor alle
endringer siden sist gjennomgas og eventuelle feil og uoverensstemmelser korrigeres.
Kunden skal skrive referat fra dette mgtet innen 5 (fem) virkedager, og referatet skal
godkjennes av Leverandgren innen 5 (fem) virkedager fra mottak. Hvis referatet ikke er
aktivt godtatt eller reist innvendinger mot innen fristen, anses det likevel godtatt.

8.2 ANSVAR FOR UNDERLEVERAND@R OG TREDJEPART
Dersom en av partene engasjerer tredjepart eller underleverander til & utfare

arbeidsoppgaver som fglger av denne avtalen, er parten fullt ansvarlig for utfarelsen av
disse oppgavene pa samme mate som om parten selv stod for utfgrelsen.
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8.3 TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avtalen og gjennomfgringen av
avtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjares tilgjengelig for utenforstaende uten
samtykke fra den annen part.

Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, er taushetsplikt etter denne bestemmelsen ikke mer
omfattende enn det som falger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fglger
av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om
mulig, skal den annen part varsles far slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjenglig andre steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far innsyn i
eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler pa
partenes vegne i forbindelse med gjennomfgring av avtalen. Partene kan bare overfgre
taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og tredjeparter i den utstrekning dette
er ngdvendig for gjennomfaring av avtalen, forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet
tilsvarende dette punkt 8.3.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med gjennomfaringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold

som nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphgrer fem (5) ar etter leveringsdag, med mindre
annet faglger av lov eller forskrift.

9. VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

9.1 VEDERLAG

Alle priser og naermere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandgrens
ytelser fremgar av bilag 7.

Utlegg dekkes bare i den grad de er avtalt.

Med mindre annet er angitt i bilag 7 er alle priser oppgitt eksklusive merverdiavgift, men
inkludert toll og eventuelle andre avgifter. Alle priser er i norske kroner.
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9.2 FAKTURERING

Betaling skal skje etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager. Leverandgrens fakturaer skal
spesifiseres og dokumenteres slik at Kunden enkelt kan kontrollere fakturaen i forhold til det
avtalte vederlag. Alle fakturaer for lgpende timer skal veere vedlagt detaljert spesifikasjon
over palgpte timer. Utlegg skal angis saerskilt.

Leverandgren skal levere faktura, kreditnotaer og purringer i henhold til det fastsatte
formatet Elektronisk Handelsformat (EHF).

Leverandgren ma selv baere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura matte
medfgre for denne.

9.3 FORSINKELSESRENTER

Hvis Kunden ikke betaler til avtalt tid, har Leverandgren krav pa rente av det belgp som er
forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr 100 om renter ved forsinket betaling
m.m. (forsinkelsesrenteloven).

9.4 BETALINGSMISLIGHOLD

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti)
kalenderdager fra forfall, kan Leverandgren sende Kunden skriftlig varsel om at avtalen vil
bli hevet, hvis oppgjar ikke er skjedd innen 60 (seksti) kalenderdager etter at varselet er
mottatt.

Heving kan ikke skje hvis Kunden gjar opp forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter
far fristens utlgp.

9.5 PRISENDRINGER

Prisen kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med
virkning for Leverandgrens vederlag eller kostnader.

Timepris for tjenester kan justeres pr. 01.01 hvert ar, dog tidligst 01.01.2017. Prisjusteringen
er begrenset oppad til et belgp som tilsvarer gkningen i Statistisk sentralbyra sin
konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt fra november til november. Fgrste
gang indeksen fra november 2015 til november 2016.

Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer fremgar av bilag 7.

10. LEVERANDYRENS MISLIGHOLD

10.1 HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD

Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side hvis tjenestene ikke er i samsvar med de
funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom
Leverandgren ikke oppfyller gvrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Kundens forhold eller force
majeure.
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Kunden skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget eller
burde veert oppdaget.

10.2 VARSLINGSPLIKT

Hvis Leverandgrens ytelser ikke kan leveres som avtalt, skal Leverandgren sa raskt som
mulig gi Kunden skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak til problemet og sa vidt
mulig angi nar ytelsen kan leveres, eller nar tjenesten blir tilgjengelig. Tilsvarende gjelder
hvis det ma antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste varsel er gitt.

10.3 TILLEGGSFRIST

Leverandgren kan be om tilleggsfrist som ma godkjennes skriftlig av Kunden for & kunne
gjores gjeldende.

For den perioden tilleggsfristen lgper, kan Kunden ikke gjgre gjeldende dagbot eller
erstatning.

Tilleggsfrist har ingen virkning for Kundens rett til dagbot eller erstatning som er opparbeidet
for tilleggsfristen.

10.4 AVHJELP

Leverandgren skal pabegynne og gjennomfgre arbeidet med & avhjelpe misligholdet uten
ugrunnet opphold.

Det er et mal for avhjelpen at ytelsen skal oppfylle de avtalte krav og spesifikasjoner, og at
leveransen skal fungere som avtalt. Avhjelp kan for eksempel skje ved utbedring, omlevering
eller tilleggslevering.

Hvis Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen forutsatt eller avtalt tidsfrist eller
dersom vilkarene for heving foreligger, skal Leverandaren dekke Kundens utgifter ved
avhjelp fra tredjepart. Kunden kan likevel ikke la tredjepart avhjelpe mangelen far eventuell
tilleggfrist er utlapt.

Kunden skal varsle Leverandgren skriftlig far Kunden engasjerer tredjepart.

10.5 SANKSJONER VED MISLIGHOLD

10.5.1 Prisavslag/standardisert prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Leverandgren & avhjelpe mangelfull
leveranse, kan Kunden kreve forholdsmessig prisavslag.

Dersom det er avtalt standardisert prisavslag knyttet til alle eller noen av tjenestene i ordinaer
tienesteleveranse etter godkjenning, skal dette fremga av bilag 3.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og er uavhengig av eventuell
erstatning. Prisavslag pavirker heller ikke Kundens rett til & kreve avhjelp eller heving.
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10.5.2 Tilbakehold av betaling

Ved mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke &penbart mer enn det som er
nadvendig for & sikre Kundens krav som fglge av misligholdet.

10.5.3 Dagbot ved forsinkelse

Blir ikke avtalt tidspunkt for oppstartsdag eller leveringsdag, eller annen frist som partene i
bilag 4 har knyttet dagbgter til, overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Kundens
forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandgrens side som gir grunnlag for dagbot.

Dersom Leverandgren er forsinket til oppstartsdag eller senere milepaeler som partene har
knyttet dagbater til, sa forskyves de senere frister tilsvarende det antall kalenderdager
dagboten har lgpt.

Dagboten palgper automatisk. Dagboten utgjgr 7 prosent av kontraktssummen for
etableringsfasen ekskl. merverdiavgift, for hver kalenderdag forsinkelsen varer, men
begrenset til maksimalt 14 (fjorten) kalenderdager.

Sa lenge dagboten lgper, kan Kunden ikke heve avtalen. Denne tidsbegrensningen gjelder
imidlertid ikke hvis Leverandgren, eller noen denne svarer for, har gjort seg skyldig i forsett
eller grov uaktsomhet.

Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandgren kreve en nedsettelse
av dagboten som star i forhold til Kundens mulighet til & nyttiggjere seg den del av ytelsen
som er levert.

10.5.4 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold kan Kunden etter & ha gitt Leverandgren skriftlig
varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve hele eller deler av avtalen med
gyeblikkelig virkning.

Kunden kan heve hele eller deler av avtalen med gyeblikkelig virkning hvis ytelsen er
vesentlig forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger nar levering ikke er skjedd nar maksimal
dagbot er nadd, eller etter utlgpet av en tilleggsfrist hvis den utlgper senere.

10.5.5 Erstatning

Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder tap av data sa fremt datahandtering
er Leverandgrens ansvar under avtalen, som fglger av forsinkelse, mangel eller annet
mislighold iht. punkt 10.1, med mindre Leverandgren godtgjer at misligholdet eller arsaken til
misligholdet ikke skyldes Leverandgren.

Dagbgter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.

10.5.6 Erstatningsbegrensning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Som indirekte tap regnes tap som nevnt i
kjgpslovens § 67 andre ledd.

Erstatningsbegrensningene foran i denne bestemmelsen gjelder ikke kostnader ved vanlige

titak som kompenserer at Leveransen er forsinket eller har mangler, og kostnader ved tiltak
som begrenser annet tap enn nevnt over.
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Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer kontraktssummen
ekskl. merverdiavgift.

Erstatningen i forhold til tap som har med etableringsfasen a gjare er begrenset til et belap
som tilsvarer kontraktssummen for etableringsfasen ekskl. merverdiavgift.

Samlet erstatning per kalenderar for tap som oppstar etter leveringsdag er begrenset til et
belap som tilsvarer samlet arlig vederlag for tjenesteleveransen ekskl. merverdiavgift.

Har Leverandgren eller noen denne svarer for utvist grov uaktsomhet eller forsett, gjelder
ikke de nevnte erstatningsbegrensningene.

11. KUNDENS MISLIGHOLD

11.1 HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD

Det foreligger mislighold fra Kundens side hvis Kunden ikke oppfyller sine plikter etter
avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens forhold, eller
forhold som anses som force majeure.

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde veert oppdaget.

11.2 VARSLINGSPLIKT

Hvis Kunden ikke kan overholde sine plikter etter avtalen, herunder frister, skal Kunden sa
raskt som mulig gi Leverandgren skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak til
problemet og sa vidt mulig angi nar Kunden igjen kan overholde avtalt plikt.

11.3 BEGRENSNING | LEVERAND@RENS TILBAKEHOLDSRETT

Leverandgren kan ikke holde tilbake tjenesteleveranser som fglge av Kundens mislighold,
med mindre misligholdet er vesentlig og Kunden skriftlig har erkjent misligholdet eller
misligholdet er fastslatt gijennom en av tvistelgsningsmekanismene i kapittel 15.

11.4 HEVING

Ved betalingsmislighold kan Leverandgren heve avtalen dersom Kunden ikke har gjort opp
forfalt vederlag innen 60 (seksti) kalenderdager etter at Kunden har mottatt Leverandgrens
skriftlige varsel i henhold til punkt 9.4.

Ved annet vesentlig mislighold kan Leverandgren sende Kunden skriftlig varsel om at
avtalen vil bli hevet hvis Kunden ikke innen 60 (seksti) kalenderdager etter mottak av
varselet har avsluttet misligholdet. Heving kan ikke skje hvis Kunden kommer ut av
misligholdssituasjonen far fristens utlgp.
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11.5 ERSTATNING

Leverandgren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som fglger av mislighold iht. punkt 11.1,
med mindre Kunden godtgjear at misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes
Kunden.

Avtalens bestemmelse om erstatningsbegrensning, jf. punkt 10.5.6, gjelder tilsvarende.

12. KRENKELSE AV ANDRES IMMATERIELLE RETTIGHETER
(RETTSMANGEL)

12.1 PARTENES RISIKO OG ANSVAR FOR RETTSMANGEL

Hver av partene har risikoen og ansvaret for at deres ytelser ikke krenker tredjeparters
opphavsrett eller andre immaterielle rettigheter. Hvis ytelsen medfarer slik krenkelse,
foreligger en rettsmangel.

12.2 KRAV FRA TREDJEPART

Hvis en tredjepart gjgr gjeldende mot en av partene at tjenestene medfgrer rettsmangel, skal
den andre parten informeres skriftlig snarest mulig.

Den ansvarlige parten skal for egen regning handtere kravet. Den andre parten skal i rimelig
utstrekning bista parten med dette.

En part skal pabegynne og gjennomfare arbeidet med a avhjelpe rettsmangler uten
ugrunnet opphold ved
a) a sgrge for at den andre parten kan bruke ytelsen som fgr, uten a krenke
tredjeparts rettigheter, eller

b) & levere annen tilsvarende ytelse som ikke krenker andres rettigheter

12.3 HEVING

En rettsmangel som ikke blir avhjulpet, og som er av en slik art at den har vesentlig
betydning for den annen part, gir den rammede parten rett til & heve avtalen.

12.4 ERSTATNING AV TAP SOM F@LGE AV RETTSMANGEL

En part kan kreve erstattet fullt ut idemt erstatningsansvar overfor tredjepart og eventuelle
saksomkostninger, herunder partens egne kostnader til handtering av saken, som skyldes
rettsmangel. | tillegg kan parten kreve erstatning for annet tap i henhold til bestemmelsene i
punkt 10.5.5, 10.5.6 og 11.5.

13. HEVINGSOPPGJYR

Ved heving i etableringsfasen som skyldes Leverandgrens mislighold, kan Kunden kreve
tilbakebetaling av det som er betalt, med tillegg av renter, tilsvarende NIBOR pluss 1 (en)
prosent, fra det tidspunkt betaling er skjedd.
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Ved heving i ordinzer tienesteleveranse har Leverandgren krav pa vederlag for ytelser som
er kontraktsmessig levert frem til hevingstidspunktet. Hvis misligholdet er av en slik art at
Kunden har hatt lite eller ingen nytte av Leverandgrens ytelser, kan Kunden i forbindelse
med heving velge a kreve tilbakebetalt det vederlag som Leverandgren har mottatt under
avtalen, med tillegg av renter, tilsvarende NIBOR pluss 1 (en) prosent, fra det tidspunkt
betaling er skjedd.

Hvis det er ngdvendig for Kundens virksomhet, har Kunden rett til & utnytte tienestene som
avtalt ogsa etter hevingen, men skal snarest mulig finne en alternativ lgsning som erstatning
for Leverandgrens ytelser. Dersom hevingen skyldes Kundens mislighold, kan Leverandgren
gjere fortsatt utnyttelse betinget av at Kunden stiller tilfredsstillende sikkerhet.

Hvis Leverandgren krever det, skal alle systemer og alt materiale Leverandgren eier, i
elektronisk eller annen form, uansett medium, leveres tilbake eller slettes eller makuleres pa
forsvarlig mate. Leverandgren kan be om bekreftelse fra en uhildet revisor pa at det er gjort.
Skyldes hevingen Kundens mislighold, dekkes revisorens honorar av ham. Ellers dekkes det
av Leverandgren.

14. @VRIGE BESTEMMELSER

141 RISIKO

Risiko for maskinvare, infrastruktur og programmer ligger til den part som fysisk har utstyret
eller programmene hos seg, eller under sin kontroll.

14.2 FORSIKRINGER
Kunden er en offentlig virksomhet og star som selvassurander.

Leverandgren skal ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke de kravene fra Kunden
som faglger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter denne avtalen innenfor rammen av
alminnelige forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandgren tegner
ansvars- og risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinaere innenfor norsk
forsikringsvirksomhet.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden redegjgre for og dokumentere de av
Leverandgrens forsikringer som er relevante for oppfyllelse av denne bestemmelsen.

14.3 OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Kunden kan overdra sine rettigheter og plikter etter denne avtalen til annen offentlig
virksomhet. Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget til
tilsvarende vilkar, safremt avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig
samtykke fra Kunden. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slas sammen med et annet
selskap, deles i flere selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet
selskap i samme konsern. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder
bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i trad med anskaffelsesregelverket.
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Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke
vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar.

14.4 KONKURS, AKKORD E.L.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, akkord
eller konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har Kunden rett til &
heve avtalen med gyeblikkelig virkning, s fremt ikke annet falger av ufravikelig lov.

145 FORCE MAJEURE

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll som gjar
det umulig a oppfylle plikter etter denne avtalen og som etter norsk rett ma regnes som force
majeure, skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts
forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinzere situasjonen varer. Den annen parts
motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare heve avtalen med den rammede parts
samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 90 (nitti)
kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten)
kalenderdagers varsel.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor

hverandre om alle forhold som ma antas & veere av betydning for den annen part. Slik
informasjon skal gis sa raskt som mulig.

15. TVISTER

15.1 RETTSVALG

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

15.2 FORHANDLINGER

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen,
skal tvisten sgkes lgst ved forhandlinger.

Farer slike forhandlinger ikke frem innen 10 (ti) virkedager, eller en annen periode partene
blir enige om, kan hver av partene forlange at tvisten blir behandlet enten ved hjelp av en
uavhengig ekspert eller ved hjelp av mekling.

15.3 UAVHENGIG EKSPERT

Partene skal i forbindelse med inngdelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som
angis i bilag 6, med den kompetansen partene mener passer best i forhold til avtalen. Hvis
dette ikke er gjort, kan partene bli enige om oppnevningen av en uavhengig ekspert pa
tvistetidspunktet.

Partene skal pa forhand velge enten
a) alegge ekspertens forslag til lgsning til grunn (bindende), eller
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b) a bruke ekspertens forslag som grunnlag for selv & komme frem til en lgsning
(rédgivende)

Den nzermere fremgangsmaten for arbeidet bestemmes av den uavhengige eksperten, i
samrad med partene.

15.4 MEKLING

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir Izst ved forhandlinger eller ved en
uavhengig ekspert, kan partene forsgke & lgse tvisten ved mekling.

Mekling kan ogsa benyttes uten forutgaende bruk av uavhengig ekspert, dersom partene er
enige om det.

Partene kan velge & legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til
grunn, eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en
mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den nzermere fremgangsmaten for meklingen bestemmes av mekleren, i samrad med
partene.

15.5 FELLESREGLER FOR UAVHENGIG EKSPERT OG MEKLING

Uavhengig ekspert og/eller mekler skal ved utfgrelsen av sine oppdrag opptre upartisk og
uavhengig. Far eksperten/mekleren péatar seg et oppdrag skal vedkommende underrette
partene om mulige omstendigheter som er egnet til & skape begrunnet mistanke om mangler
ved vedkommendes upartiskhet eller uavhengighet. Eksperten/mekleren skal gi partene slik
underretning ogsa mens oppdraget pagar, dersom partene ikke tidligere har fatt disse
opplysningene, eller omstendighetene er kommet til under oppdraget.

Nar mekling innledes skal eksperten/mekleren informere partene om grunnlaget for sitt
vederlag. Dersom ikke annet er avtalt, skal hver av partene dekke sine egne kostnader og
halvparten av eksperten/meklerens kostnader. Eksperten/mekleren har rett til & kreve at
partene betaler et tilstrekkelig forskudd til dekning for meklerens/ekspertens kostnader og
vederlag, eller at partene stiller tilstrekkelig sikkerhet.

Oppdraget til uavhengig ekspert eller mekler avsluttes pa én av fglgende mater

a) ved et forslag til lgsning fra eksperten som partene pa forhand har avtalt skal
veere bindende

b) ved et skriftlig forlik eller avtale mellom partene, basert pa eksperts/meklers
forslag til lgsning

c) ved at eksperten/mekleren meddeler partene at vedkommende ikke finner det
hensiktsmessig a fortsette oppdraget, eller

d) ved at en part meddeler eksperten/mekleren at parten gnsker a avslutte
oppdraget.

15.6 DOMSTOLS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger, mekling eller uavhengig ekspert, kan hver av
partene forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.
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Avtale om leveranse av datakommunikasjonstjenester

Kundens forretningsadresse er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge i
henhold til lov 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift (voldgiftsloven).
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