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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Oppdragsgiver

Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) er oppdragsgiver. NVE er underlagt
Olje- og energidepartementet med ansvar for & forvalte vann- og energiressursene i
landet. NVE skal sikre en samlet og miljgvennlig forvaltning av vassdragene, arbeide
for en effektiv kraftomsetning og kostnadseffektive energisystem og bidra til en
effektiv energibruk.

NVE har hovedkontor i Oslo og regionkontorer i Tgnsberg, Hamar, Fagrde, Trondheim
og Narvik.

For en naermere beskrivelse av NVE viser vi til www.nve.no.

1.2 Anskaffelsens formal og omfang

NVE gnsker rammeavtale med én leverandgr av vikartjenester for resepsjon og
sentralbord.

Oppgaver under denne rammeavtalen vil veere:

- Betjening av sentralbord

- Mottak/registrering av gjester

- Utstedelse av lanekort

- Bestilling av taxi

- Ansvar for mgteromssenter og ombooking av mgter.

Mer detaljert informasjon finnes under bilag 1 — Kravspesifikasjon.

1.3 Deltilbud

Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av oppdraget.

1.4 Kontraktsperiode

Kontraktsperioden er 2 ar.


http://www.nve.no/

Opsjon
Oppdragsgiver har opsjon pa a forlenge kontrakten med de samme betingelser med
1 + 1 ar slik at total mulig kontraktslengde blir 4 ar. En eventuell forlengelse av
kontrakten ma utlgses senest

3 maneder far avtalens utlap.

1.5 Oppbygging av konkurransegrunnlaget
Konkurransegrunnlag bestar av dette dokumentet samt:

Bilag 1
Bilag 2
Bilag 3
Bilag 4

Bilag 5

Kravspesifikasjon

Utkast til kontrakt

HMS-egenerkleering

Egenerkleering om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter
ved utlysning av tjenestekontrakter og bygg- og
anleggskontrakter

Taushetserkleering

1.6 Kunngjgring
Konkurransen er kunngjort i Mercell.

1.7 Tilbudsbefaring/Tilbudskonferanse

Det vil ikke bli avholdt tilbudsbefaring/tilbudskonferanse

1.8 Fremdriftsplan
Oppdragsgiver har lagt opp til falgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet

Tidspunkt

Frist for & levere tilbud 29.8.2014 kl. 12

Tilbudsapning

29.8.2014 kl. 12

Vedstaelsesfrist

30 dager

Evaluering

Uke 36

Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer Uke 36

Klagefrist leverandgrer 10 dager

Kontraktsinngaelse

Etter klagefristens utlgp

Det gjares oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er veiledende.



2 REGLER FOR GJENNOMFJRING AV KONKURRANSEN

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999
(LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr. 402.
Anskaffelsen skal foretas gjiennom en apen anbudskonkurranse etter forskriftens del |
(under nasjonal terskelverdi).

Apen anbudskonkurranse gir alle interesserte leverandgrer anledning til & levere
tilbud. Det er ingen prekvalifisering, og leverandaren ma levere etterspurt
dokumentasjon pa at de er kvalifisert samtidig som de leverer inn tilbud.

| denne konkurransen er det ikke anledning til a forhandle. Det er falgelig ikke
anledning til & endre tilbudene eller forsgke a endre tilbudene gjennom forhandlinger,
herunder endring av pris, leveringstid eller andre forutsetninger som har betydning for
konkurranseforholdet. Leverandaren ma derfor gi sitt beste tilbud innen
tilbudsfristens utlap.

Oppdragsgiver har plikt til & sende ut konkurransegrunnlaget til alle som ber om det.

Det vil ikke bli anledning til & inngi alternative tilbud.

2.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller
kiennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts-
og forretningsforhold det vil veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde,
jf. FOA 8 3-6, jf. forvaltningsloven § 13.

2.3 Forbehold og avvik

Dersom leverandgren tar forbehold mot deler av konkurransegrunnlaget, skal dette
klart fremga av tiloudet. Forbeholdene skal spesifiseres med hvilke konsekvenser
dette har for ytelse, pris eller andre forhold.

Det samme gjelder for avvik. Forbehold og avvik skal veere presise og entydige slik at
oppdragsgiver kan vurdere de uten kontakt med leverandgrene. Forbehold og avvik
skal referere til relevante punkt i konkurransegrunnlaget og tas inn i tilbudsbrevet, jf.
omtalen i pkt. 2.4. Vesentlige forbehold og avvik vil fgre til at tilbudet avvises.

Leverandgrens henvisning til standardiserte leveringsvilkar eller lignende vil bli
betraktet som forbehold dersom de avviker fra foreliggende konkurranse- eller
kontraktsbestemmelser.



2.4 Kommunikasjon

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell, www.mercell.no.

Nar du er inne pa konkurransen skal tilbydere velge fanebladet kommunikasjon. Klikk
deretter pa symbolet for ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og trykk
deretter pa symbolet for a sende. Oppdragsgiver mottar sa meldingen. Hvis
spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved & gi
svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under
fanebladet Foresparsel og deretter under fanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil fa en
e-post med en link til tilleggsinformasjonen.

Henvendelser mottatt senere enn 5 arbeidsdager far innleveringsfristen for tilbudet vil
ikke bli besvart.

2.5 Bruk av underleverandgrer

Dersom leverandgren gjar bruk av underleverandgrer skal leverandgren
dokumentere overfor oppdragsgiver at den vil ha radighet over de ngdvendige
ressursene, for eksempel ved a fremlegge en forpliktelseserklaering mellom
leverandgren og underleverandgaren.


http://www.mercell.no/

3 KVALIFIKASIJONSKRAV

3.1 Obligatoriske og ufravikelige krav

Krav

Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal
ha ordnede forhold
mht.
skatteinnbetaling og
merverdiinnbetaling.

e Skatteattest
e Merverdiavgiftsattest

En attest for skatt og en attest for betalt avgift utstedes enten av det
lokale skattekontoret eller skatteoppkreverkontoret der hvor
leverandgren har sitt hovedkontor. (Lenke til Skatteetaten)

Attestene skal ikke vaere eldre enn 6 maneder.

e Utenlandske leverandgrer skal fremlegge attester fra
tilsvarende myndigheter som de norske.

Leverandgren skal
ha et fungerende

HMS- system.

HMS-egenerkleering

3.2 Leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling

Krav

Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal veere et e Norske selskaper: Firmaattest

lovlig etablert foretak

e Utenlandske selskaper: Godtgjarelse pa at selskapet
er registrert i bransjeregister eller foretaksregister
som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor
leverandgren er etablert

3.3 Leverandgrens gkonomiske og finansielle stilling

Krav Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal ha

gkonomisk kapasitet til & e Arsregnskap inkl. styrets arsberetning og
gjennomfgre revisorerkleering

oppdraget/kontrakten

Dersom leverandgren av gyldige grunner ikke kan fremlegge den dokumentasjon
oppdragsgiver har anmodet om, kan han godtgjgre sin gkonomiske og finansielle
stiling med ethvert annet dokument som oppdragsgiver kan akseptere.



http://www.skatteetaten.no/no/Om-skatteetaten/Kontakt-oss/E-post/Send-ny-epost/Annet/Bestill-attester-eller-utskrifter/Skatteattest---RF-1244/

3.4 Leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Krav Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal ha Leverandgren skal vedlegge en liste over de 3 viktigste

erfaring fra min 3 tilsvarende | relevante leveransene de siste 3 ar, herunder opplysninger

oppdrag om verdi, tidspunkt og mottaker (navn, telefonnummer og e-
post). Referanser vil bli kontaktet ved behov.

Leverandgren ma kunne Bekreftelse fra leverandgar.

levere elektronisk faktura til
NVE (Elektronisk handels-
format (EHF))

Fra 1. juli 2012 skal alle statlige virksomheter kreve elektronisk faktura fra sine
leverandgrer.

Leverandgren ma kunne levere elektronisk faktura til NVEs fakturamottak i
Elektronisk handels-format (EHF), fastsatt av Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet.

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje pa den av NVEs til enhver tid valgte
kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil leverandgren bli
varslet seks maneder fgr ngdvendig endring finner sted.

Leverandgren ma selv baere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura
matte medfgre for denne.




4 TILDELINGSKRITERIER

Tildelingen skjer pa basis av hvilket tilbud som er det skonomisk mest fordelaktige,

basert pa fglgende kriterier:

Under kriteriet kvalitet
teller CVer 75% og svar
pa kravspesifikasjon
25%

Kriterium Vekt Dokumentasjonskrav

Pris 20 % Utfylte timepriser i
Mercell

Kvalitet 40 %

CVer for tilbudt
personell og svar pa
kravspesifikasjon.

Leveringsevne

40 %

Tilbyder ma oppgi
tilgjengelige ressurser
for dette oppdraget.

Tilbyder ma oppgi tid
fra bestilling av
oppdrag til bemanning
og tid ved bytte av
vikar ved sykdom eller
annet fraveer.

5 OPPDRAGSGIVERS BEHANDLING AV TILBUDENE OG
AVGJJRELSE AV KONKURRANSEN

5.1 Tilbudsapning

Tilbudsapningen vil ikke veere offentlig.




6 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING

Tilbudet skal leveres elektronisk i Mercell. Vi gjgr oppmerksom pa at innlevering i
Mercell krever elektronisk signatur, og oppfordrer til & starte innlevering av tilbudet i
god tid far fristen.

Tilbudet skal:
1. Veere skriftlig og inneholde et tilbudsbrev som er datert og signert.
2. Inkludere tilhgrende dokumenter og kommunikasjon utformet pa norsk.

Tilbudsbrevet skal forgvrig inneholde:
o Referanse til saksnummer

e Leverandgrens adresse, telefon og foretaksnummer
e Leverandgrens kontaktperson med telefonnummer og e-postadresse

e Forbehold skal klart fremkomme av tilbudsbrevet med henvisning til hvor i
tilbudet forbehold(ene) fremkommer (med sidetall og punktnummer)

e Tilbudsbrevet skal veere datert og underskrevet av person(er) som har fullmakt
til & forplikte leverandaren.

Falgende skal vedlegges tilbudsbrevet:

1. Skatteattester, en attest for betalt skatt og en attest for betalt merverdiavgift
utstedes enten av det lokale skattekontoret eller skatteoppkreverkontoret der
hvor leverandgren har sitt hovedkontor. (Lenke til Skatteetaten)
HMS-egenerkleering (Lenke til lovdata.no) (se vedlegg 2)

Dokumentasjon pa leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling
Dokumentasjon pa leverandgrens finansielle og gkonomiske stilling
Dokumentasjon pa leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner
Egenerklaering om lgnns- og arbeidsvilkar

Dokumentasjon pa oppfyllelse av kravspesifikasjon og tildelingskriterier
Forpliktelseserklaeringer ved bruk av underleverandgrer

Utfylt taushetserkleering

©OoNOORAWN

Leverandgren er ansvarlig for at alle spgrsmal, krav og avklaringspunkter i
konkurransegrunnlaget besvares/belyses.

Dersom tilbudsdokumentene fra leverandgr inneholder bestemmelser som strider
mot hverandre, skal dokumentene gjelde i denne rekkefglge:

e tilbudsbrevet og

e deretter den rekkefglge som er nevnt fra vedlegg nr.1 til nr 9.

10


http://www.skatteetaten.no/no/Om-skatteetaten/Kontakt-oss/E-post/Send-ny-epost/Annet/Bestill-attester-eller-utskrifter/Skatteattest---RF-1244/
http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2006-04-07-402

Bilag 1 - Kravspesifikasjon

Absolutte krav:
Tilbudt personell ma ha gode engelskkunnskaper.

Dersom personell ma byttes ut skal personen erstattes av en med tilsvarende
kunnskaper og erfaring.

Evalueringspunkter:
Tilbudt personell bgr ha erfaring fra NOW-sentralbordsystem og kunne betjene
sentralbord/resepsjon elektronisk.

Det er gnskelig at tilbud personell har erfaring med Visitor besgkssystem (elektronisk
besgksregistrering).

11



Bilag 2 - Standard kontraktsvilkar

NVEs generelle betingelser for kjgp av tjenester.

12



Bilag 3 - HMS-egenerklaering

Egenerklaering om helse, miljg og sikkerhet (HMS)

Denne bekreftelsen gjelder:

Virksomhetens Organisasjonsnr/
navn Fadselsnr
Adresse Land*
Postnummer Poststed

Jeg bekrefter med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for & oppfylle
kravene i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstiller kravene i
forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheten
(internkontrollforskriften).

Jeg bekrefter at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og
arbeidsmiljgregelverk nar det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter. Jeg
aksepterer at oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til & gjennomga og
verifisere virksomhetens system for ivaretakelse av helse, miljg og sikkerhet.

Dato Daglig leder

Jeg bekrefter med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for a oppfylle
ovennevnte krav i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

'] Ingen ansatte

Dato Representant for de ansatte

*For utenlandske oppdragstakere gjelder fglgende: Jeg bekrefter med dette at det
ved utarbeidelse av tilbudet er tatt hensyn til helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen
som faglger av forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter (internkontrollforskriften), fastsatt ved kgl. res. 6. desember 1996 i
medhold av lov 17. juni 2005 nr. 62 om og arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern
mv. Jeg aksepterer at oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til & gjennomga
og verifisere virksomhetens system for ivaretakelse av helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid.

13




Bilag 4 - Egenerklaering om Ignns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter ved utlysning av tjenestekontrakter og
bygg- og anleggskontrakter

| samsvar med bestemmelsene i forskrift av 2008-02-08 nr 112 om Ignns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter ved utlysning av tjienestekontrakter og bygg- og
anleggskontrakter vil falgende plikter palegges leverandgren:

= Leverandgren skal i sine kontrakter stille krav om at ansatte hos leverandgren
og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle
kontrakten, har lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som
folger av gjeldende landsomfattende tariffavtale, eller det som ellers er normalt
for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder ogsa for arbeid som skal utfgres
i utlandet.

= Leverandgren er kjient med at Oppdragsgiver skal kreve at leverandgren og
eventuelle underleverandgrer pa foresparsel ma dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til & oppfylle kontrakten.

= Leverandgren er kjent med at Oppdragsgiver skal forbeholde seg retten til &
gjennomfgre ngdvendige sanksjoner, dersom leverandgren eller eventuelle
underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og
arbeidsvilkar. Sanksjonen skal veere egnet til & pavirke leverandaren eller
underleverandgren til & oppfylle kontraktsklausulen.

= Leverandgren er kjent med at Oppdragsgiver skal gjennomfgre ngdvendig
kontroll av om kravene til lanns- og arbeidsvilkar overholdes.

Undertegnede leverandgr erkleerer med dette at nevnte forpliktelser vil bli overholdt.

Sted: Dato:

Underskrift:

14
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