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VEDLEGG NR. 5 - ALMINNELIGE INNKJ@PSVILKAR

1. GENERELT
Disse alminnelige innkjgpsvilkar gjelder for alle leveringer av varer med tilhgrende tjenester til
helseforetakene i helseregion nord. Eventuelle avvikende leveringsvilkar er uten virkning for leve-
ransen med mindre det enkelte helseforetak skriftlig har godtatt dem.

2. PRISER M. V.
Dersom ikke annet er avtalt, er prisen i norske kroner, fast og eksklusiv merverdiavgift, men
inkluderer emballasje, toll, skatter og andre avgifter. Endres skatte- og avgiftsbestemmelsene pa en
mate som virker inn pa prisen, skal denne, etter avtale endres tilsvarende. Helseforetaket betaler
ikke for ytelser og kvanta utover det bestillingen omfatter uten at disse og prisen for dem er skriftlig
godkjent av helseforetaket.

Leverandgren kan kreve endring av prisene pr 1. januar hvert ar tilsvarende endringer i Statistisk
Sentralbyras konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt i indeksen for den maned
avtalen ble inngatt.

Prisendringer kan ogsa aksepteres nar det kan dokumenteres endringer i ravare, valutapris eller
valutajusteringer pa +/- 4 %.

Prisene kan likevel ikke endres fgr etter 1. juli 2015, og ikke oftere enn 12 maneder deretter. En
eventuell prisregulering skjer med 30 dagers varsling og trer fgrst i kraft nar vi har godkjent
prisendringen. Ved akseptert prisendring skal leverandgr levere oppdatert prisliste.

3. LEVERING
Leveringsbetingelsene er DDP- Delivered Duty Paid, i henhold til Incoterms 2010, dvs. at
leverandgren patar seg alle forpliktelser, det vaere seg utgifter eller risiko, helt fram til kjgpers angitte
mottakersted.

Levering skal anses a ha skjedd nar varen er mottatt for godkjennelse, pa avtalt sted. Varen skal ved
levering vaere ledsaget av ngdvendige instruksjoner/deklarasjoner for bruk og vedlikehold, og annen
dokumentasjon som matte veere avtalt og spesifisert i bestillingen. Dokumentasjonen skal vaere pa
norsk om ikke annet er avtalt.

Helseforetaket er forpliktet til uten ugrunnet opphold etter mottaket a kontrollere at leveransen er i
samsvar med bestillingen. Dersom leveransen eller deler av den finnes a lide av en vesentlig mangel,
har helseforetaket rett til a avvise den eller de mangelfulle varer ved a gi leverandgren umiddelbar
skriftlig beskjed om dette. For den avviste del av leveransen anses levering ikke skjedd.
Leverandgren har plikt til 3 gjgre det som kan gjgres for a levere til rett tid. Dersom leverandgren
forstar eller har grunn til 3 anta at levering vil bli forsinket, skal det omgaende gis skriftlig
underretning til helseforetaket om antatt varighet og med begrunnelse for forsinkelsen. Leveransen
skal heller ikke skje tidligere enn avtalt med mindre kjgper skriftlig gir tillatelse til det.

Ved forsinkelse som ikke skyldes helseforetaket, eller som ikke kan henfgres under force majeure
(fritaksgrunner), kan helseforetaket kreve inn dagmulkt (konvensjonalbot), uten 8 matte
dokumentere et eventuelt tap som fglge av forsinkelsen. Dagmulkten skal, med mindre annet er
avtalt, utgjgre 1 - en - promille pr. hverdag etter avtalt leveringstid, regnet av den del av den avtalte
pris som knytter seg til den del av leveransen som pa grunn av forsinkelsen ikke kan tas i bruk som
forutsatt. Med pris forstas i denne sammenheng grunnpris med alle avtalte tillegg og fradrag.
Dagmulkten skal, med mindre annet er avtalt, begrenses til 10 % av den del av prisen som dekker den
del av leveransen som ikke kan tas i bruk som forutsatt. Dersom helseforetaket ikke kan motta den
bestilte vare til avtalt tid, skal helseforetaket umiddelbart underrette leverandgren skriftlig med
beskjed om hvordan leverandgren skal forholde seg. Helseforetaket betaler de bestilte varer som
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opprinnelig forutsatt, og dekker for gvrig de merkostnader leverandgren matte ha som fglge av en
slik forsinkelse, dersom leverandgren har gatt fram pa en rimelig mate.

Fglgende omstendigheter skal betraktes som force majeure dersom de inntrer etter avtalens
inngaelse og hindrer dens oppfyllelse: Krig, opprgr eller indre uroligheter, beslutning av offentlig
myndighet, naturkatastrofe, avbrudd i offentlig kraftforsyning eller i den alminnelige samferdsel,
betydningsfull arbeidskonflikt, brann eller annen omstendighet av lignende karakter og inngripende
betydning. Leveringsklausuler etc. skal tolkes i henhold til kjgpslovens bestemmelser og for gvrig i
henhold til «Incoterms 2010», utgitt av International Chamber of Commerce.

Dersom leverandgren ikke klarer a oppfylle sin plikt til 3 levere, kan Helseforetakene kjgpe
tilsvarende ting hos en annen leverandgr. Helseforetakene vil her ha krav pa a fa dekket sitt
"mellomlegg" dersom den nye leveransen er mer kostbar enn den opprinnelige.

4. BETALING
Kigpesummen forfaller til betaling 30 dager etter fakturadato, dersom ikke annet er avtalt.
Fakturadato kan tidligst veere godkjent leveringsdato. Dersom forfalne belgp ikke betales i rett tid,
kan leverandgren belaste det gjeldende helseforetak med morarente ihht. «Lov om renter ved
forsinket betaling m.v.» av 17.12.76. Leverandgrer som overdrar fakturaer til tredjemann for
innkreving star fortsatt ansvarlig overfor kjgper ved eventuelle reklamasjoner eller regresskrav.

5. KVALITET
Leverandgren er ansvarlig for at varer inkl. ev. tilhgrende tjenester som leveres er i samsvar med
bestillingen. Helseforetaket har for egen regning og til enhver anledning, rett til & inspisere og
kontrollere at sa skjer. Hvis en leveranse eller en del av den ikke tilfredsstiller de krav og betingelser
bestillingen fastsetter, kan helseforetaket tilbakevise eller vrake den eller deler av den.

6. ENDRINGER | PRODUKT
Hvis Leverandgren i avtaleperioden gnsker a endre et produkt som faller inn under avtalen, skal
Kunden varsles om dette uten ugrunnet opphold. Med endringer menes blant annet nytt
artikkelnummer eller ny typebetegnelse, nye komponenter, nytt materiale eller ny konstruksjon.
Endringer kan ikke foretas uten at de er godkjent av Kunden, samt under forutsetning om at
endringen er innenfor anskaffelsesregelverkets rammer. Leverandgren innestar for at produktet til
enhver tid tilfredsstiller kravspesifikasjonen.

7. REKLAME, PRODUKTOPPLYSNINGER, STATISTIKK OG SAMARBEID
Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra helseforetaket dersom leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om bestillingen ut over a
oppgi leveransen som generell referanse. Sa snart avtalen er inngatt, forplikter leverandgren seg til 3
gi ngdvendig informasjon til brukerne.
Leverandgr skal pa forespgrsel vederlagsfritt levere elektronisk varekatalog i Excel-format til den
sentrale innkjgpsfunksjonen i hvert enkelte helseforetak.

Leverandgr skal pa forespgrsel ogsa levere oversikt over det enkelte helseforetaks kjgp av varer pa
artikkelniva for den etterspurte periode. Til hvert enkelt artikkelnummer og —navn skal leverandgr
opplyse om pris, mengde og sum samt samlet sum for alle kjgp. Leverandgr ma ogsa kunne splitte
opp kjgpene per brukersted i hvert enkelt helseforetak.

Leverandgren er forpliktet til 3 utfgre brukeropplaering i den grad dette er pakrevd. Opplaeringen skal
fokusere pa faglig og skonomisk, samt miljgmessig riktig bruk av produktene.

Ytelsene under dette punkt gis uten omkostninger for de enkelte helseforetak.
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8. ANSVAR FOR FEIL OG MANGLER
Dersom ikke annet er avtalt i bestillingen patar leverandgren seg, de fgrste 12 maneder etter at
leveransen er mottatt og godkjent, ansvar for feil og mangler som matte pavises ved den varen som
leveransen omfatter. Leverandgren vil i denne garantitid snarest mulig og for egen regning bytte ut
defekte deler eller reparere varen slik at de leverte gjenstander er uten feil og mangler av noe slag.
Leverandgren har likevel ikke rett til 8 foreta mer en 2-to avhjelpsforsgk for samme mangel.
Helseforetaket kan i sa tilfelle kreve a fa levert tilsvarende vare (omlevering) uten omkostninger.

Denne garanti forutsetter at varen er blitt lagret og brukt i henhold til leverandgrens angitte
instruksjoner. For deler som skiftes ut eller repareres patar leverandgren seg de samme forpliktelser
som for det opprinnelige materiell, regnet fra det tidspunkt reparasjonen eller utskiftingen er
foretatt. Leverandgrens ansvar etter dette punkt skal dog ikke vare ut over 24 maneder etter at
fgrste garantiarbeid er avsluttet pa vedkommende del. Dersom leverandgren ikke innen rimelig tid
foretar det ngdvendige for a avhjelpe mangelen, har helseforetakene rett til 8 heve kjgpet dersom
mangelen har vesentlig betydning for avtalens oppfyllelse. Dersom avtalen ikke heves eller dersom
manglene ikke er vesentlige, kan helseforetakene enten la mangelen avhjelpe for leverandgrens
regning og risiko eller kreve prisavslag.

9. BRUKEROPPLZRING OG SERVICE
Leverandgren er forpliktet til 3 giennomfgre brukeropplaering i den grad UNN mener det er
ngdvendig for riktig bruk av produktene.

Leverandgren er forpliktet til & utfgre brukeropplaering i den grad dette er pakrevd, eller i den grad
UNN mener det er ngdvendig, ut fra en mest mulig faglig og skonomisk riktig bruk av produktene.
Ytelsene under dette punkt gis uten omkostninger for UNN.

10. ETISKE RETNINGSLINJER
Etiske retningslinjer
Leverandgren og helseforetakene skal opptre i samsvar med samarbeidsavtalene Helse Nord RHF har
inngatt med henholdsvis leverandgrforeningen for helsesektoren (LFH) og legemiddelindustrien.
Dette uavhengig om leverandgren ikke er tilsluttet en av disse to foreningene. Samarbeidsavtalen er
tilgjengelig pa Helse Nord RHF sine internettsider.

11. MILJ® OG ETISK HANDEL
Leverandgren skal overholde lovbestemte miljgkrav og forskrifter, og gjennomfgre forebyggende
arbeid mht. @ minimere miljgbelastningen av sine aktiviteter.

Videre skal leverandgr fremme tiltak for 8 minimere avfallsmengde og transport i forbindelse med
egen drift, samt arbeide for reduksjon i bruk av ikke-fornybare materialer, kjemikalier, vann og
energi.

Helseforetakene skal overfor sine leverandgrer fremme etisk handel. Etisk handel skal innga som en
integrert del av anskaffelsesprosessen og avtaleforvaltningen. Gjennom deltakelse i ”Initiativ for etisk
handel (IEH)” far helseforetakene verktgy for implementering og oppfalging av etisk handel.

12. DOKUMENTRANG
Dersom helseforetakenes tilbudsinnbydelse med konkurransegrunnlag og leverandgrens tilbud
inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal dokumentene gjelde i denne rekkefglge:
1. Tilbudsinnbydelse med konkurransegrunnlag herunder administrativ informasjon til tilbyder,
spesielle innkjgpsbetingelser, alminnelige innkjgpsbetingelser og utfylt(e) prisskiema(er).
2. Leverandgrens tilbud.

13. TVISTER
Dersom det oppstar tvister i forbindelse med bestillingen skal saken sgkes lgst ved forhandlinger.
Fgrer forhandlinger ikke fram, skal saken avgjgres av de ordinaere domstoler, med mindre partene er
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enige om a bringe saken inn til avgjgrelse ved voldgift. At en tvist er brakt inn for domstol eller
voldgift, fritar i seg selv ikke partene fra a oppfylle sine forpliktelser etter bestillingen. Dersom ikke
annet er fastsatt i bestillingen, skal norsk rett legges til grunn for Igsning av tvister. Tingsretten som
er lokalisert nzermest det enkelte helseforetak er verneting dersom partene ikke enes om annet sted.

14. OPPSIGELSE
Ved vesentlig mislighold av avtalen kan den sies opp av UNN med gyeblikkelig virkning.

Avtalen kan sies opp av UNN med 3 mnd. varsel dersom det skjer vesentlige endringer i driften som
fremtvinger en endring i avtalens innhold.
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