Roros kommune

KONKURRANSEGRUNNLAG

Apen konkurranse
RO-13-02: Vaskeritjenester

Tilbudsfrist: 24.1.2014 kl. 12.00
Tilbudsapning: 24.1.2014 kl. 12.00

Anskaffelsen er omfattet av
Lov om offentlige anskaffelser 16. juli 1999 nr 69 (LOA)
og
forskrift om offentlig anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr 402
Dell og Il. Anskaffelser over E@S-terskelverdiene, men uprioritertetjenester basert pa FOA § 2-1




1 Oppdragsgiver

1.1 Oppdragsgivers navn og adresse
Oppdragsgivernefor anbudskonkurransen er Rgros kommune.

Konkurransen gjennomfgres av Abakus AS org.nr. 983 335 543 pa vegne av oppdragsgiveren.

1.2 Kontaktinformasjon

Kontaktperson: Gjertrud E. Eggen
Postadresse: Postboks 128
Postnummerogsted: 2440 Engerdal
Besgksadresse: Aveien7

Telefon: 47 47 60 00

Direkte telefon: 9510 84 88

E-post: giertrud.eggen@abakus.as
Nettadresse: www.abakus.as

1.3 Oppdragsgiver

Neermere informasjon om oppdragsgiver finner her www.roros.kommune.no

1.4 Konkurransedokumentene
Konkurransedokumentene bestar av fglgende dokumenter:

= Konkurransegrunnlaget (dette dokumentet)

= Tilleggsinformasjon distribuert giennom Mercell
=  Doffin-kunngjering

=  Prisskjema

= Kravspesifikasjon

= Avtalevilkdr/ kontrakt

= Evalueringsmodell

2 Anskaffelsen

2.1 Formal

Rgros kommune hartil hensiktainnga ny rammeavtale paleie ogvaskav tgy til Rgros sykehjem
og Gjgsvika sykehjem; institusjonspasienter og helsepersonell, herunder henting og bringing av
toyet.

Avtalen omfatterlevering av uttaksstatistikk for hvert arog pa forespgrsel.

2.2 Omfang

Stipulertarlig uttak forinstitusjonene er NOK 450.000,- (eks.mva.).
Estimatet er basert pa statistikk fratidligere ar.
Tilbudet skal omfatte hele leveransen.


mailto:gjertrud.eggen@abakus.as
http://www.abakus.as/
http://www.roros.kommune.no/

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Opsjon

Hjemmetjenesteni Rgros kommune kan tiltre avtaleninnen 1.1.2015. Stipulert arlig uttak for
hjemmetjenesten er NOK 100.000 (eks.mva.).

Levering

Leveranserav tjenestene skal skje direkte til Rgros Sykehjem og Gj@svika sykehjem. Kontakt med
kommunen skal skje innenfor ordinaer kontortid.

Leverandgren skal giennomfgre et oppstartsmgte med oppdragsgiver senest 1 uke etter
avtaleinngaelse.

Kontraktstype

Det skal inngds rammeavtale med én leverandgr. Kontrakten vil baseres pa vedlagte avtale med
vilkar.

Kontraktens varighet

Kontraktensvarigheter2 ar med kundestyrt opsjon pa 1+1 ars prolongering.

Vedstadelsesfrist
Tilbudets vedstaelsesfrist eri henhold til kunngjgring i Mercell og Doffin. Vedstaelsesfristen er

satt pa grunnav forventet behandlingstid hos oppdragsgiver.

Det erikke anledningtil dtaforbehold motvedstaelsesfristen.

Forbehold og presiseringer

Det tas forbehold om det oppgitte omfanget, ogat endringeri budsjetter,
politiske/administrative vedtak og rutiner kan pavirke det endelige omfanget.

Dersom det foreliggersaklig grunn kan oppdragsgiver avlyse konkurransenihenhold til FOA §
13-1.

3 Tilbudets utforming og levering

3.1

Innleveringssted og -form
Tilbudetskal leveres elektronisk giennom Mercell MSS og signeres med digital signatur.

Om deter behovforbistand ved tilgang og nedlasting avdokumenter eller spgrsmal knyttet til
innleveringav tilbud og digital signatur, vennligst kontakt Mercell support:

Telefon:2101 88 60

e-post: support@mercell.com

Informasjon om bruk av digital signatur:
http://www.abakus.as/images/stories/mal/bruk av_elektronisk signatur.doc



mailto:support@mercell.com
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3.2 Komplett tilbud skal bestd av fglgende dokumenter

e Tilbudsbrev

e Firmaattest

e Skatteattest

e Merverdiavgifts attest

e HMS-attest

e Egenerklaeringomvandel

e Dokumentasjon patekniske ogfaglige kvalifikasjoner
e Utfyltprisskjema

e Besvartskjemaforkravspesifikasjoner

e Svar pa tildelingskriteriene

e Evt.sladdettilbud, se punkt 3.4 Offentlighet

3.3 Forbehold

Forbehold somikke erprissattav tilbydereller kan prises av oppdragsgiver vil medfgre avvisning
i henholdtil FOA § 11-11..

Tilbudet skal utarbeidesi henhold til de spesifikasjoner ogavgrensningersomergjorti
konkurransedokumentene. Detvil si dette konkurransegrunnlaget med alle vedleggene, DOFFIN-
kunngjgring og eventuelltilleggsinformasjon som blir sendt uti konkurranseperioden.

3.4 Offentlighet

Oppdragsgiver eromfattet av Offentleglova og Forvaltningsloven § 13. Dette innebaerer at
dokumenterknyttet til offentlige anskaffelser kan bli gjenstand forinnsynsbegjaering. Avden
grunnber viom at tilbyderleverer et separattilbud sominneholder deninformasjon som kan
gjores offentlig. Detvil siatinnholdet som ertaushetsbelagt skal vaere sladdet. Dette
dokumentet leveres i MS Office-format.

Dersom detikke leveressladdettilbud, bestilbyder bekrefte i tilbudsbeskrivelsen at tilbudet ikke
inneholderopplysninger som erunderlagtlovbestemt/lovhjemlet taushetsplikt.

Det eri offentleglova en utsattinnsynsrettitilbud og protokoll til etter at man har valgt
leverandgr. | tilbudene er gjort unntak fra innsynsretten for opplysninger som kan karakteriseres
som forretningshemmeligheter. Det eravgjgrende at det har en «konkurransemessig betydning
a hemmeligholde» dokumentene, slik at det kan medf@re gkonomisk tap for bedriften.

Oppdragsgiveravgjgr endelig hvilken informasjon som kan gjgres offentlig.

3.5 Krav til tibudets utforming
3.5.1 Tilbudet

Tilbudet skal veere i overensstemmelse med konkurransegrunnlaget med vedlegg. Deter
leverandgrens ansvaralevere et korrekt og komplett tilbud.

Det erikke adgangtil a gi alternative tilbud. Det erikke adgangtil a gi del-tilbud.


http://www.lovdata.no/all/nl-20060519-016.html
http://www.lovdata.no/all/hl-19670210-000.html

3.5.2 Awvik fra konkurransegrunnlaget

Eventuelle avvik frakonkurransegrunnlaget skal veere i trdd med kravene i FOA § 11-3.
Awvvik somikke erspesifisertitilbudet vilikke kommei betraktning ved evalueringen. Alle avvik
skal beskrives og prissettes slik at oppdragsgiver kan vurdere a kvantifisereimplikasjonene av

disse.

4 Juridiske, skonomiske og tekniske krav

Oppdragsgiverstiller krav til leverandgrens tekniske/faglige kvalifikasjoner og finansielle og gkonomiske
stilling. Leverandgrens kvalifikasjoner vil bli vurdert ut frainnlevert dokumentasjon.

Dersom leverandgrer usikker pa hvordan kvalifikasjonskrav eller krav til dokumentasjon skal tolkes,
oppfordres hantil & ta kontakt med Oppdragsgiverforafa avklart sine spgrsmal.

Fglgende dokumentasjon skal leveres sammen med tilbudet innen tilbudsfrist:

Krav til leverandgren

Krav til dokumentasjon

Tilbyder skal vaere et lovlig
etablertforetak.

Norske firma: Firmaattest fra Brgnngysundregisteret.

Utenlandske firma: Attester forregistreringifaglige register
som bestemtved lovgivningidetland hvorleverandgrer
etablert.

Tilbyder skal oppfylle sine
forpliktelsertil innbetaling av
skatter merverdiavgift og
andre offentlige avgifter.

Norske leverandgrer skal fremlegge skatteattest for
henholdsvis merverdiavgift fra skattefogden og skatteattest
for skatt utstedt av kemner/kommunekasserer (Skjema RF-
1244) derleverandgren harsitt hovedkontor.

Skatteattesteneskal ikke veereeldre enn 6manederregnetfra
tilbudsfristens utlgp.

Tilbyder skal overholde
lovbestemte krav til HMS-
arbeid.

HMS-egenerklaering ikke eldre enn 6 maneder.
Skjemafor HMS- egenerklaering kan hentes pa nettadressen:

http://www.abakus.as/images/stories/mal/HMS-
erklring ES.doc

Tilbyder skal oppfylle krav til
vandeli hht. FOA §§ 11-10 (1)
e,eller20-12 (1) e.

Skjema for egenerklaering omvandel kan hentes pa
nettadressen:

http://www.abakus.as/images/stories/mal/Egenerklring om v
andel.doc

Tilbyder skal ha etetablert
kvalitetssystem.

Redegjgrelse for firmaets system for kvalitetssikring, inklusive
helse-, miljg-og sikkerhetsomerrelevant fordenne
kontrakten, kopi av evt. sertifikat utstedt av offentlig
kvalitetskontrollinstitusjon.
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5.1

5.2

5.2.1

Tilbyder skal ha etablert back-
up ordning med annet
vaskeri.

Kopi av avtale med annetvaskeri for ekstraordinzere hendelser
som pandemier, branno.l. skal vedlegges.

Tilbyderskal ha et
miljgledelsessystemfora
sikre en lav miljgbelastning
ved utfgrelse avleveransen.

Leverandgren skal ved avtaleinngaelseellerilgpet av
avtaleperioden dokumentere et miljgledelsessystem som
minimum bestaravrutinerfora ivaretafglgende elementer:

¢ Virksomhetens miljgmal og miljgpolitikk

e Strategi pa miljgomradet

e Utfgrelse avtjenesten paen miljgmessig forsvarlig mate,
f.eks. avfallssortering og transport

Det kanlegges fram egenerkleering som beskriver hvordan
rutinene gjennomfgres og fungerer. Hvis rutinene er beskrevet
i virksomhetens kvalitets-eller miljgledelsessystem i henhold
til Miljgfyrtarn, 1ISO 14001, EMAS ellertilsvarende
tredjepartsverifisert system, er det tilstrekkeligd legge ved
gyldigsertifikat.

Prosedyre

Anskaffelsesprosedyre

Konkurransen gjennomfgres som apen anbudskonkurranse: Alle interesserte leverandgrer kan
levere tilbud. Det erikke tillatt med forhandlinger eller endring av tilbud etter tilbudsfristens

utlgp.

Tildelingskriterier

Valgav leverandgr vil bli gjort utifra det gkonomisk mest fordelaktige tilbudet, vurdert ut fra
fglgende forhold med vektingi parentes:

Priser (60 %)

Prisene skal oppgis som pris prstk. i vedlagte prisskjema eksklusive merverdiavgift, og skal
inneholdealle relevante kostnader og avgifter. Detvil siferdigbehandlet oglevert pa avtalt sted.

Alle kostnadersomikke er oppgitt eller spesifisert, anses som inkludert. Prisene skal oppgisi

2014-priser.

Dersom det tilbys faste priseriavtaleperioden (2ar) skal dette bekreftesitilbudet.

Dersom detikke tilbys faste priseriavtaleperioden, skal det henvises til aktuell
prisendringsklausul og med tidspunktangivelse for fgrste prisendring ogintervall for

prisendringer.

Det ertilbyders ansvarat prisskjema er fullstendig og korrekt utfylt.




5.2.2

5.23

Bestillingsrutiner, leveringssikkerhet og frekvens, og beholdning (30 %)

e Leveringssikkerhet ogleveransepresisjon
Tilbyder skal beskrive sin kapasitet og sine rutinerfor bade normale leveranser,
leveranserved hgytider oglanghelger, samtved ekstraordinaere behov hos
institusjonen, f.eks. ved utbrudd av epidemi.

e Oppfolging/service/informasjon
Kommunen gnsker naerkontakt med leverandgren med hensyn til service, fleksibilitet og
tilgjengelighet. Tilbyder skal informere om sine rutiner og oppgi relevante
kontaktpersoner.

Miljghensyn (10 %)

Vedlagte svarskjemaforvannforbruk og kjemikalieforbruk skal fylles ut oglegges ved tilbudet,
sammen med gyldig dokumentasjon pa at tallene stemmer (miljgregnskap).

=  Vannforbruk

Evaluering:
Det gis plusspoeng dersom beregnet vannforbruk er bedre enn minstekravet.

= Kjemikalier

Folgende kjemikalier er detikke gnskeligat blir brukt. Settinnvedlagte tabellihvilken grad det
benyttesi tilbyders vaskeri.

Optisk hwitt

Limonen

Fargetilsetningsstoffer i kjemien.

Enzymer som ikke er kapslet inn eller blandet i slurry.
*) Kjemiske stoffer som klassifiseres som allergifremkallende.

*) Jamfgrforskrift om klassifisering og merking av farlige kje mikalier (FOR-2002-07-16-1139)

Evaluering:
Null bruk av nevnte kjemikalier gir best poengscore, poeng trekk gis i forhold til stor/liten bruk av
ovennevnte kjemikalier.

6 Administrativ informasjon

6.1

Behandlingsprosedyre

Etter tilbudsapningvil Abakus as distribuere dokumentertil oppdragsgiver. Abakus aslageren
sammenstillingav de innkomne tilbud, og oppdragsgiver beslutter hvem som skal tildeles
kontrakt. Abakus as sender meddelelser om valgavleverandgr. Kontrakten inngas mellom
oppdragsgiverogvalgtleverander.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Evalueringsprosedyre

Baseres pa vedlagt evalueringsmodell, derde ulike kriteriene har fatt ulik vekting oppgitti
prosent, jfr. Kap.5i konkurransegrunnlaget.

Evalueringsmodellen eren absoluttmodell, som tar utgangspunkti tilbudt pris, med tillegg av
manglende oppfyllelse av de gvrige kriteriene. Dette gir et sammenligningstallsom girgrunnlag
for rangeringavtilbyderne.

For tildelingskriteriene utover pris, har evalueringsmodellen en poengskala fra 0-3 poeng.
Poengene settes utfrabesvarelsen av tildelingskriteriene.

Denteoretiske bakgrunnen for denne modellen er utarbeidetav professor Mats Bergman ved
Sodertorns Hogskolai Sverige. Modellen ograpporten med det teoretiske grunnlaget finnes
tilgjengelig pa http://www.abakus.as/Tilbydere /evalueringsmodell.html

Konfidensialitet

Mottatte tilbudvil bli behandleti henhold til lover og forskrifter. Informasjon omtilbudene vil bli
gjort internttilgjengeligi den grad deter ngdvendigforevalueringen.

(Iht. Lov 2006-05-19 nr 16:Lov om rett til innsyn i dokumenti offentlegverksemd § 23 jfr.
Forvaltningsloven §§ 13 og 19b)

Endring av forespogrsel

Oppdragsgiver kan gjgre endringeri forespgrselen, somikke ervesentlig, inntil 6 dager fgr
tilbudsfristens utlgp jfr. §§17-2 0G 19-1 (6).

Kostnader i forbindelse med anbudsprosessen

Alle kostnaderknyttet til utarbeidelseav tilbudet og gjennomfgring av konkurransen er tilbyders
ansvar.

Underleverandgrer

Dersomtilbyderisitttilbudinkludererleveranserfraandre leverandgrer, startilbyderselv
ansvarligoverforsine underleverandgrer med hensyn til oppfylling av kontraktsforpliktelser og
forpliktelserihenhold til “Forskrift om offentlige anskaffelser” av 7. april 2006. Hvilke
underleverandgrer som benyttes, ogi hvilket omfang, skal oppgisi tilbudet.

Sprak

Tilbudet og gvriginformasjon skal leveres panorsk.

Eiendomsrett

Leverttilbud er oppdragsgivers eiendom.

Rettelser, supplering og endringer av konkurransedokumentene

Dersomtilbyderoppdagerfeil, mangler, utelatelsereller uklarheterikonkurransegrunnlaget,
pliktertilbyderumiddelbart a varsle oppdragsgiver om dette.


http://www.abakus.as/Tilbydere/evalueringsmodell.html

Henvendelseri utlysningsperioden vil bli anonymisert og sammen med svar gjort tilgjengeligi
Mercell. Tilbydere haretselvstendigansvarforahente denne informasjonen. Dersom tilbud
allerede erlevert fgrendringer, ma tilbudet bekreftes pa nytt.

Henvendelserskal skje skriftlig, primaert giennom Mercell.
Spgrsmal ma fremsettesirimeligtid f@rfrist oppgitti punkt 6.4

Det skal ikke veere kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgivervedrgrende
konkurransen enn oppgitt kontaktperson.

6.10 Samfunnsansvar

6.10.1

6.10.2

Arbeidsvilkarfor ansatte

Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon ogansatte hos eventuelle
underleverandgrerikke hardarligerelgnns-ogarbeidsforhold enn detsom fglgerav
tariffavtaler, regulativ ellerdet som er normalt forvedkommende sted og yrke. Dette gjelder
bare for ansatte som direkte medvirkertil 3 oppfylle kontrakte n. Lederen av firmaet eransvarlig
for at denneregelenbliroverholdt.

"FOR 2008-02-08 nr 112: Forskriftom Ignns- ogarbeidsvilkari offentlige kontrakter” vil bli tatt
innsom etinnholdiavtalen..

Nulltoleranse

Oppdragsgivervil handheve en streng praksis overfor leverandgrer som kan knyttes til mislige
forhold. Oppdragsgivervil avvise leverandgrer som ved anbudsinnbydelsen ikke oppfyllersin
opplysningspliktslik det er beskrevet.



