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A TILBUDSINNBYDELSE 

A.1 Generelt 
Det inviteres til anbud for anskaffelse av driftstjenester  for innkreving av bompenger for prosjektet 
”Atlanterhavstunnelen”, som er et fergeavløsningsprosjekt mellom Averøy og Kristiansund kommune 
på Nordmøre i Møre og Romsdal. Oppdraget detaljeres og formaliseres gjennom en driftsavtale 
mellom Atlanterhavstunnelen AS og det valgte driftsselskapet. 

A.2 Informasjon om konkurransen – nøkkelopplysninger  
 
  
Frist for å levere tilbud: 20.05.13, kl. 12.00. For sent innkommet tilbud vil bli avvist 
Vedståelsesfrist: Tilbudet skal være bindende 6 mnd etter innleveringsfrist. 
  
Tilbudet skal leveres: Elektronisk via Mercell portalen 
  
Spørsmål: Eventuelle spørsmål skal rettes til Oppdragsgiver i 

kommunikasjonsmodulen i Mercell 
Spørsmålsfrist: 15.05.2013 kl.15.00 
  
Kontaktperson: Arve Mjelva 
Telefon: 908 92870 

A.3 Omtale av prosjektet 

A.3.1 Introduksjon 
Gjennom behandlingen av St.prp. nr. 28 (2005–2006) godkjente Stortinget en delvis 
bompengefinansiering av utbyggingen av Atlanterhavstunnelen, jf. Innst. S. nr. 61 (2005-2006). Det er 
her lagt opp til en bompengeperiode på inntil 18 år; dvs. fram til år 2027.  
 
Med bakgrunn i bompengeavtalen mellom Atlanterhavstunnelen AS og Vegdirektoratet skal 
bompengeselskapet inngå en avtale med en valgt driftsoperatør for den praktiske oppfølgingen og 
driften av bompengesystemet gjennom denne anbudsrunden. Forholdet mellom partene i dagens avtale 
er illustrert i figur 1, kontraktsforhold for bompengesystemet. 
 

   
 
Figur 1.  Kontraktsforhold bompengesystem, Atlanterhavstunnelen AS 

- Hovedavtale med Vegdirektoratet 
- Driftsavtale med Regionvegkontor 

Statens vegvesen 

Bompengeselskapet 
Vegkant 

utstyrsleverandør,  

Driftsselskap 

- Avtale om drift av 
bompengesystemet Statens vegvesen stiller til disposisjon 

vegkantutstyr som bompenge selskapet 
skal benytte for innkrevingen av 
bompenger. 
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Atlanterhavstunnelen AS er et selskap opprettet for å delfinansiere utbyggingen av 
Atlanterhavstunnelen. Selskapet ble etablert i 1989. Eiere er Kristiansund og Averøy kommuner og 
Møre og Romsdal fylkeskommune. 
 
Finansieringen av utbyggingen skjer ved bompenger, innsparte ferjetilskudd, lokale tilskudd, 
forskuttering gjennom lokal aksjekapital samt ordinære statlige midler. Atlanterhavstunnelen AS har 
avtale med Staten som hjemler innkrevingen, og vil være praktisk og økonomisk ansvarlig for all drift 
og vedlikehold av innkrevingssystemet.  
Ytterligere informasjon om eierforhold mv finnes i årsmeldingen til selskapet. Årsmeldingen sendes 
ved forespørsel.  

A.3.2 Nærmere om prosjektet 
Atlanterhavstunnelen har gitt fast forbindelse mellom Averøy og Kristiansund. Atlanterhavstunnelen 
har bedret kommunikasjonen mellom Averøy og Kristiansund, og dermed har Kristiansund som 
regionsby bli styrket. Utbyggingen av Atlanterhavstunnelen har også gjort det lettere for innbyggerne 
på Averøy å benytte seg av de ulike tilbudene i Kristiansund, inkludert flytilbudet ved Kristiansund 
Lufthavn. Et fast vegsamband har bidratt til at distriktet har blitt knyttet bedre sammen, og at 
arbeidsmarkedsområdet og det offentlige og private servicetilbudet utvides. Dette har slått positivt ut 
for næringslivet og bosettingen i Kristiansundsregionen. 

A.3.3 Bomstasjonsplassering 
Figuren under viser plasseringen av bomstasjonen. 

 

A.3.4 Trafikk 
I hele bompengeperioden vil bomstasjonen ha en åpningstid på 24 timer i døgnet, alle dager, hele året.  

Trafikkbildet i 2012 er vist i tabell under.  

Passering 
Passerings-
kategori 2012  2011 Endring Endr % 

Kjøretøy Liten bil 653 346 638 506 14 840 2% 
Kjøretøy Mellomstor bil 12 302 12 118 184 2% 
Kjøretøy Stor bil 13 517 13 096 421 3% 
Kjøretøy El-bil 7 831 1 805 6 026 334% 
Kjøretøy Motorsykkel 8 345 7 373 972 13% 
Kjøretøy Buss i rute 10 234 10 267 -33 0% 
Kjøretøy Ikke klassifisert 446 110 336 305% 
Kjøretøy Totalt 706 021 683 275 22 746 3% 
Passasjer Voksne 368 121 360 368 7 753 2% 
Passasjer Barn 95 958 93 061 2 897 3% 
Passasjer Totalt 464 079 453 429 10 650 2% 
Totalt   1 170 100 1 136 704 33 396 3% 
      

 
Andelen passeringer med operatørkort var i 2012 78%. 
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Etter at innkrevingen ved Krifast bomstasjon ble avsluttet 1. desember 2012 har trafikken gjennom 
Atlanterhavstunnelen fått et skift nedover. Se tabellen nedenfor, trafikkstatistikk per utgangen av 
februar 2013. 
 

Passering Passerings-kategori 
Hittil i år 
2013 Hittil i fjor 2012 Endring Endr % 

Kjøretøy Liten bil 92 575 97 614 -5 039 -5% 

Kjøretøy Mellomstor bil 1 673 1 946 -273 -14% 

Kjøretøy Stor bil 1 628 2 702 -1 074 -40% 

Kjøretøy El-bil 2 040 641 1 399 218% 

Kjøretøy Motorsykkel 554 429 125 29% 

Kjøretøy Buss i rute 1 706 1 725 -19 -1% 

Kjøretøy Ikke klassifisert 21 25 -4 -16% 

Kjøretøy Totalt 100 197 105 082 -4 885 -5% 

Passasjer Voksne 40 757 42 393 -1 636 -4% 

Passasjer Barn 12 203 13 013 -810 -6% 

Passasjer Totalt 52 960 55 406 -2 446 -4% 

Totalt   153 157 160 488 -7 331 -5% 

 
Fra 2013 er det forventet en årlig trafikkvekst på ca 1.0 %.    

A.3.5 Konkurransegjennomføring 
Atlanterhavstunnellen AS og kontraktspart med valgt leverandør for anskaffelsen.   
Møre og Romsdal fylkeskommune, v/Innkjøpsseksjonen, bistår selskapet med 
konkurransegjennomføring og kunngjøring i forbindelse med denne anskaffelsen. 
 

A.4 Bompengesystemet 

A.4.1 Bomstasjon 
På grunn av passasjerbetaling er bomstasjonen betjent manuelt. 
 
Bomstasjonen er utformet på en slik måte at det i tillegg til sentralbod (midterste bod) er bygd to 
mindre boder for betjening i rushtidsperiode plassert i høyre felter. Høyre felt i hver retning er 
kombinert med kollektivfelt. For en illustrasjon av bomstasjonen, se figuren under.  
Dagens bemanningsplan er vist i punkt F.1.4.1.g. 
 
Det er lagt opp til en kortløsning basert på utstedelse av operatørkort som er utstedt på lengdeklasse, 
og som kan kjøpes på forhånd. Operatørkortet er av en type kort som kan leses automatisk. 
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Illustrasjon av bomstasjonen. 

A.5 Kontraktens omfang og var ighet 
Bompengeselskapet Atlanterhavstunnelen AS, heretter benevnt som oppdragsgiver, ønsker med dette 
tilbud på drift av selskapet. 
 
Oppdraget skal påbegynnes etter nærmere avtale med Atlanterhavstunnelen AS og har en varighet på 3 
år, med en opsjon for ytterligere ett år (4. år). 

A.5.1 Kontrakt 
For kontraktsbestemmelser vises det til Vedlegg 3. Det gjøres oppmerksom på følgende: Ved 
forbehold mot kontrakt, skal dette føres i eget følgebrev som er vedlagt i tilbudet. 

A.5.2 Sladding av tilbud 
Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd LOV-2006-05-19 nr.16 (offentleglova) § 3 
pålegger oppdragsgiver å gi innsyn i anskaffelsesprosesser. § 5, jf § 23 tredje ledd, hjemler imidlertid 
utsettelse av innsyn i tilbud og protokoll fram til valg av leverandør er gjort. 
  
Tilbud og protokoller vil ofte inneholde opplysninger som er underlagt taushetsplikt også etter at valg 
av leverandør er foretatt, jf. forvaltningslovens § 13, første ledd nr. 2 Dette gjelder opplysninger om 
tekniske innretninger og fremgangsmåter samt drifts- eller forretningsforhold som det vil være av 
konkurransemessig betydning å hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angår. Patenterte 
prosesser, beregningsmodeller og kalkyler av strategisk betydning er eksempler på informasjon som 
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kan unntas offentlighet. Oppdragsgiver skal foreta en selvstendig vurdering av hvilke opplysninger 
som kan unntas offentlighet etter denne bestemmelsen. 
 
Samlet tilbudspris vil være å finne i anskaffelsesprotokollen, og er dermed offentlig etter at valg av 
leverandør er gjort.  
 
Sladdingen må ikke være så omfattende at det ikke er mulig å forstå sammenhengen i tilbudet.    
I samband med sladdingen skal det anføres hvilen type informasjon som er sladdet og årsaken til at 
informasjonen er unntatt offentlighet.  
 
Oppdragsgiver vil på selvstendig grunnlag vurdere om sladdingen er i tråd med reglene og kan både 
sladde mer eller åpne for mer innsyn. 
 
Tilbyder skal i samsvar med reglene overlevere en sladdet elektronisk utgave av tilbudet. Sladdingen 
skal være gjort slik at teksten ikke kan rekonstrueres elektronisk. Det skal tydelig framgå i dokumentet 
hva som er sladdet og hvor mye. Det er med andre ord ikke nok bare å slette informasjon og tekst. Det 
slettede innholdet skal erstattes med for eksempel en skravert boks av ca. samme størrelse som det 
fjernede innholdet. 
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B ANSKAFFELSESPROSEDYRE  

B.1 Regler  for  konkurransen 
Konkurransen er regulert av Lov om offentlige anskaffelser av 30. juni 2006 nr. 4(LoA) og forskrift 
om offentlige anskaffelser gjeldende frå 01.01.07(FoA).  
 
For denne konkurransen gjelder forskriftenes del I og III. 

B.2 Prosedyre 
 Åpen anbudskonkurranse 
 Begrenset anbudskonkurranse 
 Konkurranse med forhandling 

B.3 Kunngjør ing 
Anskaffelsen er kunngjort på følgende sted(er): 

 DOFFIN via Mercelldatabasen som Møre og Romsdal fyleskommune benytter 
 DOFFIN og TED-databasen 

B.4 Informasjon til tilbyder  

B. 4.2.1 Bekreftelse på deltakelse i konkurransen 
Dette skal gjøres elektronisk i Mercell ved at man trykker på fanebladet ”Gi tilbud”, og deretter på 
knappen ”Jeg ønsker å tilby” evt. ”Jeg ønsker ikke å tilby”. Dette er kun ment som en indikator på 
hvorvidt innkjøper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å bekrefte at 
du ønsker å tilby. Det er ønskelig at tilbyder bekrefter om de ønsker å tilby så raskt som mulig. 

B. 4.2.1 Kommunikasjon 
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen, www.mercell.no. 
Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal du velge 
fanebladet “Kommunikasjon”. 
Klikk deretter på symbolet  Ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og 

trykk deretter . Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere vil 
oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en tilleggsinformasjon. 
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet “Forespørsel” og deretter underfanebladet 
“tilleggsinformasjon”. Du vil også få en e-post med en link til tilleggsinformasjonen. 

B.4.1.4 Framdriftsplan 
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:  

Aktivitet Tidspunkt 
Tilbudsåpning Uke 21, 2013 
Evaluering  Uke 21, 2013 
Valg av leverandør og meddeling til leverandører Uke 22, 2013 
Klagefrist leverandører  Uke 23, 2013 
Kontraktsinngåelse Uke 24, 2013 
Forventet oppstart Uke 38, 2013 

B.5 Tilbudskonferanse/befar ing 
 Det vil ikke bli avholdt tilbudskonferanse 
 Tilbudskonferanse vil bli avholdt på følgende sted:      , dd/mm/åå, kl. tt.mm 

http://www.mercell.no/


 Konkurransegrunnlag driftstjenester Atlanterhavstunnelen   
 

03.04.2013 Side 9 

B.6 Kostnader  ved å delta i konkurransen 
Enhver kostnad som tilbyder pådrar seg i forbindelse med konkurransen og eventuell 
kontraktsinngåelse dekkes av tilbyder. Det samme gjelder kostnader pådratt ved demonstrasjoner, 
tester eller lignende. 

B.7 Taushetsplikt for  tilbyder  
Tilbyder er underlagt taushetsplikt om oppdragsgivers forhold som måtte komme til uttrykk gjennom 
denne konkurransen. 

B.8 Oppdragsgivers rett til å foreta rettelser , suppler inger  og endr inger   
Oppdragsgiver har rett til å foreta rettelser, suppleringer og endringer av konkurransegrunnlaget som 
ikke er vesentlige. Enhver supplering, endring eller rettelse vil umiddelbart bli tilgjengeliggjort for 
tilbydere som har meldt sin interesse: 

 via Mercell 
 på e-post 

 
Dersom rettelser, suppleringer eller endringer kommer så sent at det er vanskelig for tilbyderne å ta 
hensyn til det i tilbudet, vil oppdragsgiver fastsette en forholdsmessig forlengelse av tilbudsfristen. 

B.9 Spørsmål fra tilbyder  
Spørsmål i forbindelse med konkurransen skal fremsettes  

 via Mercell 
 på e-post til oppdragsgivers kontaktperson 

i god tid før tilbudsfristens utløp, senest 15.05.13.  

B.10 Forkastede tilbud 
Når kontrakt er inngått, opphører de øvrige tilbudene å være bindende. Innsendte tilbud vil ikke bli 
returnert. 

B.11 Tilbud på deler  av oppdraget 
 Det er anledning til å gi tilbud på deler av oppdraget. 
 Det er kun anledning til å gi tilbud på hele oppdraget. 

B.12 Alternative tilbud 
 Det er anledning til å gi alternative tilbud. For hvert alternativ vedlegges en prissatt beskrivelse. Total 

tilbudssum for hvert alternativ skal fremgå klart. 
 Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud. 
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C TILBUDETS UTFORMING 

C.1.1 Innlevering av tilbudet 
Tilbudet skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For sent 
innkomne tilbud vil bli avvist.  

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for eksempel, 
hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på e-post til: 
support@mercell.com.  
 
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før tilbudsfristens 
utløp. 
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre tilbudet ditt 
før tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og levere på nytt helt 
inntil tilbudsfristen utgår. Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 
Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. 

Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at det er aktuell 
tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe på www.commfides.com, 
www.buypass.no eller www.bankid.no.  

Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at denne 
prosessen settes i gang så snart som mulig. 

C.1.2 Innhold og organisering av tilbudet  
For å sikre alle tilbyderne lik og rett behandling er det avgjørende at tilbudene er organisert på samme 
måte.  

Etterspurte dokumenter skal legges ved tilbudet etter følgende struktur og innhold: 

Filnavn: 
 

Innhold/besvarelse: 

Kvalifikasjonskrav Dokumentene legges ved hvert krav under steget 
Kvalifikasjonskrav når du gir tilbud via Mercell. 

K 01 - Skatteattest for skatt Ref. pkt. D 1.1.1 
K 02 - Skatteattest for mva. Ref. pkt. D 1.1.1  
K 03 - HMS egenerklæring  Ref. pkt. D 1.1.2 
K 04 - Firmaattest Ref. pkt. D 1.1.3 
K 05 - Økonomisk og finansiell kapasitet Ref. pkt. D 1.1.4 
K 06 - Tekniske og faglige kvalifikasjoner Ref. pkt. D 1.1.5 
Tilbudsdokumenter Dokumentene legges under steget Dokumenter 

når du gir tilbud via Mercell. 
Dok 01 – Tilbudsbrev  Fyll ut vedlegg 1 
Dok 02 – Tilbud  F.1.7.2 Prisskjema 
Dok 03 - Sladdet tilbud      Komplett tilbud i pdf 
 
Tilbudet og tilhørende dokumenter skal leveres på norsk. 
 
 
 
 
 
 

http://www.mercell.no/
mailto:support@mercell.com
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/
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I tillegg skal følgende dokumentasjon vedlegges tilbudet: 
o Tilleggsdokument se F.1 K-2 
o Tilleggsdokument se F.1 K-9 
o Tilleggsdokument se F.1 K-13 
o Tilleggsdokument se F.1 K-22 
o Tilleggsdokument se F.1 K-25 
o Tilleggsdokument se F.1 K-26 
 

C.1.3 Tilbudsåpning 
 

 Det vil ikke bli avholdt offentlig tilbudsåpning. 
 Åpningen vil bli gjennomført elektronisk av i Mercell databasen.  

C.1.3.1 Annet 
Alle endringer i forhold til konkurransegrunnlaget, prisskjema eller andre endringer, kan føre til at 
tilbudet blir forkastet og avvist. 
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D KVALIFIKASJONSKRAV  

D.1.1 Generelt om kvalifikasjonskravene 
Formålet med å stille krav til tilbyderens kvalifikasjoner er å sikre at disse opptrer innenfor lovverket, 
og er i stand til å oppfylle den etterspurte leveransen.  
 
Alle kvalifikasjonskrav må dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal legges under 
steget Kvalifikasjonskrav i Mercell portalen når du gir tilbud. 
 
Oppdragsgiver vil på bakgrunn av innsendt dokumentasjon vurdere hvorvidt tilbyder innehar de 
nødvendige kvalifikasjoner til å delta i konkurransen. 
 

Pkt. Kvalifikasjonskrav Dokumenteres med henvisning til lov og forskrifter 
om offentlige anskaffelser 

D 1.1.1 1. Skatter og avgifter 

Tilbyder og eventuelle underleverandører 
skal ikke ha restanser på skatter og 
avgifter som tilbyder ikke har fått fastsatt 
en nedbetalingsavtale for med skatte- og 
avgiftsmyndighetene 

§ 8-7: 
Attest utstedt av den kompetente myndighet i medlemslandet som 
bekrefter at tilbyderen har oppfylt sine forpliktelser mht. betaling av 
skatter og avgifter i samsvar med lovbestemmelsene i landet hvor 
tilbyderen er etablert. Attestene skal ikke være eldre enn 6 måneder 
gamle. 
 
Norske tilbydere skal fremlegge: 
a) Skatteattest for merverdiavgift (RF-1244) 
b) Skatteattest for skatt (RF-1244) 
 

D 1.1.2 2. HMS 

Tilbyder og eventuelle underleverandører 
skal ha et system for ivaretakelse av 
helse, miljø og sikkerhet i henhold til 
internkontrollforskriften. 

§ 8-8: 
• HMS-erklæring i henhold til forskriften (Vedlegg) 

• Redegjørelse for firmaets helse-, miljø- og sikkerhetspolicy 

Erklæringen skal ikke være eldre enn 6 måneder, regnet fra 
tilbudsfristens utløp. 

Egenerklæringen skal være undertegnet av daglig leder og en 
representant for de ansatte. 

D 1.1.3 3. Organisatorisk og juridisk stilling 

Tilbyder og eventuelle underleverandører 
må tilfredsstille krav gitt av offentlig 
myndighet til registrering. 
 

Norske tilbydere skal fremlegge: 
• Firmaattest fra Foretaksregisteret 

D 1.1.4 4. Økonomisk og finansiell kapasitet 

Tilbyder skal ha den nødvendige 
økonomiske og finansielle kapasitet til å 
utføre oppdraget 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Foretakets siste årsberetning til Brønnøysundregisteret og 
nyere opplysninger som har relevans til foretakets 
regnskapstall 

• Erklæring om foretakets omsetning de siste årene som har 
betydning for denne kontrakten 

Regnskap og årsberetning for 2010, 2011, 2012 (for 2012 
vedlegges foreløpig regnskap der som endelig regnskap ikke er 
ferdig)  

og/eller 
• Kredittvurdering/-rating, ikke eldre enn 6 måneder, og som 

baserer seg på siste kjente regnskapstall. En rating skal være 
utført av offentlig godkjent kredittvurderingsinstitusjon, for 
eksempel AAA Soliditet 
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D 1.1.5 5. Tekniske og faglige 
kvalifikasjoner 

Tilbyder må kunne dokumentere relevant 
kompetanse og kapasitet innen drift av 
bompengeanlegg eller tilsvarende 
tjenester som inkluderer 
kundebehandling, transaksjonhåndtering, 
teknisk drift og logistikk. 
Relevansen av erfaring fra beslektede 
virksomheter må belegges av tilbyder. 

• Redegjørelse for firmaets kvalitetssikrings/- styringssystem 

• Oversikt over firmaets bemanning 

• Bemanning for dette oppdraget (organisasjonsplan) med navn 
og CV for nøkkelpersoner som skal utføre oppdraget 

• Oversikt over foretakets viktigste relevante leveranser de siste 
3 år. 

 

 
Der foretaket ikke selv har de nødvendige kvalifikasjoner, men støtter seg på andre leverandører for å 
bli kvalifisert, må tilsvarende dokumentasjon for disse legges fram.  I slike tilfeller må det fremlegges 
en forpliktelseserklæring jf. Forskrift om offentlige anskaffelser § 17-8 (andre og tredje ledd) og § 17-
9 (andre og tredje ledd). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E KRITERIER FOR VALG AV TILBUD (TILBUDSVURDERING) 
 
Oppdragsgiver vil velge det tilbud som gir den utelukkende laveste pris. 
 
Prisen skal inkludere alle kostnader som beskrevet i kravspesifikasjonen. Tilbyder skal fylle inn prisen 
i prisskjema, F.1.8.4. 
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F KRAVSPESIFIKASJON 

F.1.1 Generell beskrivelse av leveransen 

F.1.1.1 Drift av bomstasjoner 
• Bemanne bomstasjonene etter vedlagt bemanningsplan, se punkt F 1.4.1.g -  Bemanningsplan  

• Melde om feil av systemet 

• Kontrollere at 1. linjevedlikehold blir utført 

• Renhold av bodene og området rundt bodene 

• Håndtering av feilmeldinger og oppfølging av feilretting 

Statens vegvesen vil stille et program (sw) for overvåking og kontroll av bomstasjonsutstyret til 
disposisjon for driftsselskapet. 

F.1.1.2 Annen kundehåndtering 
• Bompengeselskapet har avtale med leverndør vedr. utleverings av kort, endring av avtale med mer, 

denne vil bli videreført 

• Oppfølging over telefon, internett o.a. 

F.1.1.3 Administrative oppgaver og ytelser  
• Administrere systemet 

• Håndtere avvik 

• Fakturere og ta i mot betaling inkl. innkreving ved ulovlig passering 

• Alt av trykksaker som er nødvendig for den daglige driften av selskapet, skal inngå i tilbudet. 

• Før oppstart skal driftselskapet delta i utforming av informasjonsopplegg sammen med Statens 
vegvesen ved regionen og bompengeselskapet. Prisene for dette skal inngå i møtekostnadene i 
forbindelse med oppstart. 

• Driftselskapet skal føre selskapets regnskap i henhold til aksje- og regnskapslov 

 

F.1.2 Krav til utførelse 

F.1.2.1 Generelt 
Alle krav i denne tabellen er absolutte og må derfor innfris. Det er ikke anledning å prise forbehold 
mot kravene. 
 
Tilbud som ikke dekker disse minimumskravene blir avvist, jf. FoA §, 20-13, (1) e. 
 
Dersom leverandørene anser noen av disse minimumskravene som sterkt urimelig eller 
konkurransevridende bes de umiddelbart og i god tid før tilbudsfristens utløp ta kontrakt med 
oppdragsgiver. 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 1]  Sørge for innkreving av bompenger 
på en effektiv, smidig og 
kundevennlig måte og sikre at dette 
utføres ihht. de kravene som er satt i 
kontrakten. 

   

[K 2]  Leverandøren må sørge for å ha 
personell med tilstrekkelig 
kompetanse til å gjennomføre 
driftstjenestene. 

En av nøkkelpersonene 
må kunne dokumentere 
kunnskap om ”lov om 
offentlig forvaltning” 
(forvaltningsloven). 
Dokument skal 
vedlegges, jf. pkt. C 1.2. 

  

[K 3]  Ha kapasitet og fleksibilitet til å 
kunne håndtere større eller mindre 
svingninger i trafikk-
gjennomstrømningen, herunder også 
en generell årlig vekst eller 
reduksjon i trafikken. 

   

F.1.2.2 Drift av bomstasjoner 
Statens vegvesen og bompengeselskapet har inngått avtale om service – og vedlikehold av alt  
bomstasjonsutstyr. Statens vegvesen har ansvar for drift og vedlikehold av vegsystemet i 
bomstasjonsområdene i samme omfang som for vegsystemet utenfor området, inklusive refuger, 
trafikkteknisk utstyr og vegoppmerking.  

F.1.2.3 Driftsselskapet skal levere følgende tjenester: 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 4]  Leverandøren skal bemanne 
bomstasjonen i henhold til vedlagt 
bemanningsbehov,  se F 1.4.1.g  -
Bemanningsplan. 

 

  

[K 5] 

 

 

Leverandøren har ansvaret for at 
rutiner rundt vekslepenger er 
ivaretatt.  

  

[K 6] 

 

 

Alle skiftoppgjør skal transporteres til 
tellesentral. Transporten skal skje i 
samsvar med forsikringsselskapenes 
krav til verditransport. 

 

  

[K 7]  

 

Håndtere betaling med kredittkort 
samt oversende transaksjonsdata til 
kortselskapene  
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 8] 

 

 

Leverandøren skal melde feil til 
leverandøren av service og 
vedlikehold, og påse at feil blir rettet, 
samt kontrollere at service og 
vedlikehold blir utført i henhold til 
kontrakt med leverandøren av 
tjenesten. 
 

   

[K 9] 

 

 

Leverandøren har ansvar for renhold 
av boder og holde 
bomstasjonsområdet ryddig. 
 

 
Dette skal beskrives i et 
eget dokument. 
Dokument skal 
vedlegges, jf. pkt. C 1.2. 

  

[K 10] 

 

 

Rekvirere og lede arbeidet med 
reparasjoner.  
Dette innebærer: 
1. Varsle om eventuelle skader 

påført av 3. person, f. eks. hærverk 
og påkjørsel, til 
bompengeselskapet og 
leverandøren av service og 
vedlikehold. Varslingen skal 
inneholde skader, omfang og 
konsekvenser. 

2. Oppfølging av arbeidet (inkl. 
deltakelse i planlegging, tilsyn 
med at arbeid skjer i gunstige 
tidsperioder, ikke kommer i 
konflikt med bomstasjonens 
oppetid etc.) 

3. Purring ved manglende 
oppstart/framdrift etc. 

   

[K 11] 

 

 

Hvis omfanget under kravet  
” Rekvirere og lede arbeidet med 
reparasjoner.  
Dette innebærer: 
1. Varsle om eventuelle skader 

påført av 3. person, f. eks. hærverk 
og påkjørsel, til 
bompengeselskapet og 
leverandøren av service og 
vedlikehold. Varslingen skal 
inneholde skader, omfang og 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

konsekvenser. 
2. Oppfølging av arbeidet (inkl. 

deltakelse i planlegging, tilsyn 
med at arbeid skjer i gunstige 
tidsperioder, ikke kommer i 
konflikt med bomstasjonens 
oppetid etc.) 

3. Purring ved manglende 
oppstart/framdrift etc. ” 

er av en slik karakter at dette medfører 
betydelige kostnader, må det 
innhentes godkjenning fra 
bompengeselskapet.  

 

F.1.2.4 Annen kundehåndtering 
 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 12]  

 

Driftselskapet skal tilby et 
telefonsvarsted for kundehenvendelse. 
Svarstedet skal etableres med et 
dedikert telefonnummer til 
bompengeselskapet. 
Telefonnummeret skal eies av 
bompengeselskapet og svarstedet skal 
bemannes 8.00-16.00. 

   

[K 13] 
 

 

Svarstedet skal ha en slik kapasitet at 
kunder som henvender seg per telefon 
ikke får en ventetid som overstiger 60 
sekunder (innebærer kontakt med 
saksbehandler eller reell assistanse fra 
automatisk svartjeneste). 

 
Kravet skal kunne 
dokumenteres i 
forbindelse med 
månedlig rapportering. 
Eksempel på rapport skal 
vedlegges under punkt jf. 
pkt. C 1.2. 

  

[K 14]  Under normale forhold, håndtere 
formelle henvendelser fra publikum 
innen følgende tidsfrister. 
1. Innen 3 virkedager etter 

henvendelse: 
      Kundehenvendelser inkl. bl.a: 

A. Bestilling av nye avtaler for 
Atlanterhavstunnelen 

B. Endringer av eksisterende 
Atlanterhavstunnelen-avtale 

C. Avbestilling av 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

Atlanterhavstunnelen-avtale 
og tilbakebetaling av 
depositum 

D. Svar på innkomne spørsmål 
og generelle henvendelser 

2.   Innen 3 uker etter henvendelse:  
    Håndtering av generelle  
    avvik/betalinger inkl. bl.a: 

A. Krav/fakturering ved 
ulovlig passering 

B. Klagebehandling, med 
utsendelse av svar 

C. Utsatt betaling 
D. Ulovlige passeringer 

 
 

 
 

 

[K 15] 

 

 

Det skal opprettes et forhandlernett i 
tilknytning til bomstasjonen. 
Forhandlernettet skal yte følgende 
tjenester: 
A. Inngåelse av en kontrakt 
B. Utlevering av operatørkort. 
C. Ta imot kontantbetaling for utsatt 

betaling 
 

 
Ikke aktuelt. Avtale med 
forhandler er inngått og 
vil bli videreført. 
 
 
 
 

  

[K 16]  Etablere, vedlikeholde og drifte et 
nettsted (websider) for brukerne av 
bomstasjonene. 
Internettsidene skal eies av 
bompengeselskapet og 
bompengeselskapet skal profileres. 
Alle kunde- opplysninger etc skal 
rutes til driftsselskapet. 
Sidene skal også være en 
informasjonskanal til publikum med 
følgende tjenester: 
1. Generell brukerinformasjon: 
A. Driftsmeldinger 
B. Takster 
C. Rabatter 
D. Bestillingsrutiner 
E. Klagemuligheter 
F. Forhandlernettverk 
G. Kontaktinformasjon 

(besøksadresse, tlf, fax, e-post 
etc.) 

H. Bomstasjoner 
I. Kart over aktuell veistrekning, 

 
Internettsiden skal eies 
av bompengeselskapet 
og driftsselskapet skal 
stå for daglig drift og 
oppdatering. 
Bompengeselskapet skal 
være hovedadressat for 
all kommunikasjon på 
nettsiden. 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

bomstasjoner og alle andre 
ekspedisjonssteder 

J. Lenker til relevante aktører 
(Statens vegvesen etc.) 

K. FAQ-funksjon (vanlige spørsmål) 
 

2. Følgende informasjon som er 
tilgjengelig via det aktuelle 
baksystemet, skal også være 
tilgjengelig på driftsselskapets 
nettsted: 

A. Passeringer (antall og tidspunkt) 
B. Endring av personopplysninger 

(bilnr, adresse etc.) 
 

 

F.1.2.5 Adminstrative oppgaver og ytelser 
 

 

Nr 
Ytelse Anleggsspesifikk 

tilpasning 
Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 17] 

 

 

Leverandøren plikter å overføre, uten 
opphold, alle bompengeinntekter og 
inntekter fra håndheving av ulovlige 
passeringer til bompengeselskapets 
bankkonto. 

 
 

  

[K 18] 

 

 

Leverandøren skal, uten opphold, 
overlate til oppdragsgiver alle registre 
(f.eks. kunderegister, 
operatørkortregister og ulovlige 
passeringer) og andre relevante data 
som er nødvendig mht til den daglige 
driften den dagen avtalen opphører. 
Alle registre og nødvendige driftsdata 
skal leveres på et standard format som 
er mulig å eksportere til annen 
standard programvare. 
Driftsselskapet skal også ved opphør 
av avtale bidra til at overføring av 
driften til annen drifts–operatør skal 
skje så smidig som mulig uten 
driftsopphold. 
Bistand utover overføring av data og 
registre på standard formater skal 
godtgjøres etter nærmere avtale. 
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Nr 
Ytelse Anleggsspesifikk 

tilpasning 
Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 19]  Driftsselskapet skal avregne 
tilleggsavgift for ”passering uten 
betaling” minst en gang i uken. 

 
  

[K 20] 

 

 

Leverandøren skal følge opp ulovlige 
passeringer og behandle 
transaksjoner og krav inkl. 
håndtering av inkasso fra norske og 
utenlandske passeringer. 

 

 
 

  

[K 21]  Leverandøren skal stå for 
administrasjon og drift av Euro 
Parking Collection (EPC). 

 

 
Ikke aktuelt. 
 

  

[K 22]  Holde bompengeselskapet løpende 
orientert om alle forhold som er av 
vesentlig betydning for driften eller 
økonomien. 
Driftsselskapet skal innen den 15. i 
påfølgende måned rapportere til det 
aktuelle bompengeselskapet om 
driften av bompengesystemet. 
Den månedlige rapportering skal 
inkludere: 

A. Trafikkstatistikk pr. måned pr. 
betalingsmåte 

B. Omsetning pr. dag pr. 
betalingsmåte 

C. Omsetning pr. måned pr. 
betalingsmåte 

D. Antall videobilder pr. måned  
E. Antall utstedte tilleggsavgifter 

pr. siste måned 
F. Antall uoppgjorte 

tilleggsavgifter siste måned 
G. Antall uoppgjort tilleggsavgifter 

siste måned 
H. Antall inkassosaker siste måned 
I. Antall behandlede og 

ubehandlede klager på ilagt 
tilleggsavgift 

J. Antall telefonhenvendelser og 
statistikk for ventetid på svar fra 
telefonsvartjenesten 

K. Spesielle hendelser siste måned  

 
Det skal vedlegges en 
rapportmal som tilbyder 
ønsker å benytte.  
Vedlegges under punkt  
jf. pkt. C 1.2. 
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Nr 
Ytelse Anleggsspesifikk 

tilpasning 
Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

L. Bruk av overtid 
M. Driftsregnskap per måned 
N. Driftsregnskap per kvartal 
O. Årsregnskap, klart for revisjon 

innen 01.03 
 
Ved vesentlige driftsavvik kan det 
kreves hyppigere rapportering. 

[K 23]  Dekke alle sine faste og variable 
administrasjonskostnader som for 
eksempel, kontorrekvisita, telefon, 
datatjenester og porto. 
 
 

   

 

F.1.3 Kompetanse og opplæring 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 24]  Oppstartskostnader samt kostnader 
for deltakelse på opplæring av eget 
personell skal inngå i prisen. Dette 
gjelder også eventuelt for personell 
hos underleverandør.  

 

  

[K 25]  Det skal foreligge en oppdatert 
opplæringsplan for alt personell.  

Opplæringsplanen skal 
vedlegges,  jf. C 1.2. 

  

[K 26]  Personell hos leverandør som 
behandler sensitiv informasjon, 
herunder personregister etc., skal 
kunne dokumentere opplæring 
innenfor personvernloven. 

Kursbevis for dette må 
fremlegges i tilbudet i 
form av vedlegg, under 
jf. pkt. C 1.2.  

  

 

F.1.3.1 Styring og kvalitet 
a) Oppgave-  og organisasjonsbeskrivelse 
 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 27] 
 

Det skal foreligge en arbeids-
beskrivelse som basis for planlegging 
og oppfølging av driften.  
Et separat dokument som utarbeides 
umiddelbart etter tildelingen av 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

kontrakten skal beskrive fasen frem til 
oppstart. 
Arbeidsbeskrivelsen skal inkludere: 
A. Opprettelse av driftsorganisasjon 
B. Hovedoppgaver og viktige 

milepæler 
C. Daglig drift av bompengesystemet  
D. Ansettelse og opplæring av 

personell 
E. Anskaffelse av all nødvendig 

maskinvare, programvare, 
nettverk og kommunikasjon i tide 
for forsvarlig installasjon og 
tilstrekkelig testing. 

 
Forholdet til underleverandør(er) skal 
være klart definert og 
arbeidsbeskrivelsen skal inkludere 
hvordan arbeidet er delt mellom de 
involverte parter. 
 

 
b) Tidsplan 
 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 28] 

 

 

Driftsorganisasjonen skal være klar i 
god tid før oppstart av 
bompengesystemet. Det inkluderer 
ansettelse av personell i tide for 
nødvendig opplæring. 

Se 
Kontraktsbestemmelser 
for kontraktspunkt. 
 

  

[K 29] 

 

 

Det skal etableres en 
kjerneorganisasjon som kan starte 
opplæring, koordinering og 
informasjon innen 3 mnd. før 
oppstart innkreving. 

   

[K 30] 

 

 

Innen 2 uker etter at avtale er inngått 
skal driftsselskapet i samarbeid med 
oppdragsgivere utarbeide og legge 
fram endelig tidsplan som viser 
framdriften og med angivelse av 
tidsfrister for de ulike aktivitetene. 

   

 
c) Møter 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 31]  Leverandøren skal delta i driftsmøter 
med bompengeselskapet – inntil 2 
møter pr. år. 

   

 
d) Helse, miljø  og sikkerhet (HMS) 
 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 32]  Ansvarlig for å organisere verne- og 
miljøarbeidet i tilknytning til 
leveransen i henhold til formelle 
lover og regler. Det er utarbeidet en 
instruks som gjelder for arbeid på 
bomanlegget og denne skal 
implementeres i en samlet instruks. 
Det skal utarbeides en varslingsplan 
iht direktiver gitt i Håndbok 051. 
Dersom bompengeselskapets egne 
arbeidstakere i kortere perioder 
oppholder seg innen denne 
leveransens naturlige arbeidsområde, 
er driftsselskapet ansvarlig for 
samordning av verne- og 
miljøarbeidet. 

   

 
e) Kvalitetssikring/kvalitetsplan 
 

Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

[K 33]  En kvalitetsplan skal være en 
forlengelse av det programmet som 
utarbeides i forbindelse med  
”Håndtering av avvik” og skal 
omtales spesielt, inkl. opplegg for 
håndtering av korrigerende og 
avbøtende tiltak. 

   

[K 34]  Kvaliteten skal hovedsakelig styres 
gjennom at leverandøren har kontroll 
på sine interne prosesser 
(egenkontroll), både prosjektstyring, 
utvikling, planlegging, formidling av 
resultater og  dokumentasjon. 

   

[K 35] Det skal foreligge et dokument-
styringssystem under leverandørens 
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Nr Ytelse Anleggsspesifikk 
tilpasning 

Aksept 
ja/nei 

Tilbyders 
kommentar 

 

 

kontroll. Løsningen skal uansett 
bygge på rutiner som er støttet og 
gjerne utviklet av 
bompengeselskapet. 

[K 36]  Bompengeselskapet har rett til å 
utføre kvalitetsrevisjoner gjennom 
hele leveransens varighet. Dette 
gjelder både forholdet mellom 
leveransen og driftsselskapets interne 
kvalitetssystem og på forhold som 
angår leveransens spesifikke 
kvalitetskrav. 

   

 

F.1.4 Beskrivelse av oppdraget  
 

F.1.4.1 Systemer og utstyr 
 
a) Service og vedlikehold 
Bompengeselskapet er ansvarlig for service og vedlikehold av teknisk utstyr på bomstasjonen. 
 
b) Baksystem  
 
Bro- og Tunnelselskapet er leverandør av baksystem for prosjektet. 
 
 
  

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Fig 3, Oversikt over de ulike aktørene  

 
 
c) Betalingsmåter 

   

Sentralsystem 

Bompengeselskapet Driftsselskapet 

driver 

brukes av  
rapporterer til 

betaler for 
driften av 
systemet 

Bomstasjoner 

Leies fra Leverandør av 
sentralsystem 
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Følgende betalingsmåter er mulig ved bomstasjonen: 
• Operatørkort. Brukeren av kortet betaler for passeringene i henhold til sin avtale med 

bompengeselskapet. 
• Kredittkort. Gjelder kredittkort (uten bruk av pin-kode) som er godkjent som betalingsmiddel 

av bompengeselskapet. 
• Betaling med mynter og sedler i norsk valuta og i tillegg godtas SEK, DKK, EUR og USD i 

sedler. Veksel for utenlandsk valuta vil være i norsk valuta. 
• Utsatt betaling. En bilfører kan få mulighet til å betale på et senere tidspunkt hvis hun/han ikke 

kan betale i det hun/han passerer bomstasjonen. Føreren vil få en kvittering om utsatt betaling 
av betjenten i bomstasjonsboden hvor KID-nummmer, tidspunkt, betalingsfrist og beskjed om å 
føre på registreringsnummer er oppført. 

• Ulovlig passering. Hvis et kjøretøy passerer gjennom bomstasjonen uten at gyldig betaling 
forekommer, vil en ulovlig passering bli registrert. Det vil bli tatt bilde av registreringsnummer. 

 
d) Bompengeselskap 
Bompengeselskapet Atlanterhavstunnelen AS eies av Kristiansund og Averøy kommuner og Møre og 
Romsdal fylkeskommune. Bompengeselskapet er etablert for å finansiere bompengeandelen og kreve 
inn bompengene i den ordinære innkrevingsperioden som er på inntil 18 år. Bompengeselskapet har 
hovedansvar for betalingssystemet og drift av bomstasjonen. 
 
e) Statens vegvesen 
Bompengeselskapet har tegnet avtale med Statens vegvesen som gir rett til bompengeinnkrevingen. 
Statens vegvesen er eier av bomstasjonen og utstyret på denne. Statens vegvesen har i følge 
bompengeavtalen og driftsavtale kontroll- og oppfølgingsoppgaver i forhold til Atlanterhavstunnelen 
AS. 
 
f) Driftsoperatør 
Driftselskapet skal utføre hovedoppgavene knyttet til daglig drift: 
• Drift av hele bompengesystemet (overvåking, kvalitetsoppfølging, bruk av baksystem, etc.) 
• Innkreving av bompenger, tilleggsavgifter og gebyrer. 
• Bemanning av bomstasjoner 
• Informasjon til publikum og klagebehandling. 
 
g) Bemanningsplan 
Bemanningsplanen er som vist i tabellen nedenfor: 
 

 Hovedbod Timer Hovedbod 
ekstra 

Timer Utvides juni 
tom august 

Timer 

Mandag  00:00-24:00  24  12:00-17:00   5   10:00-18:00  3  
Tirsdag  00:00-24:00  24  12:00-17:00     5    10:00-18:00    3  
Onsdag  00:00-24:00  24  12:00-17:00     5   10:00-18:00    3  
Torsdag  00:00-24:00  24  12:00-17:00     5   10:00-18:00    3  
Fredag  00:00-24:00  24  12:00-17:00     5 10:00-18:00    3  
Lørdag  00:00-24:00  24  12:00-17:00    5   10:00-18:00    3  
Søndag  00:00-24:00  24  12:00-17:00     5 10:00-18:00   3  

 Totalt per uke 168 Totalt per 
uke 

35  Totalt per uke 
utvidelse 3mnd 

 21 

 
Bomstasjonen er bemannet 24 timer i døgnet, alle dager, hele året.  
 
h) Kunde og abonnement statistikk 
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Bompengeselskapet har 8600 aktive abonnenter, mengder for øvrig i 2012 er oppgitt i vedlegg 2, 
Kunde og abonnement statistikker.  
Krifastinnkrevingen er avsluttet, abonnenter med fremmedkort/brikke vil derfor etter hvert fases ut. 
 
i) Virksomhetsoverdragelse  
Dette antas å være en virksomhetsoverdragelse i henhold til arbeidsmiljølovens 16. kapittel, men det er 
tilbyder selv som må foreta den endelige vurderingen, og være ansvarlig for denne. Ved 
virksomhetsoverdragelse vil de ansatte i henhold til arbeidsmiljølovens § 16-2 beholde sine individuelle 
lønns- og ansettelsesbetingelser.  
 
j) Andre aktører 
Statens vegvesen har ansvar for vedlikehold av refuger, skilt osv på bomstasjonsområdene. Dette 
utføres igjennom en funksjonskontrakt med valgt entreprenør. 
 

F.1.5 Takster 
Innkrevingen av bompenger ved Atlanterhavstunnelen foregår i en bemannet bomstasjonen som er 
bygd nord for avkjøring til Sveggen og Futsetra like før tunnelpåhugget ved Øksenvågen i Averøy 
kommune.  
 
Stasjonen er utstyrt med manuell innkreving. Innkrevingen skjer i begge retninger, hele døgnet alle 
dager. Det er forutsatt tre takstgrupper for kjøretøy samt passasjerbetaling. For kollektivtransport i rute 
er det lagt til grunn bompengeinnkreving av både kjøretøy og passasjerer, og dette vil bli avregnet i 
ettertid. Takstgruppene og takstene per dato er gitt i tabellen under. 
 
Personbillett barn Kr. 17,- 
Personbillett voksen Kr. 36,- 
Moped/motorsykkel Kr. 58,- 
Kjøretøy t.o.m. 6 meter eller tillatt totalvekt 
3500 kg eller lavere: 

Kr. 89,- 

Kjøretøy fra 6,01 meter t.o.m. 12,40 meter 
og tillatt totalvekt over 3500 kg: 

Kr. 410,- 

Kjøretøy over 12,40 meter Kr. 660,- 
 
Rabatten ved kjøp av verdikort er 40% for kjøretøy og 40% for passasjerer. 
 

F.1.5.1  Fritak 
Takst og rabatter er regulert i Håndbok 102 vedlegg 4 pkt. 2.3 Fritak for betaling av bompenger. 

Følgende kjøretøy skal ikke betale bompenger (fritak): 
 

- Sivile utrykningskjøretøy i tjeneste 
- Uniformerte kjøretøy 
- Kjøretøy merket gravferd 
- Elektriske biler 
- Kjøretøy som ”arbeider” på vegen 
- Hydrogenbiler med HY i registreringsnummeret 

 
Det er ikke fritak for bevegelseshemmede.    
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F.1.5.2 Tilleggsavgift  
Tilleggsavgift ved å unnlate å betale er kr. 300 pr. passering og kommer i tillegg til ordinær 
bompengetakst. 

F.1.5.3 Takstøkninger 
Takstene reguleres i henhold til konsumprisindeksen. 
 

F.1.6 Trafikkmengder i bomstasjonene 

F.1.6.1 Generelle krav 
All kommunikasjon skal foregå på norsk og det må opprettes servicekontor i Norge. 
 
Driftsselskapet skal drifte bompengeselskapets nettsider. Sidene skal holdes oppdatert til enhver tid.  
Nettsiden skal inneholde en svartjeneste for publikum. Henvendelser skal besvares senest ett døgn etter 
den er mottatt med unntak av fri- og helligdager. Henvendelser på slike dager besvares på første 
virkedag. Kunden skal motta i sin e-postboks en kvittering med beregnet svartid. 
- plan og bemanning for vedlikehold og oppdatering 
 
Driftsoperatøren skal, på vegne av bompengeselskapet, håndtere klager. Kunden skal ha 
tilbakemelding på klage innen tre uker. 
 

F.1.7 Pris 

F.1.7.1 Opsjon 
Det er opsjon for 1 år (4. år). Bestemmelser om prisregulering fremgår av kontraktens §9c. 

F.1.7.2 Prisskjema  
 
Beskrivelse  Pris  NOK ekskl. mva. 

Godtgjørelse for utførelse av driftstjenester i  3 år  

Godtgjørelse for opsjon – 1 år (4. år)  

Sum etterspurt leveranse ( gr. lag for evaluering av pris)  

 
 

F.1.7.3 Garanti 
 
Garantierklæring blir stilt av: ............................................................................................................. 
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G VEDLEGG 

Vedlegg 1:  Tilbudsbrev 

Vedlegg 2:   HMS–egenerklæring 

Vedlegg 3:   Avtale 

Vedlegg 4:  Kunde og abonnementstatistikk 
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