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1  ANBUDSINNBYDELSE 
Møre og Romsdal fylkeskommune ved Samferdselsavdelingen, heretter kalt oppdragsgiver, 
innbyr med dette til åpen anbudskonkurranse for inngåelse av kontrakt for levering og drift av 
elektronisk løsning på området for tilrettelagt transport for funksjonshemmede, heretter kalt TT- 
ordningen. Den elektroniske løsningen skal omfatte elektronisk betalingskort til brukerne, 
dataløsning/teknisk løsning som blant annet sikrer toveiskommunikasjon med drosjene, samt 
administrasjonstjenester, herunder oppgjør med transportørene. 
 
Konkurransen er kunngjort på Doffin og TED databasen via Mercell-databasen. 
 
Alle tilbudene vil, frem til valg av tilbyder er foretatt, være unntatt offentlighet. Informasjon om 
priser, forbehold, forretningsforhold mv., vil heller ikke bli distribuert internt ut over det som er 
nødvendig for evalueringen av tilbudene. 
 
Tilbyderne må kontrollere at hele konkurransegrunnlaget med alle tekstsider, vedlegg og andre 
dokument i innholdslisten er mottatt. Dersom dokument mangler eller er uklare, ber vi om at 
tilbyderne tar kontakt med oppdragsgiver umiddelbart og i god tid før tilbudsfristens utløp. 
 
Tilbyder må sette seg godt inn i oppdragsgivers beskrivelse av oppdraget og de krav som er stilt 
til leverandøren og innholdet i leveransen. Tilbudet vurderes kun på bakgrunn av besvarelse som 
dokumenterer de krav til leverandør og leveranse som er tilkjennegitt i anbudsdokumentene. 
Leverandørens anbudsbesvarelse skal avgis i den form og struktur det er bedt om, jf. pkt. 5.2 i 
konkurransegrunnlaget. 
 
Tilbyders eventuelle mer generelle informasjon/informasjon som ikke er etterspurt vil ikke bli lagt 
vekt på eller tatt hensyn til i evalueringen. 
 
Oppdragsgiver ønsker idriftsettelse av løsningen 1. juli 2013. 
 
 
Møre og Romsdal fylkeskommune  
 
 
_________________ 
Arild Fuglseth 
samferdselssjef 
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2 GENERELL INFORMASJON 
2.1 Informasjon om konkurransen – nøkkelopplysninger 
 
  
Frist for å levere tilbud: 25.02.2013 kl. 12.00. For seint innkommet tilbud vil bli avvist 
Vedståelsesfrist: 25.05.2013, kl. 24.00, jf FOA § 19-6 
  
Tilbudet skal leveres: Elektronisk via Mercell portalen 
  
Spørsmål: Eventuelle spørsmål skal rettes til Oppdragsgiver i 

kommunikasjonsmodulen i Mercell 
Spørsmålsfrist: 20.02.2013 kl.15.00 
  
Kontaktperson: Innkjøpssjef Arnt Ove Hol 
E-post adresse: arnt.ove.hol@mrfylke.no  
Telefon: 71 25 89 20 
 
 

2.2 Anskaffelsens formål og omfang 

2.2.1 Oppdragsbeskrivelse 
Oppdragsgiver har som mål å forenkle dagens TT-ordning i fylket, samt gjøre tjenesten mer 
kundevennlig og kostnadseffektiv, og ønsker derfor tilbud på følgende elektroniske løsning: 
 

• Elektroniske betalingskort (TT-kort) for brukere av TT- ordningen i Møre og 
Romsdal 

• Dataløsning/teknisk løsning som skal omfatte brukerregister, 
toveiskommunikasjon med drosjene og brukerapplikasjon  

• Administrasjonstjenester, herunder oppgjør med transportørene. 
 

Se kravspesifikasjon i vedlegg 1 for nærmere beskrivelse av anskaffelsen. 
 

2.2.2 Dagens organisering av TT- ordningen i Møre og Romsdal fylke 
 
1. Omfang og organisering av TT- ordningen 
I Møre og Romsdal fylke er det i dag ca. 6.800 TT- brukere. Fylkeskommunens budsjett for TT- 
ordningen var i 2012 på 13. 6 millioner kroner. 
 
Nye TT- brukere blir godkjent to ganger i året, i mai og november. Prioriterte søkere kan 
godkjennes som nye TT- brukere fortløpende. Prioriterte søkere er pr. i dag blinde/sterkt 
svaksynte og rullestolbrukere, samt søkere som flytter til Møre og Romsdal og som er godkjent 
som TT- bruker i fylket de flytter fra. 
 
Saksbehandlere i kommunene håndterer søknader om godkjenning av TT- brukere basert på 
retningslinjer vedtatt av fylkeskommunen. Klagehåndtering skjer også i kommunene. Det er 
fastsatt et brukertak, dvs. hvor mange TT- brukere som maksimalt kan godkjennes i hver 
kommune. Det er 36 kommuner i Møre og Romsdal, og maksimalt antall TT- brukere pr 
kommune varierer pr dato fra 23 til 1056.  
   
Det blir i dag benyttet papirbaserte reisekuponger med en fastsatt kroneverdi (verdikuponger), pr 
i dag kr 80 pr kupong, samt et manuelt utskrevet brukerkort i papir. 

mailto:arnt.ove.hol@mrfylke.no
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TT-brukerne er inndelt i 4 brukerkategorier: 
 

• Brukerkode A 
• Brukerkode A(R) 
• Brukerkode B 
• Brukerkode B(R) 

 
Kriteriene for koding, (A, B) er avstand fra kommunesenter (over/under 10 km) og bruk av 
rullestol, (R). 
 
Fordeling av reisekuponger skjer på følgende måte: 

• Ordinær utsending av reisekuponger til alle TT- brukerne to ganger årlig, i juni og i 
desember. Reisebeløp/antall kuponghefter tildeles i forhold til brukerkode.   

• Utsending av ekstra reisekuponger til TT- brukere under 67 år i tillegg til ordinær 
utsending. Utsending av slike ekstrakuponger skjer fire ganger i året, i mars, mai, 
september og november.  

• Årlig blir det godkjent ca. 800-900 nye TT- brukere. Nye TT- brukere får tilsendt 
brukerkort ved første gangs utsending av reisekuponger. Brukerkort blir i tillegg skrevet ut 
på nytt ved tap av brukerkort. 

 
Reisekuponger er gyldige i et halvt år og fungerer som betalingsmiddel ved framvising av 
brukerkort utskrevet til TT- brukeren personlig.   
 
TT- ordningen er ikke en lovfestet rettighet, men er et transporttilbud som fastsettes i 
fylkeskommunens årlige budsjett. Det må påregnes endringer i ordningen, både som følge av 
administrative og politiske vedtak. Endringene kan eksempelvis medføre justeringer i TT- 
ordningens omfang, at brukergrupper utvides eller innskrenkes, eller at tildelingssummene 
endres. Valgt leverandør må legge dette til grunn og kunne håndtere endringer effektivt, slik at 
leveransene alltid oppfyller gjeldende føringer.  
 
For nærmere informasjon om dagens ordning, se gjeldende retningslinjer i vedlegg 7. 
 
 
2. Brukerregister 
Dagens saksbehandlingssystem/brukerregister er en web- basert tjeneste som blir driftet av 
Triangel Software AS, Molde. Tjenesten er basert på Microsoft.net teknologi, og kjøres på en 
MSsql relasjonsdatabase.  
 
Kommunene og Samferdselsavdelingen benytter systemet i sin daglige drift. 
Sakshandlerne i kommunene ajourholder databasen ved å registrere nye TT- brukere og slette 
TT-brukere som går ut av transporttjenesten. Nye TT- brukere blir registrert med en hake i 
systemet, som Samferdselsavdelingen fjerner når nye brukerkort er ferdigskrevet. Nye brukerkort 
blir skrevet ut manuelt av Samferdselsavdelingen. 
 
Følgende opplysninger for hver TT- bruker blir registrert i systemet:  
• navn, adresse, fødselsdato (dd, mm, åååå), brukerkode (6 siffer: 2- sifret kommunenummer, 4- 
sifret løpenummer 1-9999). 
 
For hver kommune er det også registrert: 
• navn på den i kommunen som er saksbehandler i brukerregisteret. Disse er registrert med navn, 
telefonnummer, eventuell e-post-adresse. 
 
Samferdselsavdelingen benytter databasen ved utsending av reisekuponger og ellers ved behov. 
Samferdselsavdelingen kan gå inn i brukerregisteret og legge ut kortfattet informasjon til 
kommunene, og sende ut felles/enkeltvis e-post til saksbehandlerne i kommunene som er 
registrert med e-post-adresse. 
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Det kan skrives ut følgende rapporter: 
• Fylkesoversikt med alfabetisk oversikt over TT- brukere med navn, adresse, fødselsdato, 

brukerkode.  
• Kommuneoversikt med alfabetisk oversikt over TT- brukere med navn, adresse, 

fødselsdato, brukerkode. 
• Antall brukere kommunevis fordelt på definerte aldersintervall (<20, 21-40, 41-60, 61-70, 

71-80, 81-90, 90>). 
• Antall brukere kommunevis fordelt på de 4 brukerkodene - A, A(R), B, B(R). 
• Adresselapper kommunevis med navn TT- bruker, adresse og brukerkode.  
• Antall brukere kommunevis. 
• Poststed/postnummer oversikt. 

 
3. Transportørene 
Transportørene i transporttjenesten er drosjenæringa. Transporten skjer med vanlige drosjer, og 
med småbusser spesielt utstyrt for transport av funksjonshemmede. I to kommuner, Stranda og 
Ørskog utfører også Røde Kors og Minibusservice DA transport av TT- brukere som ikke kan 
benytte vanlig drosje. 
 
Opplysninger om organisering av drosjenæringa i Møre og Romsdal, antall løyver og type 
taksameter, fremgår av vedlegg 8. 
 
4. System for oppgjør 
Drosjesjåførene sender regning på fastsatt skjema vedlagt benyttede reisekuponger til 
Trafikanten Møre og Romsdal AS, som er et frittstående aksjeselskap eid av Møre og Romsdal 
fylke, innen den 10. hver måned. Drosjesentraler sender samleregning for sine transportører.  
 
Trafikanten samler fakturagrunnlaget i en totaloversikt, som sendes Samferdselsavdelinga innen 
den 20. hver måned. Samferdselsavdelinga tilviser utbetalingen, og tilvisningen blir sendt videre 
til fylkeskommunens økonomiavdeling som besørger utbetaling til drosjesentralene og 
enkeltstående sjåfører. 
 

2.3 Oversikt over eventuelle underleverandører 
Leverandør kan samarbeide med underleverandører, men hovedleverandør vil ha ansvaret for at 
avtalen oppfylles korrekt. Det må opplyses om eventuelle underleverandører i tilbudet. 
Ved bruk av underleverandører må det skriftlig dokumenteres at hovedleverandør for dette 
oppdraget har rett til å benytte underleverandørens ressurser. Underleverandøren må oppfylle de 
samme krav som stilles til hovedleverandøren.  

Bruk av underleverandør fritar ikke hovedleverandøren for ansvar etter kontrakten. 

 

2.4 Tilbud på deler av oppdraget 
Det er ikke adgang til å gi deltilbud. 

 

2.5 Alternative tilbud 
Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud i tillegg til det som fremgår av 
konkurransegrunnlaget. Alternative tilbud vil ikke bli tatt hensyn til i evalueringsprosessen. 
Parallelle tilbud tillates heller ikke og vil bli avvist. 
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2.6 Avlysing av konkurranse og totalforkastelse 
Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig 
grunn, for eksempel ved bortfall av planlagt finansiering.  

 

2.7 Kontrakt 

2.7.1 Kontraktsperiode 
Det skal inngås kontrakt med en leverandør for periode på varighet i to år, med opsjon på 
forlenging av avtalen for to nye år, 1 år om gangen (1+1). 

2.7.2 Kontraktbestemmelser 
Avtaleforholdet vil bli regulert av Oppdragsavtalen – Statens standardavtaler om 
konsulenttjenester SSA-O.  

Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/avtale-om-konsulentoppdrag-ssa-o 

 

2.8 Informasjon til tilbyder 

2.8.1 Bekreftelse på deltakelse i konkurransen 
Dette skal gjøres elektronisk i Mercell ved at man trykker på fanebladet ”Gi tilbud”, og deretter på 
knappen ”Jeg ønsker å tilby” evt. ”Jeg ønsker ikke å tilby”. Dette er kun ment som en indikator på 
hvorvidt innkjøper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å 
bekrefte at du ønsker å tilby. Det er ønskelig at tilbyder bekrefter om de ønsker å tilby så raskt 
som mulig. 

2.8.2 Kommunikasjon 
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen, www.mercell.no. 

Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal du velge 
fanebladet “Kommunikasjon”. 

Klikk deretter på symbolet  Ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og 

trykk deretter . Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere 
vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en tilleggsinformasjon. 
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet “Forespørsel” og deretter underfanebladet 
“Tilleggsinformasjon”. Du vil også få en e-post med en link til tilleggsinformasjonen. 

 

2.9 Framdriftsplan 
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:  

Aktivitet Tidspunkt 
Tilbudsåpning Uke 9, 2013 
Evaluering  Uke 9, 2013 
Valg av leverandør og meddeling til leverandører Uke 10, 2013 
Klagefrist leverandører  Uke 12, 2013 
Kontraktsinngåelse Uke 12, 2013 
Forventet oppstart Uke 27, 2013 

http://www.difi.no/artikkel/2009/11/avtale-om-konsulentoppdrag-ssa-o
http://www.mercell.no/
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Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er veiledende. 

 

2.10 Utgifter 
Kostnader som leverandøren pådrar seg i forbindelse med utarbeidelse og levering av tilbud 
samt reiseaktivitet i forbindelse med utarbeiding av tilbud, vil ikke bli refundert av oppdragsgiver. 

 

2.11 Sladding av tilbud 
Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd LOV-2006-05-19 nr.16 (offentleglova) § 3 
pålegger oppdragsgiver å gi innsyn i anskaffelsesprosesser. § 5, jf § 23 tredje ledd, hjemler 
imidlertid utsettelse av innsyn i tilbud og protokoll fram til valg av leverandør er gjort. 
  
Tilbud og protokoller vil ofte inneholde opplysninger som er underlagt taushetsplikt også etter at 
valg av leverandør er foretatt, jf. forvaltningslovens § 13, første ledd nr. 2 Dette gjelder 
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter samt drifts- eller forretningsforhold 
som det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde av hensyn til den som 
opplysningen angår. Patenterte prosesser, beregningsmodeller og kalkyler av strategisk 
betydning er eksempler på informasjon som kan unntas offentlighet. Oppdragsgiver skal foreta en 
selvstendig vurdering av hvilke opplysninger som kan unntas offentlighet etter denne 
bestemmelsen. 
 
Samlet tilbudspris vil være å finne i anskaffelsesprotokollen, og er dermed offentlig etter at valg 
av leverandør er gjort.  
 
Sladdingen må ikke være så omfattende at det ikke er mulig å forstå sammenhengen i tilbudet.    
I samband med sladdingen skal det anføres hvilen type informasjon som er sladdet og årsaken til 
at informasjonen er unntatt offentlighet.  
 
Oppdragsgiver vil på selvstendig grunnlag vurdere om sladdingen i tråd med reglene og kan 
både sladde mer eller åpne for mer innsyn. 
 
Tilbyder skal i samsvar med reglene over levere en sladdet elektronisk utgave av tilbudet. 
Sladdingen skal være gjort slik at teksten ikke kan rekonstrueres elektronisk. Det skal tydelig 
framgå i dokumentet hva som er sladdet og hvor mye. Det er med andre ord ikke nok bare å 
slette informasjon og tekst. Det slettede innholdet skal erstattes med for eksempel en skravert 
boks av ca. samme størrelse som det fjernede innholdet. 
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3 KONKURRANSEREGLER 
3.1 Regler for konkurransen 
Konkurransen er regulert av Lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999 nr. 69 (LoA) og 
forskrift om offentlige anskaffelser av 7. april 2006 nr. 402 (FoA).  
For denne konkurransen gjelder forskriftenes del I og III. 
 

3.2 Prosedyre 
Konkurransen gjennomføres som en åpen anbudskonkurranse over EØS – terskelverdiene, jfr. 
FoA § 14-1, (1). Dette er en anskaffelsesprosedyre som åpner for at alle interesserte 
leverandører kan gi tilbud, men som ikke tillater forhandlinger. 
 

3.3 Rettelser, suppleringer eller endring av 
konkurransegrunnlaget 

Innen tilbudsfristens utløp har Oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer 
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. 

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.  

Opplysninger som Oppdragsgiver gir på forespørsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til 
alle de øvrige i anonymisert form. 
 
Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres elektronisk via Mercell portalen. 
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Når det 
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell 
portalen. Leverandører som allerede har meldt sin interesse vil også få en melding via sin e-post, 
om at det er gitt tilleggsinformasjon på konkurransen, eller det er gjort en revisjon av 
konkurransen. Følg da linken i denne meldingen slik at du kommer inn på den aktuelle 
konkurransen. 
Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til 
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen. 

 

3.4 Offentlighet 
Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av leverandør er bestemt, unntatt offentlighet, jf. 
offentleglova § 23 tredje ledd. 

Oppdragsgiver gjør oppmerksom på at allmennheten har innsyn i tilbud og protokoll etter at valg 
av leverandør er gjort, jf. offentleglova § 23 tredje ledd, med mindre tilbudet/protokollen 
inneholder opplysninger som faller inn under unntaksbestemmelsen i forvaltningsloven § 13 
første ledd nr. 2. 

Oppdragsgiver praktiserer merinnsyn, jf. offentleglova § 11. 

3.5  Taushetsplikt 
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til 
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil 
være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 3-6, jf. forvaltningsloven § 13. 
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3.6  Habilitet 
Reglene i forvaltningslovens kap. 2 gjelder i forhold til denne anskaffelsen. 

 

3.7  Opplysningsplikt 
Oppdragsgiver vil gi skriftlig melding med en kort begrunnelse dersom: 

• Tilbudet avvises 
• Samtlige tilbud forkastes eller konkurransen avlyses 

Leverandøren kan skriftlig anmode om en tilleggsbegrunnelse for hvorfor tilbudet er avvist eller 
forkastet. 

 

3.8  Informasjon om regelverket 
Oppdragsgiver oppfordrer tilbyderne om å gjøre seg kjent med rammevilkårene for offentlige 
anskaffelser. Informasjon om anskaffelsesregelverket er bla. å finne på Lovdatas internettsider. 
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4 KRAV TIL TILBYDEREN 
4.1  Generelt om kvalifikasjonskravene 
Formålet med å stille krav til tilbyderens kvalifikasjoner er å sikre at disse opptrer innenfor 
lovverket, og er i stand til å oppfylle den etterspurte leveransen.  
Tilbyderens dokumentasjon blir vurdert opp mot kvalifikasjonskravene i pkt. 4.2 og 4.3. 
 
Alle kvalifikasjonskrav må dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal legges 
under steget Kvalifikasjonskrav i Mercell portalen når du gir tilbud. 
 

4.2  Obligatoriske og ufravikelige krav etter Forskrift om 
offentlige anskaffelser 

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er 
oppfylt: 

Tilbyderen skal være à jour med 
innbetaling av skatter og avgifter 

 
 

• Skatteattest (Skatteattest for skatt utstedes 
av kemner/kommunekasserer (skjema RF-
1244)) som ikke er mer enn 6 måneder 
gammel 

• Merverdiavgifts attest (Attest for betalt 
merverdiavgift utstedes av skattefogden 
(skjema RF-1244)) som ikke er mer enn 6 
måneder gammel 
 

Tilbyderen skal arbeide systematisk for 
å oppfylle kravene i helse-, miljø- og 
sikkerhetslovgivningen 
 

• HMS- egenerklæring, vedlegg 5 (skal 
signeres av daglig leder og hovedtillitsvalgt) 

 

4.3  Oppdragsgivers sine tilleggskrav i denne forespørselen 

4.3.1  Tilbyderens organisatoriske og juridiske stilling 
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er 

oppfylt: 
Det blir stilt krav om at tilbyderen har et 
lovlig etablert foretak 

 
 

• Firmaattest fra Foretaksregisteret  

4.3.2  Tilbyderens økonomiske og finansielle stilling 
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt 
Tilbyderen må dokumentere finansiell 
gjennomføringsevne  

• Oppdragsgiver vil innhente rating fra AAA Solditet for 
dokumentasjon på finansiell gjennomføringsevne 
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4.3.3 Tilbyderens tekniske og faglige kvalifikasjoner 
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt 
Tilbyderen må ha et velfungerende 
kvalitetssikringssystem. 

• Redegjørelse for leverandørens 
kvalitetssikringssystem/styringssystem evt. kopi av 
sertifikat utstedt av offentlig institusjon for 
kvalitetskontroll (ISO 9001 eller tilsvarende).  

Leverandøren skal ha medlemskap i en 
returordning for emballasje. 

• Fremlegge dokumentasjon (medlemsbevis) på 
medlemskap i Grønt Punkt Norge eller tilsvarende 

 

4.4 Tilleggsfrist  
Dersom en eller flere tilbydere ikke har levert HMS - egenerklæring, skatteattest eller annen 
etterspurt dokumentasjon tilgjengelig i offentlige registre, kan oppdragsgiver fastsette en kort 
tilleggsfrist for ettersending av disse dokumentene.  
 

4.5 Avvisning ved manglende dokumentasjon 
Dersom etterspurt dokumentasjon for kvalifikasjon i pkt. 4.2 og 4.3 ikke er levert innen fastsatt 
frist, jf. pkt. 4.4 – eventuelt tilleggsfrist, skal tilbudet avvises, jf. Foa § 20-13. 
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5 KRAV TIL TILBUDET 
5.1 Innlevering av tilbudet 
Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For 
sent innkomne tilbud vil bli avvist.  

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for 
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på e-
post til: support@mercell.com.  
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før 
tilbudsfristens utløp. 
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre tilbudet 
ditt før tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og levere 
på nytt helt inntil tilbudsfristen utgår. Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 
Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. 
Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at det er 
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe på 
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.  

Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at 
denne prosessen settes i gang så snart som mulig. 

 

5.2 Innhold og organisering av tilbudet  
For å sikre alle tilbyderne lik og rett behandling er det avgjørende at tilbudene er organisert på 
samme måte.  

Etterspurte dokumenter skal legges ved tilbudet etter følgende struktur og innhold: 

Filnavn: 
 

Innhold/besvarelse: 

Kvalifikasjonskrav Dokumentene legges ved hvert krav under steget 
Kvalifikasjonskrav når du gir tilbud via Mercell. 

K 01 - Skatteattest for skatt Ref. pkt. 4.2 i dette dokument 
K 02 - Skatteattest for mva. Ref. pkt. 4.2 i dette dokument 
K 03 - HMS egenerklæring  Ref. pkt. 4.2 i dette dokument 
K 04 - Firmaattest Ref. pkt. 4.3.1 i dette dokumentet 
K 05 - Finansiell gjennomføringsevne  Ref. pkt. 4.3.2 i dette dokument 
K 06 - Kvalitetssikringssystem Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument 
K 07 - Medlemskap i returordning Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument 
Tilbudsdokumenter Dokumentene legges under steget Dokumenter når du gir 

tilbud via Mercell. 
Dok 01 - Tilbudsbrev Fyll ut vedlegg 4 
Dok 02 - Forbehold Fyll ut Vedlegg 3 
Dok 03 - Kravspesifikasjon Fyll ut Vedlegg 1  
Dok 04 - Pristilbud Fyll ut Vedlegg 2 
Dok 05 - Referanseskjema Fyll ut Vedlegg 6 
Dok 06 - Sladdet tilbud Komplett tilbud i pdf 
 
Tilbudet og tilhørende dokumenter skal leveres på norsk. 

Prisskjemaet (vedlegg 2) og besvarelse kravspesifikasjon (vedlegg 1) skal leveres i Excel-format. 
 

http://www.mercell.no/
mailto:support@mercell.com
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/
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5.3 Tilbakekalling eller endring av tilbudet 
Innleverte tilbud kan innen tilbudsfristens utløp tilbakekalles eller endres. Tilbakekalling/endring 
av tilbudet skal skje skriftlig. Endringer av tilbudet er å betrakte som et nytt tilbud og må 
tilfredsstille samtlige formalkrav.  

 

5.4 Forbehold 
Etter FOA § 20-13, d, e og f skal tilbudet avvises dersom: 
• det inneholder vesentlige forbehold mot kontraktsvilkårene 
• det inneholder vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen 
• det på grunn forbehold kan medføre tvil om hvordan tilbudet skal bedømmes i forhold til de 

øvrige tilbudene 
 
Eventuelle forbehold skal være presise og entydige slik at oppdragsgiveren kan vurdere disse 
uten kontakt med leverandøren. 
 
Forbehold som ikke lar seg kostnadsberegne av oppdragsgiver, vil kunne føre til at tilbudet anses 
som ufullstendig og blir avvist. 
 
Eventuelle forbehold skal fremgå i vedlegg 3. 
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6 BEHANDLING AV TILBUDET 
6.1 Mottak og åpning 

6.1.1 Registrering av tilbud 
Tilbudene registreres i Mercell databasen med dato og klokkeslett etter hvert som de kommer 
inn. 

6.1.2 Tilbudsåpning 
Åpningen vil bli gjennomført elektronisk av i Mercell databasen. Åpning gjennomføres av 2 
representanter fra oppdragsgiver. 

 

6.2 Gjennomgang av tilbud 

6.2.1 Avvisning på grunn av forhold ved tilbudet 
Oppdragsgiver skal avvise tilbud dersom forhold som følger av FOA § 20-13 (1) første ledd 
bokstav a-f foreligger. 

Oppdragsgiver kan avvise tilbud dersom forhold som følger av FOA § 20-13 (2) andre ledd 
bokstav a-d foreligger. 

Tilbyder som får sitt tilbud avvist vil få skriftlig melding via Mercell portalen om dette med 
angivelse av grunnen til avvisning. 

6.2.2 Avviste og forkasta tilbud 
Avviste og forkastede tilbud vil ikke bli returnert.  
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7 LEVERANSEN 
 
I vedlegg 1, Kravspesifikasjon, har oppdragsgiver beskrevet de krav som er stilt til den etterspurte 
leveransen. 
 
Minimumskravene (A-kravene) som er definert i vedlegg 1 skal være oppfylt for å dekke 
minimumsfunksjoner/vilkår relatert til den etterspurte leveransen. 
Tilbud som ikke dekker disse minimumskravene blir avvist, jf. FoA §, 20-13, (1) e. 
 
Dersom leverandørene anser noen av disse minimumskravene som sterkt urimelig eller 
konkurransevridende bes de umiddelbart og i god tid før tilbudsfristens utløp ta kontrakt med 
oppdragsgiver. 
 
Tildelingskriteriene, jf. pkt. 8.1.2 – 8.1.5, gir oppdragsgiver grunnlag til å velge hvilket tilbud som 
dekker oppdragsgivers behov best. 
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8 AVGJØRING AV KONKURRANSE 
8.1.1 Minimumskrav 
Tilbud som ikke oppfyller og dokumenterer minimumskravene blir avvist, jf. FoA § 20-13, (1) e. 

8.1.2 Tildelingskriterium som blir brukt i evalueringen 
Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som er det økonomisk mest fordelaktig basert på 
følgende kriterier: 
 
Tildelingskriterium Vekt Dokumentasjonskrav 
Pris 30 % Prisskjema, vedlegg 2 
Kvalitet/funksjonalitet/ytelse 30 % Kravspesifikasjon, vedlegg 1 
Gjennomføringsevne 40 % Kravspesifikasjon, vedlegg 1 

 

8.1.3 Pris 
Prisene skal fylles ut under steget “Produkter” i Mercell-portalen. 
 
Pris skal i tillegg spesifiseres i eget prisskjema, vedlegg 2.  
 
Evaluering av pris vil bli gjort på grunnlag av oppgitte priser.   
 
Estimert årlig volum for uttak av elektroniske kort er basert på fylkeskommunenes tidligere 
utdeling av reisekuponger, jf. pkt. 2.2.2 nr. 1. Estimatet er kun veiledende og ikke bindende for 
oppdragsgiver, men vil bli brukt i evalueringen av tilbudene.  
 
Tilbud med ufullstendige utfylte prisskjema eller priser gitt i andre deler av tilbudet kan bli avvist.  
 

8.1.4 Kvalitet/funksjonalitet/ytelse 
Dette tildelingskriteriet har følgende underkriterier: 
 

• Krav til elektronisk løsning som omfatter brukerregister, kommunikasjon med drosjene, 
oppgjør overfor transportørene og brukerapplikasjon. 

• Krav til det elektroniske betalingskortet, som omfatter tekniske krav til selve kortet, samt 
produksjon og distribusjon av kortene med følgebrev. 

• Service/brukerstøtte, opplæring og vedlikehold. 
 

8.1.5 Gjennomføringsevne 
Dette tildelingskriteriet har følgende underkriterier: 
 

• Erfaring fra tilsvarende eller like leveranser, og krav om referanser 
• Kapasitet til å gjennomføre oppdraget 
• Implementering 

 

8.1.6 Evalueringsmodell 
I evalueringen vil det for hvert av de 3 kriteriene bli gitt karakter. I karaktersettingen blir det 
benyttet en karakterskala fra 1 - 10 poeng, der 10 er beste score. Poengsummen som blir gitt for 
hvert tildelingskriterium blir basert på karakteren som blir gitt multiplisert med kriteriets vekt 
(prosent). 
 



Konkurransegrunnlag                                  

16.01.2013  Side 17 av 19 

Evalueringen av pris blir gjort ved en lineær tilnærmingsmetode. Evalueringsmetoden blir 
dessuten gjennomført på en slik måte at poengsetting sikrer at relevante prisforskjeller mellom 
tilbudene blir gjenspeilet i de poengene som tilbudene gis. 
 
Evalueringen av det kvalitative tildelingskriteriet blir gjort skjønnsmessig der det beste tilbudet gis 
karakter 10. De øvrige tilbudene gis skjønnsmessige karakterer lavere enn 10 slik at det 
gjenspeiler oppdragsgivers vurdering av tilbudets relative egenskaper i forhold til det beste  
tilbudet basert på en skala fra 1 til 10.  
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9 KONTRAKTTILDELING 
9.1 Generelt 
Det blir inngått kontrakt med den leverandør som samlet har det økonomisk mest fordelaktige 
tilbudet for den etterspurte leveransen. 
  
Leverandøren vil ha det samlede ansvar for gjennomføring av oppdraget også for under-
/sideleverandører som bistår i arbeidet.  
 

9.2 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling 
Oppdragsgiverens beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt vil bli varslet skriftlig til alle 
deltakerne samtidig i rimelig tid før kontrakt inngås. Med «kontrakt er inngått» menes tidspunktet 
da begge parter undertegner kontrakten. 

Meldingen vil inneholde en begrunnelse for valget og sette en frist på minimum 10 kalenderdager 
for leverandøren til eventuelt å klage over beslutningen. 

Vedtak om valg av leverandør vil bli gjort via Mercell databasen. 

Kontrakt vil bli inngått etter at eventuelle klager er sluttbehandlet. 
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10 VEDLEGG 
 

Vedlegg 1:  Kravspesifikasjon 
Vedlegg 2:  Prisskjema 
Vedlegg 3:  Forbehold 
Vedlegg 4:  Tilbudsbrev 
Vedlegg 5:  Generell HMS–egenerklæring  
Vedlegg 6:  Referanseskjema 
Vedlegg 7:  Gjeldende retningslinjer TT fra 2003 
Vedlegg 8:  Organisering av drosjenæringa i Møre og Romsdal 
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